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Birimi

Din Hizmetleri Genel Müdürlüğü

 Cami Hizmetleri Daire Başkanlığı

 Göç ve Manevi Destek Hizmetleri Daire Başkanlığı

Adı Hane Ziyaretleri

Sloganı Hastalarımıza Şifa, Geçmişlerimize Rahmet, Hanelerimize Bereket

Sorumlusu İl ve İlçe Müftülükleri

Amacı

 Cami görevlilerinin görev bölgelerinde ikamet eden insanlarla 
iletişimlerini güçlendirerek karşılıklı güven ve itimadı sağlanmak,

 İnsanımızı sahih dini bilgi ile aydınlatılmak, dini duyguları 
güçlendirilmek ve manevi destek vermek,

 İnsanların soru ve sorunlarının çözümüne katkı sunmak.

Hedefi

 Din görevlilerinin mümkün mertebe görev mahallindeki bütün 
haneleri ziyaret etmeleri.

 Kur’an-ı Kerim tilavet edilip, kısa bir sohbet ve dua edilerek hane 
sahibi ailenin hastalarına şifa, geçmişlerine rahmet dilenmesi.

 İnsanları İslam’ın sahih bilgisi ile buluşturmak için ilgi ve beklenti 
düzeylerine uygun bir metot takip edilmesi, gönüllerine hitap 
edilmesi.

Hedef Kitlesi Aileler, Yaşlılar, Hastalar

Süresi 2023 Yılı Boyunca (Ramazan Ayı Hariç)

PROJENİN UYGULAMA ADIMLARI

A. Cami Görevlilerince Görev Bölgesinde Gerçekleştirilecek Hane Ziyaretleri
1. Proje kapsamında bütün cami  görevlileri  il  ve ilçe  müftülüklerinin  rehberliğinde  hane

ziyaretleri gerçekleştirecektir.

2. Mevsimsel  şartlar  ve  bölgesel  faktörler  dikkate  alınarak  ziyaretlerin  hangi  sıklıkla
gerçekleştirileceği belirlenecek, ziyaretlerin icra edileceği gün ve saatler planlanacaktır.
(Ziyaretler,  mümkünse  her  hafta  düzenli  olarak  farklı  bir  haneye  yönelik
gerçekleştirilecektir.  Ancak  yerleşim  birimindeki  hane  sayısı  dikkate  alınarak  ziyaret
periyotları düzenlenebilir.)

3. Bölgede ikamet eden vatandaşlar; özellikle taziye, hastalık, doğum, sünnet, nişan, düğün,
yakınların vefat sene-i devriyesi, hac ve umre yolculukları öncesi/sonrası, asker uğurlama
vb. vesileler gözetilerek ziyaret edilecektir. Ancak -herhangi bir vesile bulunmasa dahi-
bütün hanelere ziyarette bulunmak için gayret sarf edilecektir.

4. Ziyaretler;
a. Köy, kırsal mahalle ve küçük yerleşim yerlerinde hanelere yönelik icra edilecektir.

b. Şehir  merkezlerinde  ise  site  ve  apartman  yöneticileri  ile  iletişime  geçilerek
kullanıma uygun ortak kullanım alanlarında planlanacak ve site/apartman sakinleri
ile bir araya gelinecektir.
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c. Ortak  kullanım  alanı  bulunmayan  site  ve  apartmanlarda  ise  gönüllü  olarak
komşularını davet eden vatandaşlarımızın hanesine yönelik icra edilecektir.

5. Ziyaretler,  gönüllü  olan  hanelere  yönelik  ve  müsaitlik  durumları  dikkate  alınarak
planlanacaktır.

6. Ziyaretler cami görevlileriyle birlikte cemaatten birkaç gönüllünün de iştirakiyle uygun
vakit namazlarından sonra gerçekleştirilecektir.

7. Ziyaretlerde;

a. Kur’an-ı Kerim (tercihen Yasin-i Şerif) tilavet edilecektir.
b. Bir  ayet/hadis  çerçevesinde  kısa  bir  sohbet  yapılacaktır.  Sohbetlerde

Başkanlığımızca hazırlanan “Asr-ı  Saadetten 365 Güne” vb.  eserlerden istifade
edilebilir.  Sohbet  konusu,  ziyaretin  amacı  ve  hane  sahiplerinin  ilgi/ihtiyaçları
gözetilerek belirlenecektir.

c. Akabinde haneden ahirete irtihal edenlere rahmet, hayatta olanlara sağlık ve afiyet
dileklerine yer verilen dualar edilecektir.

8. Ziyaretlerde imkânlar dâhilinde kadınların da icra edilen programdan istifade etmesine
yönelik planlamalar yapılacaktır.

9. Proje kapsamında bölgede ikamet eden gaziler, şehit ve gazi yakınları, engelli bireyler ve
yakınlarını ziyaret etmeye özen gösterilecektir.

10. Projenin  sürdürülebilirliğini  sağlamak  ve  hane  sahiplerine  yük  olmamak  için  çay
ikramının dışında bir hazırlık yapılmaması temel prensibine ve ziyaret süresinin en fazla
altmış (60) dakika ile sınırlandırılmasına özen gösterilecektir.

B. Sağlık Tesislerinde Sunulan Manevi Destek Hizmetleri Kapsamında Gerçekleştirilecek
Hane Ziyaretleri
Sağlık tesislerinde manevi destek hizmeti sunmak üzere görevlendirilen personel hastanın sağlık
tesislerindeki tedavi süreci tamamlandıktan sonra moral ve motivasyonunu artırmak ve ona yalnız
olmadığını  hissettirmek  amacıyla  proje  kapsamında  hane  ziyaretleri  gerçekleştirecektir.  Söz
konusu ziyaretlerde aşağıdaki hususlara dikkat edilecektir:

1. Sağlık tesisindeki tedavisinden sonra evinde ziyaret edilmeyi arzu edip etmediği hastaya
görüşme esnasında sorulacaktır.

2. Evinde ziyaret edilmeyi talep eden hastanın iletişim bilgileri (telefon ve ev adresi) rızası
doğrultusunda  bizzat  kendisinden  alınacaktır.  Bu  bilgiler  bir  başkasıyla
paylaşılmayacaktır.

3. Hasta hastaneden ayrıldıktan sonra hastanelerde manevi destek hizmeti sunan personel
hastayla  iletişime  geçerek  din  görevlileri  ile  birlikte  bir  ziyaret  gerçekleştirmek
istediklerini belirterek ziyaret için uygun bir zaman belirleyecektir.

4. Ziyarete sağlık tesislerinde manevi destek hizmeti sunmak üzere görevlendirilen personel
ile  birlikte  hastanın  ikamet  ettiği  mahalledeki  caminin  görevlisi  ve  müftülükçe
belirlenecek bir görevli iştirak edecektir. Bu ekipte en az bir kadın personel yer alacaktır.

5. Ziyaret, otuz (30) dakikayı geçmeyecek şekilde planlanacaktır. Bu kapsamda; selamlaşma
ve tanışma (10 dakika), Kur’an-ı Kerim tilaveti (kısa bir aşır /5 dakika), hane sahibinin
konuşmak  ve  paylaşmak  istediği  hususların  dinleneceği,  personelin  duruma  göre
belirleyeceği  bir  konuşma (hasta,  yaşlı,  engellilik  gibi  hususların  dinimizdeki  yeri  vb.
konularda/15  dakika)  gerçekleştirilecektir.  Ziyaret  sonunda  kısa  bir  dua  (5  dakika)
yapılacaktır.
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6. Hane  ziyaretlerinin  devamının  talep  edilmesi  durumunda  yeni  ziyaretler  planlanarak
belirli aralıklarla gerçekleştirilmeye devam edilecektir.

C. Projenin raporlanması -her bir ziyaret için ayrı ayrı olacak şekilde- il ve ilçe müftülüklerince
DİBBYS-DHYS  üzerinde  “Faaliyet  Kaydetme”  ekranından  “Diğer  Faaliyetler  >  Sosyal
Faaliyetler  >  Ziyaretler  >  Hane  Ziyareti” faaliyet  türü  ve  ilgili  hedef  kitle  seçilerek
gerçekleştirilecektir.

Proje Genel Koordinasyonu ve Bilgi İçin İletişim

Din Hizmetleri Genel Müdürlüğü
Cami Hizmetleri Daire Başkanlığı

0312 295 73 33
camihizmetleri@diyanet.gov.tr

Bünyamin ÖNDER

Veri Haz. ve Kontrol İşletmeni
0312 295 72 54

bunyamin.onder@diyanet.gov.tr

Din Hizmetleri Genel Müdürlüğü
Göç ve Manevi Destek Hizmetleri Daire Başkanlığı

0312 295 73 67
gocvemanevi@diyanet.gov.tr

Ali AKKAYA

Eğitim Uzmanı
0312 295 72 59

ali.akkaya1@diyanet.gov.tr
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