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Kisinin bedenen, ruhen ve sosyal olarak iyilik hali i¢inde olmasi olarak tanimlanan

sagligin ozellikle psikolojik ve sosyal alanlari, giiniimiizde biitlinlesen diinyanin da getirdigi
risklerle ¢ok daha kolay zarar gorebilmektedir.

Son yillarda diinya genelinde yasanan krizler, gocler, savaslar toplumun geneli ile
birlikte bireyleri de etkilemekte; uygun ve yerinde miidahaleler yapilmadiginda kalict
olabilecek ¢esitli sorunlara yol acabilmektedir. Bazen kisinin i¢inden gectigi donem, yasi,
iligkileri bile tek basina kriz sebebi olabilmektedir. Giderek artan savas ve catismalar,
bolgesel siddet, dogal ve insan kaynakli afetler gibi nedenlerle insanlar topluluklar
yerlerinden go¢ etmekte bu da, temiz su kaynagi, atik kirli sularin ortaya cikarabilecegi
enfeksiyonlar gibi bir¢ok halk sagligi sorunu ile birlikte, barinma, egitim ile eglenme ve
dinlenme gibi olagan giinliik hayatta da pek ¢ok degisiklik ve soruna neden olmaktadir. Basta
cocuklar1 ve gencleri derinden etkileyen insani krizler, aile iligskilerinde bozulma, sosyal
uyumda giiclik, yalmzlik, korku, kizginlik, yas ve {iziinti gibi bir¢cok duyguyu
tetiklemektedir. Biitiin bu sorunlar1 azaltacak uygun bir miidahale olmadiginda da afetin veya
catismanin etkilerine uzun slire maruz kalmak fiziksel saglik ve ruh saghgi iizerinde
onarilmasi gii¢ kalic1 etkiler birakabilmektedir. Dolayisi ile bireyin kendi hayatina ait ya da
toplumsal olarak yasanan herhangi bir kriz durumuna zamaninda, yerinde, dogru kaynaklarla
miidahale zor yasam olaylari ile baga ¢itkmanin en énemli agamasidir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti afet ve krize miidahale konularinda pek ¢ok hizmet
saglayic1 bakanlik ve kuruma sahiptir. Ancak yakin ge¢miste yasanan afet olaylar
gostermistir ki var olan hizmetlerin organize bir sekilde sunulmasi ve tiim kurumlarin var olan
hizmetlerinden uygun sekilde yararlanilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu alanda galisan
kurum ve meslek profesyonellerine yonelik hazirlanmis olan bu rehber, giinliik uygulamalarda
bagvurulabilecek destek kaynaklari ile afet ve kriz durumlarinda yararlanilabilecek tiim
kaynaklar1 bir araya toplayarak hem isgiicii hem de kaynak agisindan verimliligi artirarak
psikososyal destek hizmetlerini gliclendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Bu alanda hizmet veren, rehberin hazirlanmasina katkida bulunan tiim kisi, kurum ve
kuruluslara tesekkiirlerimizle.

Dog¢.Dr. Fatih KARA
Halk Sagligi Genel Miidiirii



MERKEZLER VE HiZMETLER FIHRISTI

A- KURUMLARA GORE MERKEZLER VE HIiZMETLER FiHRISTI

SAGLIK BAKANLIGI

Merkez/ Program/ Hizmet Ad1 Sayfa No

Il ve Ilge Saghk Miidiirliigii (ISM)
Toplum Saghigi Merkezi (TSM)
Aile Saglig1 Merkezi (ASM)
Saglikli Hayat Merkezi (SHM)
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Egitim ve Arastirma Hastanesi

Entegre Hastaneler

Sehir Hastaneleri

Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 (Psikiyatri) Klinikleri
Cocuk ve Ergen Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 Klinikleri

T1ibbi Sosyal Hizmet Birimi

Hasta Haklar1 Birimi

Madde Bagimlilig1 Ayakta Tedavi Merkezi (ATM)

Alkol ve Madde Bagimliligi Tedavi ve Egitim Merkezi (AMATEM)
Cocuk ve Ergen Madde Bagimlilig1 Tedavi ve Egitim Merkezi (CEMATEM)
ALO 171 Sigara Birakma Danigma Hatt1

ALO 191 Uyusturucu ile Miicadele Danisma ve Destek Hatt1
Bagimlilik Danigma, Arindirma ve Rehabilitasyon Merkezleri
Toplum Ruh Sagligi Merkezi (TRSM)

444 38 33 Evde Saglik Hizmeti

112 Acil Cagr1 Merkezi

Beyaz Kod
ALO 184 Saglik Bakanlig Iletisim Merkezi (SABIM)

0-6 Yas Cocugun Psikososyal Gelisimini Destekleme Programi (CPGD)
Otizm Spektrum Bozuklugu Tarama ve Takip Programi

Genglik Ruh Saghig Isbirligi Calismalar

Davranigsal Bagimliliklarla Miicadele Programi
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AILE, CALISMA VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI (1)

Merkez/ Program/ Hizmet Adi

1l Miidiirliikleri

Sosyal Hizmet Merkezi

Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti

Koruyucu Aile Hizmeti

Evlat Edinme Hizmeti

Kurulus Bakim Hizmetleri

Cocuk Evleri Sitesi

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM)
Cocuk Evleri

Cocuk Koruma Ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimi (COKIM)
Cocuk Destek Merkezi

Refakatsiz/Yabanci Cocuklara Yonelik Hizmetler
Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri

Ozel Cocuk Kuliipleri

Ucretsiz Bakim Hizmeti

Cocuklar Giivende Programi

Mobil Cocuk Sosyal Hizmet Birimleri

Sokakta Calistirilan Cocuklara Yonelik Hizmetler
Ceza Infaz Kurumunda Annesiyle Kalan Cocuklara Yon. Yiir. Calismalar
Cocuk Haklar1 Komiteleri

Sosyal Uyum Programi

Cocuk Destek Gelisim ve Egitim Programi (CODEP)
ANKA Cocuk Destek Programi

Siddet Onleme ve Izleme Merkezi (SONIM)

Kadin Konukevi

Evde Bakima Destek Hizmeti

Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Engelsiz Yasam Merkezleri

Umut Evleri

Sayfa
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AILE, CALISMA VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI (2)

Merkez/ Program/ Hizmet Ad1

Glindiizlii Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri 45
Gorme Engelliler Rehabilitasyon Merkezi 47
Ozel Bakim Merkezleri 47
Huzurevi 48
Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi 48
Aile Egitim Programi 50
Aile Sosyal Destek Programi1 (ASDEP) 51
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Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar1 (SYDV) 58
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Sosyal Yardim Programlari 59
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Sosyal Giivenlik Kurumu Mobil Hizmetleri (5502 kisa mesaj hizmeti) 86
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MILLI EGIiTiM BAKANLIGI

Merkez/ Program/ Hizmet Adi Sayfa No ‘
RAM Rehberlik ve Aragtirma Merkezi 92
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Orgiin Egitim Kurumlari 95
Mesleki Teknik Egitim 98
Euroguidance Tiirkiye 99
Ploteus, Erasmus+, Eurodesk 100
Halk Egitim Merkezi 102
Olgunlagma Enstitiileri 103
Acik Ogretim Okullar 103
Uzaktan Ogrenme imkanlar 103
Okulda Sagligin Korunmasi ve Gelistirilmesi Programi 104

GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI

Merkez/ Program/ Hizmet Ad1 Sayfa No
Genglik Merkezi 105
Genglik Kampi 113
Biz Anadoluyuz Projesi 117
Cocuk Koruma Programi 117
Kredi ve Yurtlar Kurumu 118
Rehberlik ve Danismanlik Hizmetleri 118
Burs ve Kredi 120
Alo 145 Sporcu Danigma Merkezi 122
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11 Spor Merkezleri 123
Engelliler 1l Spor Merkezleri 123
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Geng Goniilliiler Platformu 124

Farkinday1z Projesi 126



YOK VE YUKSEKOGRETIM KURUMLARI
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MERKEZLER VE HiZMETLER FIHRISTI

B- HEDEF KiTLEYE GORE MERKEZLER VE HiZMETLER FiHRIiSTi
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SOSYAL YARDIMLARA VE DESTEGE GEREKSINIM DUYANLAR
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11 ve Tlge Saghk Miidiirliiklerinin Gérev ve Sorumluluklar:

Halk Saghg Hizmetlerine iliskin Gorev Yetki ve Sorumluluklari:

Aile sagligi merkezlerinin ve aile hekimligi birimlerinin a¢gma, kapama ve yer
degistirme isleri ile ilgili caligmalarin1 yapmak. Aile hekimligi izleme ve degerlendirme
is ve islemlerini ytiriitmek.

Go¢ saghigr kapsaminda verilmesi gereken saglik hizmetlerini saghik kurum ve
kuruluslart arasindaki esgiidiimii de gozeterek yiiriitmek veya yiirlitiilmesini saglamak.
Topluma yonelik koruyucu saglik hizmetlerinin ilge saglik mudiirliikleri, toplum saglig
merkezleri ve entegre ilge devlet hastanesi vasitasiyla sunulmasini saglamak.
Koruyucu dis sagligi, adli tabiplik ve 6lim bildirim, cezaevi, okul ve toplu yasam
alanlar1 gibi yerlerde sunulacak saglik hizmetlerini planlamak ve bu hizmetleri vermek
veya verilmesini saglamak.

Dezavantajli gruplara (mevsimlik tarim is¢i ve aileleri, roman vatandaslar vb.) sunulan
birinci basamak saglik hizmetleri sunmak.

Kanser Kontrol Programini il diizeyinde yiiriitmek.

Kanserle miicadele ve kansere yol acan cevre ve mesleki faktorlerden tim
halkin/¢aliganlarin  korunmalarina ve ilgili taraflarin bilinglendirilmesine yonelik
gercek/tiizel kisiler ve goniillii kuruluglarla ¢aligmalar yapmak.

Bulasici olmayan hastaliklarin (kalp ve damar hastaliklari, kronik hava yolu hastaliklari,
bobrek hastaliklari, kas iskelet sistemi hastaliklar1) 6nlenmesi ve kontroliine yonelik
ulusal programlarin il diizeyinde yiiriitilmesini saglamak, etkilerini izlemek,
degerlendirmek ve gelistirilmesini saglamak i¢in ¢aligmalar yapmak.

Trafik kazalar1 ve ev kazalar1 olmak iizere kazalarin 6nlenmesi ve kontrolii konusunda
paydas kuruluglarla birlikte ¢aligsmalar yapmak.

Sagliklt yaslanma ve yashi saglhig hizmetlerinin gelistirilmesine iligskin ulusal
programlarin il diizeyinde yiiriitiilmesini saglamak.

Tiirkiye Saglikl1 Beslenme ve Hareketli Hayat Programi, Tiirkiye Diyabet Onleme ve
Kontrol Programi, Tiirkiye Asir1 Tuz Tiiketiminin Azaltilmasi Programi ve eriskin bazi
metabolizma hastaliklar1 ve ¢olyak hastaligi kontrol programlarinin il diizeyinde
yiiriitiilmesini saglamak.

Saglikli beslenme ve hareketli hayat hakkinda vatandasin bilgilendirilmesi ve
bilinglendirilmesine yonelik ¢alismalar yapmak.

Koruyucu ruh sagligr hizmetlerinin birinci basamak saglik hizmetleriyle verilmesi,
biitiinlestirilmesi ve gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarin yiiriitiilmesini saglamak.



Kronik ruhsal bozukluklarin birinci basamak agirlikli olmak tizere ikinci basamak ve
liclincli basamakta tani, tedavi ile izlemelerinin ve psikososyal rehabilitasyon
programlarinin gelistirilmesi i¢in gerekli ¢aligmalart yiirtitmek.

Tiitlin Kontrolii Strateji Belgesi ve Eylem Plani’nin il diizeyinde uygulanmasini
saglamak, tiitiin denetimlerini yapmak, il Tiitin Kontrol Kurulunun sekretarya
hizmetlerini yiiriitmek

Bagimlilik yapict madde kullaniminin 6nlenmesi amaciyla il/il¢e diizeyinde farkindalik
caligmalar1 yapmak

Uyusturucu ile Miicadele Ulusal Strateji Belgesi ve Eylem Plani’nin il diizeyinde
uygulanmasini saglamak.

Bagimlilikla Miicadele Kurullarinin Caligma Usul ve Esaslar1 kapsaminda bagimlilikla
miicadele il/ilge koordinasyon kurullar sekretarya ¢aligsmalarin1 yapmak.

[l/ilgedeki bagimlilikla miicadele ¢alismalarinda ile/ilgeye 6zel politikalar belirlemek,
Ulusal eylem planlar1 rehberliginde tiitiin ve uyusturucu ile miicadele il eylem
planlarinin hazirlamak ve eylem planlar1 kapsaminda hazirlanan 6 aylik ve 1 yillik
faaliyet raporlarin1 Halk Sagligi1 Genel Miidiirliigii’ne gondermek.

Anne ve bebek olimleri hakkinda inceleme komisyonlar1 kurmak, anne ve bebek
oliimlerini tespit etmek ve gecikme modellerine gore 6liimleri raporlamak,

Evlilik 6ncesi, gebelik, yenidogan ve ¢ocukluk doneminde gerceklestirilen tiim tarama
programlarinin ilgili saglik kuruluslarinda yiiriitiilmesini saglamak,

15-49 yas kadin, gebe, lohusa, bebek, cocuk ve ergen izlemlerini saglamak,

Bulasic1 ve zoonotik hastaliklarin zamaninda ihbarini saglamak, olusabilecek salginlara
kars1 gerekli 6nlemlerin alinmasini saglamak, gerekli malzemenin envanter kayitlarini
tutmak, ihtiya¢ duyulanlarin planlanmasini yapmak ve tiiberkiiloz kontrolii
hizmetlerinin yiiriitiilmesi saglamak.

Genisletilmis Bagisiklama Programi  kapsaminda bagisiklama  hizmetlerinin
yiriitiilmesi i¢in insan giicii, arag-gereg, asi, antiserum, enjektdr vb. ihtiyaglarin
planlamasi ile soguk zincir sartlarinda birimlere ulastirilmasini saglamak.

Cevre sagligi ile ilgili piyasa gdzetimi ve denetimi hizmetleri ile iiretim yerlerinin
denetimlerinin yapilmasini saglamak, gorev alantyla ilgili irlinlerden numune almak ve
gerekli analizleri yaptirmak ile saglikli igme-kullanma suyu temini igin gerekli
aragtirma gelistirme calismalarina katilmak ve gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak.
II diizeyinde is saghig ve giivenligi, meslek hastaliklari ve is kazalarindan korunma,
dogru kay1t ve uygun bildirimin saglanmasi ve kontrol altina alinmas1 amagli ¢alismalar
yiiriitmek.

Kamu Hastaneleri Hizmetlerine iliskin Gorev Yetki ve Sorumluluklari:

Kamu hastaneleri ve agiz dis sagligi merkezlerinin belirlenen hedef, politika ve
stratejilere, ilgili diizenlemelere ve performans programina gore yonetmek.

Kamu hastaneleri ve agiz dis sagligi merkezlerinin faaliyet ve islemlerini, izlemek,
degerlendirmek, denetlemek,

Acil servis, yogun bakim, perinatal merkez, organ ve doku nakli merkezleri, travma
merkezleri, onkoloji, kalp-damar cerrahi, anjiyografi, tiremeye yardimei tedavi
merkezleri gibi 6zellikli planlama gerektiren tibbi hizmet birimlerinin belirlenmis
planlamalara uygun olarak kurmak, hizmet roliiniin gerektirdigi seviye ve kapasitede
hizmet vermesini saglamaya yonelik gerekli tedbirleri almak.

Saglik hizmeti sunumunda gerekli olan hastane otelcilik hizmetlerinin yiiriitiilmesini
saglamak.

Evde saglik hizmetlerinin koordinasyon merkezini kurmak ve igletmek.



Saghk Hizmetlerine iliskin Gorev Yetki ve Sorumluluklari:

Il genelinde hasta haklar1 ile hasta ve ¢alisan giivenligine yonelik Bakanlik politikalar
cergevesinde caligmalar yapmak, hasta ve calisan memnuniyeti ile hastalarin sosyal
ihtiyaglarina yonelik hizmetleri yiiriitmek, tip ve kamu gorevlileri etik ilkelerini
uygulamak.

Bakanlik tarafindan belirlenen saglik turizmi politikalarinin uygulanmasini saglamak,
saglik turizmi uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik diizenlemeleri takip etmek ve
ilgili kurumlarla koordinasyonu saglamak.

Kamu ve 6zel hukuk tiizel kisileri ve gercek kisilere ait yatakli saghik kurum ve
kuruluslarina izin verilmesi ve ruhsatlandirilmasi ile bu izin ve ruhsatlar1 gerektiginde
siireli veya siiresiz iptal edilmesini saglamak.

Saglik hizmeti ile ilgili her tiirlii bagvuru ve sikayeti degerlendirmek ve sonu¢landirmak.
Isyerlerinin saglik birimlerinin durumlarini saptamak, degerlendirmek, kayitlarini
tutmak ve mevzuat dogrultusunda gerekli islemleri yapmak.

Psiko-teknik merkezleri ve saglik kabinlerinin ruhsat/uygunluk belgesi ve faaliyet
islemlerini yiirlitmek.

Organ ve doku nakli, kan ve kan iiriinleri, diyaliz, liremeye yardimci tedavi, evde saglik,
yanik, yogun bakim gibi 6zellik gerektiren saglik hizmetlerini bakanlik planlamalari
dogrultusunda il diizeyinde izin, tescil, denetim hizmetlerini yiiriitiilmesi ve bu
hizmetleri sunan kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonun saglanmasi iglemlerini
yiiriitmek.

Kan ve kan iriinlerinin temini, lojistigi ve etkin kullanimi ile ilgili denetim ve
planlamalar1 yapmak ve Kizilay ile koordinasyonu saglamak.

Organ Nakli Etik kurulunun is ve islemlerinin yiiritilmesi, Organ Nakil
Koordinatorlerinin yapacagi faaliyetlerin planlanmasi, denetlenmesi ve yiiriitiilmesi
islemlerini yapmak.

Acil Saglik ve Afetlerde Saghk Hizmetlerine iliskin Gorev Yetki ve Sorumluluklari:

Acil saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in kamu ve 6zel hukuk tiizel kisileri ve gercek
kisilere ait tiim saglik kurum ve kuruluslarinin sevk ve idaresine iliskin is ve islemleri
yiiriitmek.

Hastane dncesi acil saglik hizmetlerine ait birimlerin kurulmasi ve isletilmesi,
gerektiginde hastane acil servisleri ile entegre edilmesi, ilgili birimlerin faaliyetlerinin
izlenmesi, degerlendirilmesi, hasta nakil ve sevk koordinasyonunun saglanmast
islemleri ile ASKOM faaliyetlerini yiiriitmek.

11 diizeyinde kara, hava ve deniz ambulanslarinin sevk ve idaresini saglamak.

Acil durum ve afetlerde tibbi kurtarma ve acil saglik hizmetlerinin ilgili tiim taraflarla
isbirligi ve koordinasyon i¢inde saglamak.

Acil saglik hizmetlerinin ilde etkin yiiriitiilmesi i¢in gerekli koordinasyon
caligmalarini yiiriiterek, il diizeyinde saglik tesislerinden yapilan hasta sevklerini, il
icinde saglik tesisleri arasindaki hasta hareketlerini incelenmesi, iyilestirici tedbirlerin
alinmasi, uygulatilmasi ve kayit altina alinmasi islemlerini yapmak.

Afet, olagan dis1 ve acil durumlarda saglik hizmetlerinin sunumunda ihtiya¢ duyulacak
haberlesme, ilag, tibbi ve teknik malzemelere yonelik planlama yapmak, koordine
etmek ve yiiriitiilmesini saglamak.

Kimyasal, biyolojik, radyolojik, niikleer ve endiistriyel maddeler ile ilgili meydana
gelebilecek her tiirlii kaza, saldir1 veya sabotaj durumlarinda sunulacak saglik
hizmetleri ile ilgili planlama yapmak, uygulamak.



e Ulusal medikal kurtarma ekiplerinin (UMKE) olusturulmasi, isletilmesi ve gerekli
arag, donanim ve malzeme temininin saglanmasi, UMKE personelinin egitim, tatbikat
ve faaliyetlerini planlanmasi, gergeklestirilmesi ve raporlanmasi iglemlerini yiiriitmek.

e Saglik kurum ve kuruluslarinin sivil savunma ve seferberlik hizmetlerinin planlanmasi
ve ylriitiilmesi ile saglik afet planlarinin hazirlanmasini ve uygulanmasini koordine
etmek.

Ila¢ ve Tibbi Cihaz Hizmetlerine iliskin Gorev Yetki ve Sorumluluklari:

o Saglik beyan ile satisa sunulacak iirlinlerin saglik beyanlarini izinsiz veya gercege
aykirt saglik beyani ile yapilan satiglar1 denetlemek, gerektiginde durdurma, toplama,
toplatma ve imha is ve islemlerini yapmak veya yaptirmak, izin ve saglik beyanlari
yoniinden bunlarin her tiirlii reklam ve tanitimlarini denetlemek ve aykiri olanlar
durdurmak, piyasaya arz edilen ilag ve iirlinlerin reklam ve tanitiminin usul ve esaslarin
uygulanmasini denetlemek.

e Gorev alanina giren ilag ve lrilinlerin piyasa gozetimi ve denetimini yapmak.

e llag ve iiriinlerin iilkeye girisinin yapildig1 noktalardan itibaren, soguk zincir
kosullarinda ve kurallara uygun olarak nakledilmesini, il diizeyinde ecza depolar1 ve
eczanelerde saglikli kosullarda saklanilmasini takip etmek.

e Uyusturucu ve psikotrop maddeler ile kan iirlinlerine mahsus regetelerin saglik kurum
ve kuruluslaria basili veya elektronik dagitimi ile hemofili teshisli hastalara hemofili
takip karnesinin diizenlenmesini saglamak.

e Kamu ve 6zel hukuk tiizel kisileri ve gercek kisilere ait tiim saglik kurum ve
kuruluglarinin tibbi sarf malzemelerinin uygunlugunun ve kullanim sartlarinin
gozetilmesi, saglik hizmetinde kullaniminin saglanmasi islemlerini yiiriitmek.

e Dis hekimliginde kullanilan her tiirlii madde ile malzemenin iiretildigi ve depolandig:
is yerlerinin mevcut yasa, emir ve prensiplere uygun olup olmadiginin izlenmesi,
denetiminin yapilmasi, yaptirimlarin uygulanmasi islemleri ile agma, nakil ve kapatma
islemleri yapmak.

o Tibbi cihaz satis yerleri ile ilgili kayitlarin tutulmasinin saglamak, agilis, isleyis ve
denetim hizmetlerini yiiritmek ve bunlarla ilgili sikayetleri degerlendirmek.

Ayrintili bilgi i¢in bakiniz: Saglik Bakanlig1 Tagra Teskilati Kadro Standartlari ile Calisma
Usul ve Esaslaria Dair Yonerge

KORUYUCU SAGLIK HiZMETLERI

Toplum Saghg Merkezi (TSM)

Bolgesinde yasayan toplumun saghgini gelistirmeyi ve korumayir on plana alarak
saglikla ilgili risk ve sorunlari belirleyen, bu sorunlar1 gidermek i¢in planlama yapan ve bu
planlar1 uygulayan, uygulatan; birinci basamak koruyucu, iyilestirici ve rehabilite edici saglik
hizmetlerini mudirliigiin sevk idaresinde organize eden, bu hizmetlerin verimli sekilde
sunulmasini izleyen, degerlendiren ve destekleyen, bolgesinde bulunan saglik kuruluslar ile
diger kurum ve kuruluslar arasindaki koordinasyonu saglayan saglik kurulusudur.



Aile Saghg1 Merkezi (ASM)

Bir veya daha fazla aile hekimi ile aile saglig1 elemaninin aile hekimligi hizmeti verdigi
saglik kurulusudur. Aile Sagligi Merkezinin aile hekimi, aile sagligi merkezini yonetmek,
birlikte calistig1 ekibi denetlemek, hizmet ici egitimlerini saglamak ve Bakanlikca yiiriitiilen
0zel saglik programlarinin gerektirdigi kisiye yonelik saglik hizmetlerini yiirlitmekle
yikiimlidiir. Aile hekimi, kendisine kayith kisileri bir biitiin olarak ele alip, kisiye yonelik
koruyucu saglik hizmetleri (gebe, logusa, bebek, ¢ocuk izlemleri, asilama hizmetleri gibi) ile
birinci basamak tani, tedavi, rehabilitasyon ve danismanlik hizmetlerini verir, saglhigi gelistirici
ve koruyucu hizmetler ile ana ¢ocuk sagligi ve aile planlamasi hizmetlerini verir. Evde takibi
zorunlu oziirlii, yash, yatalak ve benzeri durumdaki kisilere evde veya gezici/yerinde saglik
hizmetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetleri, birinci basamak
tani, tedavi rehabilitasyon ve danigmanlik hizmetlerini verir, tan1 ve tedavisi yapilamayan
hastalar1 sevk eder, sevk edilen hastalarin geri bildirilen muayene, tetkik, tani, tedavi ve yatis
bilgilerini degerlendirir. Gerektiginde kisiyi gézlem altina alarak tetkik ve tedavisini yapar.
Saglik raporu, sevk evraki, regete vs. belgeleri diizenler.

0-6 Yas Cocugun Psikososyal Gelisimini Destekleme Programi
Aile Saglig1 Merkezlerinde uygulanan bu programda amag, cocugun ruhsal ve sosyal gelisimini

izleme ve destekleme boyutlarini birinci basamak saglik hizmetleri i¢ine entegre ederek, gebe
ve ¢ocugun biyopsikososyal bakis agisi ile biitiinciil olarak izlenmesini saglamaktir.

Programin Hedefleri: Birinci basamakta gebelik ve 0-6 yas doneminde ¢ocuk gelisiminin ve
sagliginin bedensel, ruhsal ve sosyal boyutlarini biitlin olarak gozeten bakis agisiyla diizenli
olarak izlemek, gebe ve 0-6 yas g¢ocugun psikososyal gelisiminin diizenli olarak izlemek,
saglikli gelisimi desteklemek, anne-baba-¢ocuk-saglik personeli arasindaki iletisimi
giiclendirmek, aileleri ¢ocuk gelisimi ve temel bakimla ilgili bilgilendirmek, g¢ocugun
psikososyal gelisimi ve gelisimin desteklenmesi konularinda saglik personelinin farkindaligini
artirmak.

Programin Uygulanmasi:

1. Egitim almis ebe/hemsireler tarafindan; yeni tespit edilen biitiin gebe, anne, bebek,
cocuk ve babalar goriigme formu ile izlenir.

2. Gerekli durumlarda hekim ile gériigme saglanir.

3. Auile hekimi tarafindan gerekli durumlarda olgular 2. ve 3. basamak saglik kuruluslarina
yonlendirilir.

4. Saglk kurumlar disinda destek gerektiren durumlar i¢in, aileler sorunlarina uygun
destek alabilecekleri il icerisindeki kurumlara yonlendirilir.

Izlenen Risk Faktirleri
*  Beslenme yetersizligi diizeyinde yoksulluk
*  Cocukluk ¢ag1 ruhsal gelisimsel bozukluklar
*  Anne/baba ruhsal bozukluklari
*  Anne/babada sigara, alkol, madde bagimlilig
*  Siddet
«  Thmal-istismar



Tespit edilen riskleri, Aile sagligi merkezi hemsiresi/ ebesi ve hekimi birlikte
degerlendirir. Yapilan goriisme saglik personeli tarafindan kayit altina alinmakta, gerekli
goriilen olgular sik izleme alinmakta, ailelere gerekli destek ve bilgi verilmeye ¢alisiimaktadir.
Aile sagligi merkezi hizmet kapsami disindaki sorunlarin giderilmesi i¢in ise aileler, destek
alabilecegi ilgili kurumlara yonlendirilmektedir.

Otizm Spektrum Bozuklugu Tarama ve Takip Programm

“Otizm Spektrum Bozuklugu Olan Bireylere Yo6nelik Ulusal Eylem Plani (2016-2019)”
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi koordinatorliigiinde 3 Aralik 2016 tarithinde
Resmi Gazetede Yiiksek Planlama Kurulu karar1 olarak yayinlanmistir. Hem s6z konusu eylem
plant hem de Ulusal Ruh Sagligi Eylem Planimizin faaliyetlerinden olan Otizmde erken tani,
tedavi ve miidahale zincirinin kurulmasi amaciyla; Ruh Saglig1 Dairesi Baskanliginca, 2017
yilinda Otizm Spektrum Bozuklugu (OSB) Tarama ve Takip Programi olusturulmustur.
Program kapsaminda, Il Saglhik Miidiirliikleri biinyesinde, ruh saglig1 birim/subelerinde belirli
personel ve kamu/iiniversite hastanelerinde gorev alan ¢ocuk ve ergen ruh sagligi uzmanlar
igbirliginde ekipler kurulmustur. Programi yiiriitecek ekiplerin hizmet i¢i egitimleri Prof.Dr.
Nahit MOTAVALLI MUKADDES ve Dog.Dr. Onur Burak DURSUN’un akademik destegi ile
hazirlanmis ve egitimler gerceklestirilmistir.

Programin Amaci: Bireylerin dogdugu andan itibaren izlemlerinin yapilabildigi aile sagligi
merkezlerinde Otizm riski bulunan olgular1 erken donemde tespit etmek ve tani, tedavi ve
rehabilitasyon zincirinin kurulmasini saglamaktir.

Programin Hedefleri: Birinci basamak saglik kuruluslarinda hizmet veren personelin otizmi
tanimasi, normal gelisim gosteren birey ile otizm belirtileri gézlenen bireyi ayirt etmesi, erken
tan1 ve miidahalenin 6nemini kavrayarak riskli vakay1 en yakin ¢ocuk ve ergen ruh sagligi
uzmanina yonlendirilmesi ile erken tani ve tedavi hizmetlerine erisimin kolaylastirilmasi
hedeflenmektedir.

Programin Kapsami: Aile hekimligi niifusuna kayith 1,5-6 yas arasindaki tiim ¢ocuklarin
Otizm risk faktorleri bakimindan degerlendirilmesi ve riskli olgularin yonlendirilmesi ve
takiplerini kapsar.

Programin Uygulanmast
Hazirlanan egitim modeli ¢ercevesinde,

1. Cocuk ve ergen ruh saglig1 uzmanlari tarafindan, aile hekimi ve aile saglig1 elemanlarina
yiiz yiize egitimler diizenlenmekte,

2. Aile hekimleri tarafindan 1,5-6 yas arasindaki tiim ¢ocuklarin Otizm risk faktorleri
bakimindan degerlendirilmesi yapilmakta,

3. Riskli olgular koordinasyon ekipleri araciligiyla ¢ocuk ve ergen ruh sagligi uzmanina
yonlendirilmekte ve takipleri yapilmaktadir.

4. Birinci basamakta tespit edilen riskli olgularin muayenesi i¢in hastanelerde belirli
giinler ayrilmis olup, randevularinin alinmasi koordinasyon ekiplerince saglanmakta ve
miimkiin olan en kisa siirede poliklinik hizmeti sunulmaktadir.

5. Cocuk ve ergen ruh sagligi uzmanlan siipheli vakalari degerlendirip kesin taniyi
koyarak, tibbi tedavi ve egitsel tedavi ihtiyaglarimi planlamakta ve izlemlerini
yapmaktadir.



6. Meslek elemanlan tarafindan ise siipheli ve/veya tan1 konulmus vakalarin takip ve
koordinasyonunu saglamakta, ailelere yonlendirme ve danigmanlik hizmeti
sunulmaktadir.

Saghkh Hayat Merkezi

Saglikli Hayat Merkezleri (SHM); sagliga yonelik risklerden birey ve toplumu korumak,
saglikli hayat tarzim tesvik etmek, birinci basamak saglik hizmetlerini gili¢lendirmek ve bu
hizmetlere ulasimi kolaylastirmak amaciyla kurulan ¢ok amagli yapilardir. SHM’ler tedavi
merkezi degildir. SHM’ler, toplum saglig1 merkezine bagli ek hizmet birimi olarak faaliyet
gostermektedir. Saglikli Hayat Merkezine dogrudan basvuru yapilabilmektedir.

“Hastaliga degil, sagliga yatirnm yapmak” anlayisiyla, lilke genelinde aile hekimligi
hizmetlerini desteklemeyi ve giiclendirmeyi (saglik danigmanligi, rontgen, laboratuvar gibi),
birinci basamakta hekimlik dis1 saglik hizmetlerine (diyetisyenlik hizmetleri, psiko-sosyal
destek hizmetleri, fizyoterapi, ¢ocuk gelisimine yonelik hizmetleri gibi) erisimi kolaylastirarak
hastaneye yigilmanin 6niine gecmeyi, sigara ve diger bagimlilik yapict maddelerin yol agtigi
saglik riskleri ve tehditleri ile miicadele etmeyi; halihazirda saglik beslenme ve hareketli yagam
programi ¢ergevesinde yiiriitiilen hatali beslenme aliskanliklari ve obezite ile miicadele etmeyi,
toplumun yasam kalitesini yiikseltecek aligkanliklar1 kazandirmay: amaglamaktadir.

Saglikli Hayat Merkezlerinde; risk faktorleriyle miicadele, beslenme danismanligi,
psiko-sosyal danismanlik, agiz ve dis saghgi, enjeksiyon hizmetleri, kadin ve tireme saghgi,
okul saghg, kanser erken teshis ve tarama, sigara birakma danismanligi, madde bagimliligi
danismanligr (niifusu 300.000 ve tizerindeki il/ilcelerde bulunan Saglhkli Hayat Merkezlerinde
ihtiyaca yénelik olarak bu damismanlik birimlerinin acgilmasi Bakanligimiz tarafindan
talimatlandirimistir.), enfeksiyon hastaliklarinin kontrolii, bulasict olmayan hastaliklarin
yonetimi ve gereksinimlere gore Bakanligimiz tarafindan belirlenecek diger hizmetler biitiinciil
bir anlayisla, ilgili mevzuatlar dogrultusunda sunulmaktadir. Gereksinim duyulan alanlarda
laboratuvar ve goriintiileme alt yapilar1 olusturularak halka ve personele yonelik saglik
egitimleri gergeklestirilmektedir. Hareketli yagsam ve dogru beslenmede iyi uygulama 6rnekleri
gosterilmekte, saglik okuryazarliginin arttirilmasina ve sagligin gelistirilmesine yonelik
caligmalar yapilmaktadir.

Hizmetlerimiz
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SHM’lerin Tiirkiye’deki dagilimi

Beslenme Damismanhgi

Genel olarak, beslenme ile ilgili konularda; basta bebek, kiiciik g¢ocuk, kronik
hastaliklara sahip olan (diyabet, hipertansiyon gibi) bireyler olmak {izere tiim
topluma beslenme tedavisi danismanlik ve izleme hizmetleri verilen yerlerdir. Beslenme
danigmanliginda asagidaki hizmetler sunulur:

e Saglikli bireyler ve hastalar i¢in yas, cinsiyet ve 6zel diyet gerektiren durumlara gore
(obezite, kronik hastalik gebeler, cocuklar, adolesanlar, yaslilar vb.) klinik rehberlerden
de vyararlanarak beslenme programlari hazirlanip danigmanlik, tedavi (tahlillerle
degerlendirilmesi) ve izleme degerlendirme hizmetleri sunulur.

e Antropometrik dl¢timlerle bagvuranlarin kilo durumlari degerlendirilir (saglikli bireyler
de dahil).

e Aile hekimi/hekim tarafindan yonlendirilen kronik hastaligi olan bireylere bireysel
danigmanlik ya da grup egitimi yontemleriyle saglikli beslenme egitimi verilir.

e Topluma saglikli beslenme davraniglarinin kazandirilmas: amaciyla bilgi, egitim ve
danigsmanlik hizmeti verilir.

e Merkezin hizmet bolgesinde vatandaglarin ihtiyag ve sorunlarinin belirlenmesi igin
tarama ve arastirmalar yapilir.

e Okul saglig1 ¢aligmalarina destek verilir.

e Birinci basamak saglik hizmetleri kapsaminda gerekli hallerde evde saglik hizmetleri ve
gezici saglik hizmet sunumunda aktif rol alinir.

Kronik Hastaliklar ve Fiziksel Aktivite Danismanhgi

Saglikli Hayat Merkezlerinde kronik hastalik yonetimindeki yaklasim; ilgili tiim saglik
calisanlarinin (diyetisyen, psikolog, fizyoterapist, beden egitimi ve spor Ogretmeni, ¢ocuk
gelisimcisi ve sosyal hizmet uzmani vb.) sunduklari hizmetle baglantili olarak hasta ya da
saglikli bagvurana, talep olmasini beklemeksizin konuya iliskin danigsmanlik vermesi ve kronik
hastaliklarin yonetimine yonelik tavsiye ve motivasyon goriismeleri yapilmasi seklinde
olmalidir. Kronik hastaliklar1 bulunan bireylere uygulanmasi gerekli asilar konusunda egitim


https://sagligim.gov.tr/saglikli-beslenme
https://sagligim.gov.tr/diyabet.html
https://sagligim.gov.tr/bobrek-hastaliklari/hipertansiyon.html
https://sagligim.gov.tr/saglikli-beslenme
https://sagligim.gov.tr/saglikli-beslenme
https://sagligim.gov.tr/aile-hekimligi/aile-hekiminin-tanimi.html
https://sagligim.gov.tr/saglikli-beslenme
https://sagligim.gov.tr/saglikli-beslenme

ve danismanlik hizmeti verir, asilama hizmeti sunar. Verilen agilama hizmetinin aile hekimine
bildirimini yapar.

Saglikli beslenme danigmanligina ek olarak kronik hastalik yonetimi kapsaminda

verilecek danismanlik hizmetleri:

Saglikli Yaslanma Danismanligi

Saglikli Yaslanma Eylem Plan1 ve Uygulama Programi kapsaminda yaslilikta sik
karsilasilan sorunlar, diismenin Onlenmesi, giivenli fiziksel
cevre, depresyon, alzheimer ve demans dénleme vb. yashlarin yararlanacagi konularda
farkindalik egitimleri ytiriitiliir.

Yashnin fiziksel ve ruhsal iyilik halini engelleyen fiziksel, psiko-sosyal, ailesel, kiiltiirel
faktorlerin ortadan kaldirilmasi ve hizmet sunumuna etki eden engellerin ortadan
kaldirilmast i¢in egitim ve danigmanlik verilir.

Yaghinin gevresinden sosyal destek almasi amaci ile aile iiyeleri arasinda iletisimin
diizenlenmesi, yasami kolaylastirici 6nlemlerin alinmasi, ailenin ve diger sosyal destek ag
baglantilarin1 saglanmasi i¢in bilgilendirme yapilir.

Yaslinin sayginligini korumak, kendi kararlarini kendisinin vermesine yardimei olmak, en
st diizeyde islevselligini saglamak ve miimkiin oldugu o6lgiide i¢inde bulundugu yasam
kosullarin iyilestirilmesi i¢in bilgilendirme yapilarak gerekli koordinasyon saglanir.
Yaglilarin saglikli yaslanmasini saglanmasi amaci ile kurum ve kuruluslar diizeyinde is
birligi ve savunuculuk ¢aligmalar1 yapilir.

Asilama hizmetleri konusunda egitim ve danigsmanlik verir, asilama hizmetini sunar, as1
uygulamalarmin aile hekimine bildirimini yapar.

Saglik Okuryazarligi Okulu

Kazalardan korunma egitimleri

Kronik Hava Yolu Hastaliklar1 Onleme ve Kontrol Programi, Tiirkiye Kalp ve Damar
Hastaliklar: Onleme ve Kontrol Programi, Tiirkiye Bobrek Hastaliklar1 Onleme ve Kontrol
Programu, Tiirkiye Diyabet Programi, Kas ve Iskelet Sistemi Hastaliklarinin Onlenmesi ve
Kontrolii Programi vb. kapsaminda, bulasici olmayan hastaliklar i¢in saglikli bireylere risk
gruplarina ve hastalara yonelik egitimler ve farkindalik ¢aligmalari

Sigara Birakma Polikliniginde gorev yapan hekim ve yardimci saglik personeli tarafindan
ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi halinde tiitin bagimliliginin 6nlenmesine yonelik
bilgi, egitim ve danigmanlik hizmetleri

Seker hastaligi, hipertansiyon ve bulasici olmayan diger hastaliklara yonelik hasta ve hasta
yakini egitimleri

Hijyen egitimi ve i¢ ortam hava kirliligi egitimi

Yara bakimina yonelik temel egitimler (diyabetik ayak vb.)

Bel-Boyun (Omurga) saglig1 ve 6zel giin ve haftalara yonelik farkindalik egitimleri

Fiziksel Aktivite

Saglikli bireylerde kisilerin fiziksel aktivitelerini diizenlemek ve hareket kabiliyetlerini
arttirmak, statik ve ¢alisma postiir bozukluklarinin olusmamasi igin bireye 6zel fiziksel
aktivite ve egzersiz programlarini planlamak ve uygulamak

Aile Hekimlerince yonlendirilen ya da dogrudan bagvuran kilo fazlasi olan bireylerin
fiziksel hareket danismanligin1 yapmak

Egzersiz ve fiziksel aktivite alisgkanliginin erken dénemde kazandirilmasi ve davranig
degisikligi olusturulmasi icin ¢ocukluktan yasliliga kadar tiim yas donemlerinde fiziksel
aktivitenin 6nemi konusunda egitim ve bilinglendirme ¢aligmalar1 yapmak


https://sagligim.gov.tr/yasli-sagligi/guvenli-cevre.html
https://sagligim.gov.tr/yasli-sagligi/guvenli-cevre.html
https://sagligim.gov.tr/ruh-sagligi/yaslilik-doneminde-depresyon.html
https://sagligim.gov.tr/yasli-sagligi/alzheimer-hastaligi.html
https://sagligim.gov.tr/yasli-sagligi/demans-bunama.html
https://sagligim.gov.tr/yasli-sagligi/bagisiklama.html
https://sagligim.gov.tr/yasli-sagligi/bagisiklama.html
https://sagligim.gov.tr/aile-hekimligi/aile-hekiminin-tanimi.html
https://sagligim.gov.tr/tutun-kullanimi
https://sagligim.gov.tr/diyabet.html
https://sagligim.gov.tr/bobrek-hastaliklari/hipertansiyon.html
https://sagligim.gov.tr/fiziksel-aktivite
https://sagligim.gov.tr/fiziksel-aktivite
https://sagligim.gov.tr/fiziksel-aktivite
https://sagligim.gov.tr/aile-hekimligi/aile-hekiminin-tanimi.html
https://sagligim.gov.tr/fiziksel-aktivite

Biiyiime ¢ag1 gocuklari basta olmak iizere tiim yas gruplarina Saglikla ilgili Fiziksel
Uygunluk Kapasitesinin arttirilmasina yonelik egzersizleri 6gretmek

Engelli bireylere yonelik egzersizlerle yasam kalitesini arttirmak

Koruyucu ve destekleyici iyilestirme, cihaz ve teknolojilerinin kullanimina yonelik hasta
ve ailesine egitim vermek

Takip programina alinan bireyler hakkindaki gerekli bilgileri yazilim vasitast ile ilgili AH
ile paylagmak

Vatandasin ihtiya¢ duydugu konularda hizmet veren diger danismanlarla is birligi yapmak

Kadin ve Ureme Saghg Danismanhg

Agirlikli olarak kadinlar olmak iizere bagvuran bireylere lireme sagligi danismanligi ve

uygulama hizmeti verilir. Bunlarin yani sira evlilik 6ncesi danigmanligi ve diizenli olarak gebe
bilgilendirme siniflar1 egitimleri de diizenlenir. Gerekirse bu konularda merkez disinda halk
egitimleri diizenlenebilir. Gebelik donemi ile bebeklik ve cocukluk ¢cagi asilamalari konusunda
egitim verir.

Enfeksiyon Kontrol Hizmetleri

Tuberkiiloz Kontrolii Hizmetleri

Birime dogrudan basvuran veya hastaneler, aile hekimligi birimleri, diger saglik
kuruluslar1 ve tarama ekipleri tarafindan gonderilen hastalarin ve/veya siiphelilerin
klinik, bakteriyolojik ve radyolojik muayeneleri ile tedavilerini yapmak, gerekli
durumlarda hastaneye sevk etmek,

Tedavi hizmeti veren kurum ve kuruluslarda tiiberkiiloz tanis1 konarak taburcu olan
hastalarin tetkik, takip ve hastane sonrasi tedavilerini saglamak,

Hastalarin takibini yapmak amaciyla hastalarin kontroliinii, muayenesini, radyolojik
goriintiileme ve laboratuvar tahlillerini yapmak veya yapilmasini saglamak,

Hasta ile birlikte Dogrudan Gozetimli Tedavi (DGT) uygulanacak yeri ve DGT
uygulayacak kisiyi kararlagtirmak, DGT uygulamalarimin takibini yapmak,

[lde veya iller arasi bildirimi yapilmis hastalar ile kayip veya tedaviye uyumsuz
hastalarin tespit ve takiplerini yaparak yeniden tedavi siirecine kazandirilmalarini
saglamak,

Tiiberkiiloz tanisi konmug hastalarin kayitlarini tutmak, bolgesine
ait tiiberkiiloz verilerini toplamak, bolgesindeki tiiberkiiloz hastalarina
ve tiiberkiiloz faaliyetlerine ait istatistik formlarin1 diizenlemek, analiz etmek ve
raporlamak

Ihtiyag halinde BCG asilama hizmetini desteklemek,

Tiiberkiiloz tanis1 almis hastalarin ve temaslilarin tani, tedavi ve takipleri ile ilgili
hizmetleri {icretsiz olarak sunmak,

Tiiberkiiloz hastalarinin tedavilerinde kullanilan ilag ve malzemelerin planlamasini,
teminini, stok yonetimini ve dagitimin1 saglamak; Bakanlik¢a temin edilen
tim tiiberkiiloz ilaglarini tiiberkiiloz hastalarina ve koruma tedavisi alanlara ticretsiz
olarak vermek,

Tiiberkiiloz hastaligi konusunda hasta ve temaslilarina egitim vermek, Verem Haftas1
ve Diinya Tiiberkiiloz Giinii etkinlikleri kapsaminda halk egitimleri diizenlemek,
bolgesindeki aile hekimlerine ve diger saglik personeline tiiberkiiloz hakkinda egitim
vermek veya verilmesini saglamak,
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e Tiiberkiilozlu hastalarin temaslilar1 arasindan hastalik bulagmis kisileri tespit etmek
amaciyla temash taramalarini yapmak ve koruyucu tedavi hizmetlerini ytiriitmek,

e Mobil tarama ekipleri ile tiiberkiiloz yoniinden belirlenmis risk gruplarinin taramalarin
yiiriitmek,

e Tiiberkiilozlu hasta dosyalarini, koruma dosyalarini, tiiberkiilozlu hasta kayit defterini
ve ilagla koruma defterini siiresiz olarak birimde saklamak,

e Tiiberkiiloz hastalarina yonelik psiko-sosyal, ayni ve nakdi yardimlarla ilgili caligmalari
yiiriitmek.

e Tiiberkiiloz Kontrol Hizmetleri igin Tiiberkiiloz Birimine basvuran hasta ve siipheliler
icin ilk goriismeler, klinik, bakteriyolojik ve radyolojik muayeneleri ile ilgili tetkik ve
tedavi stireleri ortalama 60-90 dk. arasinda stirmesi beklenir.

e Tani konmus hastalarin Dogrudan Gozetimli Tedavi (DGT) ile ilgili siirecleri
kararlagtirmak ve DGT uygulamalarinin takibini yapmak, tiiberkiiloz hastalarina
yonelik  psiko-sosyal, ayni ve nakdi yardimlarla ilgili = caligsmalan
yiirtitmek, tiiberkiilozlu hasta dosyalar1 ile ilgili kayitlarin tutulmasi, verilerin
toplanmas: diizenlenmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasi, arsivlenmesi ve ilgili
verilerin iist birimleri bildirilmesi vs. gibi islemler belirli bir siire kisitlamasina tabi
olmaksizin giinliik, haftalik, aylik ve yillik olarak diizenli yapilan/yapilmasi1 gereken
islemler olmakla birlikte, giin igerisinde yapilan islemlerin bir hasta i¢in 60-90 dk
arasinda olmas1 beklenmektedir.

B- Diger Bulasic1 Hastaliklar Kontrol Hizmetleri

¢ Bulagici hastaliklar ve korunma konularinda halk egitimleri ve okul egitimleri yapar

e Bulasici hastaliklar konusunda danigsmanlik hizmeti verir

e Bulagici hastaliklara 6zel giinler ve haftalar kapsaminda etkinlikler diizenler

e Gerekli durumlarda saha inceleme ve salgin inceleme ¢alismalarinda saglik miidiirliigi
bulasici hastaliklar birimine destek verir

e Hac ve umreye gidecek vatandaslara saglik riskleri ve korunma ydntemleri konularinda
egitimler verir

e Belli yas ve niifus gruplarina uygulanan; hac ve umre, hareketli niifus (tarim iscileri,
gocmenler gibi) ve riskli bolgede salgin kontrolii asilamalar1 dahil destek asilama
calismalarin1 ISM ve TSM ile isbirligi icerisinde yiiriitiir

e Okul ¢agi, hac ve umre, hareketli niifus (tarim is¢ileri, gogmenler gibi) ve riskli bolgede
salgin kontrolii agilamalar1 dahil destek asilama calismalarini aile sagligi merkezleri ile
isbirligi icerisinde yliriitiir

e As1 sonrasi istenmeyen etki (ASIE) bildirimi olmas1 halinde ASIE formunun eksiksiz
olarak doldurulmasini saglar ve midiirliige bildirir.

Koruyucu Agiz ve Dis Saghgi Damismanhgi
Koruyucu agiz ve dis sagligi hizmetleri; toplumda agiz ve dis sagligi bilincinin
gelistirilerek herkesin kendi sagligini koruma noktasina gelmesini, koruyucu dis hekimligi
uygulamalarinin bir yasam tarzi olarak kabul gérmesinin saglanmasini, iilke bazinda var olan
koruyucu agiz ve dis sagligi hizmetlerinin gelistirilmesi suretiyle dis ciiriigii ve dis tedavisi
oraninin en aza indirilmesinin saglanmasini amaglar.
Koruyucu Agiz ve Dis Saglig1 hizmetleri kapsaminda asagidaki hizmetler sunulur:
e Saglikl bireylere, digleri ¢lirimeden, hatta disleri ¢ikmadan ulasilir.
e SHM’ye basvuran bireyler agiz ve dis sagligi ve korunmasi konusunda bilgilendirilir,
farkindalik olusturulur.
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Tibbi Hizmetler

Enjeksiyon-Pansuman Hizmetleri: is giinlerinde pansuman ve regeteli olarak enjeksiyon
hizmeti sunulur. Hizmet, ilgili mevzuat hiikiimler dogrultusunda verilir.

Laboratuvar Hizmetleri: Saglikli hayat merkezi biinyesinde 09.10.2013 tarihli ve 28790 sayili
Laboratuvar Y6netmeligi hiikiimlerine gore basit hizmet laboratuvari kurulur. Basit laboratuvar
testleri yapilir.

Gorlintiileme Hizmetleri: Aile sagligi merkezlerince yonlendirilen ya da tarama programlari
kapsaminda dogrudan basvuran bireylerin rontgen ve/veya varsa mamografi ¢cekim talebini
karsilamak ve saglikli hayat merkezi bilinyesinde var olan birimlerin gereksinimlerine gore
tarama-tan1 ve gerekirse tedavi siireclerine destek olmak iizere olanaklar dahilinde radyolojik
tetkik hizmetleri verilir.

SHM Psikososyal Destek Birimleri

Birinci basamakta koruyucu énleyici ruh saghg hizmetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla
Saglikli Hayat Merkezlerinde “Psikososyal Destek Birimleri” hizmet vermektedir. Birimler ruh
saghigr tedavi merkezleri degildir. Bu birimlerde psikolog, sosyal g¢alismaci ve cocuk
gelisimciler gérev yapmaktadir. SHM Psikososyal Destek Birimlerinden alinabilecek hizmetler
sOyledir:

I-Bireysel Damismanhk/Aile Danismanhgi
Bireysel danigmanlik/aile damigmanliginda bireyin ruhsal ve/veya fiziksel saglik sorunlari,
evlilik veya cift iligkisi, aile ve c¢ocuklarla iletisim, is veya okul yasami, 6zel yasami gibi
konularda yasanan psikolojik ve sosyoekonomik sorunlarin ¢oziimii amaciyla gereken
miidahaleler yapilir.
¢ Bireyin sahip oldugu yetenek ve becerileri tantyip gelistirebilmesine yardim etmek
e Bireyin ¢esitli alanlarda gelisimine iligkin degisimlerini tanimast ve uyum
saglayabilmesine yardim etmek
e Bireyin istenmedik sonuglara yol acabilecek duygu, diisiince ve davranislan
tanimlayabilmesine yardim etmek
e Psiko-sosyal risk faktorleri (siddet, istismar, aile igi ruhsal sorunlar, yoksulluk vb.) ile
basa ¢ikmaya yonelik egitim ve danigsmanlik hizmeti vermek
Davranigsal bagimliliklar konusunda danigmanlik hizmeti vermek
Obezite olgularinda ve yeme bozukluklarinda psikolojik danismanlik hizmetleri vermek
Uyusturucu madde kullanimina yonelik danismanlik hizmeti vermek
Tipik/atipik gelisim gdsteren veya risk altinda olan ¢cocuklar ve ailelerine yonelik olarak
gelisim degerlendirme, izlem ve danismanlik hizmeti sunmak.
e Kriz durumlar1 yasayan (6liim, yas, bosanma, kadina yonelik siddet, ihmal/istismar,
afet, intihar gibi) birey ve aileye yonelik danigmanlik ve destek hizmetleri vermek
e Tedavi veya psikiyatrik bir degerlendirme gerektiren daniganlari uygun kisi ve
kurumlara yonlendirmek
e Hastalar, hasta yakinlar1 ve ekipteki tiim elemanlara insan ve davraniglari hakkinda
kuramsal ve uygulamal1 egitimler vermek
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11-Sosyal Calismalar ve Toplumsal Destek

Ihtiya¢ duyan bireylere yonelik birey, aile, grup ve toplum diizeyinde sosyal hizmet
miidahalesini ger¢eklestirmek.

Merkezin hizmet bolgesindeki toplumun ihtiya¢c ve sorunlarimin belirlenmesi i¢in
caligmalar yapmak.

Hizmet bolgesindeki ¢evresel kaynaklari (sosyal, maddi, saglik, spor vs.) arastirmak,
ilgili kisi, kurum ve kuruluslarla goriiserek il diizeyinde bir sosyal destek haritasi
cikarmak.

Benzer durumdaki vatandaglara yonelik grup odakli sosyal hizmet uygulamalari
gerceklestirmek.

Saglik hizmeti alan dezavantajli hasta gruplarinin ve yakinlarmin yasadiklar1 sosyal
(ihmal ve/veya istismar ve aile ici siddet vb.) ve ekonomik sorunlarinin zamaninda
coziimlenebilmesi amaciyla uygun sosyal hizmet miidahalesini belirleyip uygulayarak
bu konudaki ¢aligmalarini gerektiginde SHM i¢indeki ve disindaki birim ve yetkililerle
paylagmak.

Uyusturucu kullanan kisilerin ve yakinlarinin yasadiklari sosyal (ihmal ve/veya istismar
ve aile i¢i siddet vb.) ve sosyoekonomik sorunlarnin zamaninda ¢dziimlenebilmesi
amaciyla uygun sosyal hizmet miidahalesini belirleyip uygulayarak konudaki
caligmalarint gerektiginde SHM igindeki ve disindaki birim ve yetkililerle paylasip
tedavi, rehabilitasyon veya diger uygun kurum kuruluglara yonlendirmek ve takibini
saglamak.

Bolgesindeki uyusturucu madde kullanan kisilerin hizmet almalarini saglamak icin
caligmalar yapmak, ilgili kurum ve kuruluslarla birlikte bolgesinde yasayan riskli
gruplara yonelik 6nleme ¢alismalar1 yapmak ve ilgili saglik kurulusuna uyusturucu ile
ilgili yapilacak ¢aligma ve projelere destek olmak.

I11-Cocuk ve Ergen Saghg Danismanhg

0-18 yas aras1 tipik/atipik gelisim gdsteren veya risk altinda olan ¢ocuklar ve ailelerine
yonelik olarak gelisim degerlendirme, izlem ve danigsmanlik hizmeti sunmak.

Gerekli durumlarda birimde bulunan diger meslek elemanlar1 ve/veya ilgili kurum ve
kuruluslar ile isbirligi halinde ev ziyaretleri gerceklestirerek, gelisim degerlendirme,
izlem ve danigmanlik hizmetleri sunmak ve ihtiyaglar dogrultusunda diger destek
hizmetlerinin sunulmasini saglamak.

Gebelik doneminden itibaren anne-babalara yonelik egitimler (aile egitim
programlari/anne-baba okulu/ gebe smifi vb.) diizenlemek ve destek programlari
kapsaminda planlanan hizmetleri (gelisimi destekleyici ebeveynlik beceri ve
davranislar1) sunmak.

Hizmet bolgesinde bulunan okullarin rehberlik servisleri ile igbirligi yapmak, ailelerin
ve cocuk alaninda calisan meslek elemanlarinin (6gretmen, ebe, hemsire VvDb.)
gereksinimleri dogrultusunda egitimler, grup ¢alismalar1 vb. diizenlemek.

SHM Psikososyal Destek Birimlerinden alinabilecek hizmetler soyledir:

Bireysel danigsmanlik

Aile danismanlig1

Sosyal Destek Caligsmalari

Cocuk ve ergen saglig1 danigmanligi
Aile egitimleri

Grup ¢alismalar1
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Kanser Erken Teshis Tarama ve Egitim Merkezi (KETEM)

Erken teshis hayat kurtarir prensibiyle yola ¢ikarak saglik bakanligi kanser savas daire
baskanliginca olusturulan politikalar dogrultusunda meme, rahim agzi ve kolorektal kanserler
ile ilgili tarama programlar yiirtiitmektedir. KETEM’lerin en 6nemli amaci toplumda kanser
konusunda farkindalik yaratmak, yiiz yiize egitimlerle kisileri korunma ydntemleri, tarama
programlar1 hakkinda bilgilendirmektir.

Verem Savas Dispanseri

Kendi bolgesinde verem savasi ile ilgili caligmalar yiiriitiir. Bu uygulama sirasinda karsilastigi
sorunlar1 verem savast il koordinatort ile birlikte ¢ézer. Semptomlu ya da Tiiberkiiloz/ Verem
oldugundan (TB) siiphelenilen her hastada mikroskobi yapilarak VSD’nde TB tanisi
bakteriyolojik yontemle koyulur. Bu amagla, iyi ¢alisan ve kalite kontrolii yapilan mikroskobik
inceleme yapan laboratuvarlara her hastanin 6rnekleri yollanir. Bildirimi yapilan hastalarin
bulunarak tedavilerinin diizenli siirdiirmeleri saglanir. Hastaneye yatis endikasyonu olan
hastalar hastaneye yatmak iizere sevk edilerek izlenir. VSD’nde TB tedavisi yiiriitiiliir. Standart
tedavi rejimi baslanir, hastalara ilaglar1 tcretsiz verilir. Tiberkiiloz hasta yakinlarinin
(temaslilarin) muayeneleri yapilmaktadir. VSD’ne bagvuran TB dis1 akciger hastaligi olan
hastalara tan1 ve tedavi ya da sevk islemlerini yapar.

Hastalarin tedavilerinin siirdiiriilmesinde ve tamamlanmasinda verem savasi dernegi ile igbirligi
icinde hastalara destek ve Odiillendirmeler saglanir. Hastalarin ve ailelerinin sosyal ve
ekonomik sorunlarina yardimci olunmaktadir.

Cocuk izlem Merkezi (CIM)

Cinsel istismar siiphesi olan ¢ocugun beyaninin alinmasi, muayenesinin yapilmasi, aile
goriismesinin yapilmasi ve raporunun hazirlanmasi i¢in gereken tiim personel ve ekipmanin
bulundugu, islemlerin her asamada ¢ocugun yiiksek yarari gozetilerek yiiriitiildiigl, tekrar
orselenmesini engelleyecek bigimde, biitlin islemlerin tek seferde yapilmasina imkan verecek
kosullarda ¢ocuk dostu bir merkezdir.

Cinsel istismar diisiiniilen cocugun CIiM’e ulasimu:

Cocugun cinsel istismara ugradigina yonelik makul siiphe varliginda kolluk kuvvetlerine
bildirimde bulunur. Cumhuriyet Savcisinin talimatiyla kolluk kuvvetleri (jandarma/cocuk
polisi) gocugu sivil ekip ve sivil aragla, olay hakkinda herhangi bir gériisme yapmadan CIM’e
getirir. CIM dogrudan basvuru mercii degildir.

CIM’de rutin degerlendirme yapulir;

* Adli goriisme (¢ocugun beyani kaydedilir) yapilir,
* Bedensel ve ruhsal muayenesi yapilir,

* Raporu hazirlanir.
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Genclik Ruh Saghg Isbirligi Cahismalar

T.C. Saglik Bakanlig1 Halk Sagligi Genel Miidiirliigii Ruh Sagligi Dairesi Baskanliginca
Tiirkiye’de gengle karsilagan tiim kamu kurumlar ve ilgili meslek orgiitleriyle isbirligi icinde
“Genglik Ruh Sagliginin Giiclendirilmesi ve Psikolojik Dayanikliligin Artirilmast” konusunda
2018’de caligmalar baglatilmistir.

Genglik ruh sagliginin giiglendirilmesi ve psikolojik dayanikliligin artirilmasi amaciyla
2018 yilinda baslatilan kurumlar aras1 isbirligi caligmalar1 kapsaminda bu giine kadar 6zetle su
caligmalar gergeklesmistir:

* Genel midiirliikler diizeyinde ilgili kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslar ile 4
isbirligi toplantisi

« Ilgili kamu kurumlar1 ve STK lara isbirligi ziyaretleri

*  Mart 2019°da kamu kurum temsilcileri, STK temsilcileri ve uzmanlarin katilimi ile
Genglik Ruh Saghg Cahstayl

* Nisan 2019°da kurum temsilcilerinin yani sira genclerin katildigi Genglerle Genglik
Ruh Saghg Cahstay:

« Ulke ¢apinda farkindalik yaratmak igin 2 kez 81 ilde ilgili kurumlarin isbirliginde Es
Zamanh Gengclik Ruh Saghg Farkindalik Calismasi

e Isbirligimiz kapsaminda YOK tarafindan iiniversitelerin ve kamu kurumlarinin katilimi
ile Genglik Ruh Saghg Calistayr yapilmistir.

« YOK ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Genglik ve Spor Bakanligi arasinda iki ayri
protokol imzalanmustir.

Genglerin ruh sagliginin ve psikolojik dayanikliliginin giiclendirilmesi i¢in tiim iilkeye
ve ilgili kurumlara 6rnek olacak bir programin gelistirilmesi i¢in Sincan Ilgesinde pilot bir
caligma yuriitilmesine karar verilmistir.

Davramssal Bagimhihklarla Miicadele Calismalar:

Bagimlilk Ile Miicadele Yiiksek Kurulu (BMYK) Kkarariyla, Bakanhigimiz
koordinatorliigiinde, Bagimliliklarla Miicadele Yiiksek Kurulu Bakanliklari, Diyanet Isleri
Baskanlig, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Tiirkiye
Istatistik Kurumu, Diinya Saglik Orgiitii ve Tiirkiye Yesilay Cemiyeti olmak iizere kurum ve
kuruluslarla bu kapsamda ¢alismalar baglatilmistir.

Cocuklar ve gengler basta olmak iizere tiim toplumu teknolojinin bilingli, giivenli ve etkin
kullanimina tesvik etmek, bu konuda bilgilendirmek, asir1 ve zararli teknoloji kullanimini
onlenmek, danigmanlik hizmetlerini giiclendirmek, gerekli durumlarda tibbi yardima
erismelerini saglamak, bu konuda sunulan hizmetlerin toplum tarafindan bilinirligini artiracak
caligmalar yapmak ve sunulacak yeni hizmetleri planlamak amaciyla olusturulan “2019-2023
Davranissal Bagimliliklar Ile Miicadele Ulusal Strateji Belgesi ve Eylem Plan1” 3 Temmuz
2019 Cumhurbagkan1 Yardimcis1 Bagkanliginda toplanan Bagimlilikla Miicadele Yiiksek
Kurulu tarafindan onaylanmaistir.

S6z konusu Eylem Plan1 dayanagi Bagimlilik ile Miicadele Yiiksek Kurulu (BMYK) 13
Subat 2019 tarih 2019/2 sayili resmi gazetede yayimlanan genelgedir. S6z konusu genelge
kapsaminda; Yiiksek Kurul ve diger kurullarin sekretarya hizmetleri, koordinasyon ve
uygulamalarinin takibi Saglik Bakanligi Halk Sagligi Genel Miidiirliigii Ruh Sagligi Dairesi
Baskanhig1 vasitasiyla, illerde ise Il Valilerinin riyasetinde il Saghk Miidiirliiklerince
yiiriitiilecegi hususu anilan genelge ile talimatlandirilmaktadir.
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GOCMEN SAGLIGI HIZMETLERI

Gocmen Saghg1 Merkezleri

Ulkemizdeki Suriyelilere koruyucu saglik hizmetleriyle temel saglik hizmetlerini daha
etkin ve verimli bir sekilde sunabilmek, dil ve kiiltiir bariyerinden kaynaklanan sorunlari
asabilmek, saglik hizmetlerine erigimi artirabilmek i¢in bu kisilerin yogun olarak yasadiklari
yerlerde, ilgenin toplum sagligr merkezi bagl birimi olarak gogmen sagligi merkezleri (GSM)
olusturulmaktadir.

GSM’ler, iilkemizdeki aile hekimligi uygulamasina benzer sekilde, ortalama her 4.000
kisiye hizmet verecek bir hekim ile bir yardimci saglik personelinden olusan gogmen saglig
birimlerini (GSB) ihtiva etmekte, aile hekimligi i¢in tanimlanan fiziki ve teknik standartlar
tagimaktadir.

Niifusu nispeten yiiksek olup tam tesekkiillii bir kamu hastanesine uzak olan gegici
barinma merkezleri ile Suriyeli sayisinin 20 binin {izerinde oldugu yerlesim yerlerinde
Gliglendirilmis Go¢men Sagligi Merkezi (GGSM) tesekkiil ettirilmektedir.

GGSM’de; birinci basamak saglik hizmetlerine ilave olarak dahiliye, ¢ocuk, kadin-
dogum, agiz-dis saglig1 ve psikososyal destek hizmetleri sunulmakta; hizmetler, goriintiileme
iiniteleri ve basit hizmet laboratuvarlari ile desteklenmektedir. Boylelikle, hizmetlere erigimin
artirilmasi, hastanelerin ytikiiniin azaltilmas1 amaglanmaktadir.

GSM’lerde, saglik personeline ilave olarak, iki dil bilen (Arapga-Tiirkge) hasta
yonlendirme elemanlar ile destek hizmetleri personeli de goérev yapmaktadir.

Gegici barinma merkezlerinde, yasayan niifus ve hastanelere uzaklik g6z Oniinde
bulunarak 7/24 esasina gore hizmet sunulmasi uygulamasina devam edilmektedir.

Gegici koruma altindaki Suriyelilere sunulan birinci basamak saglik hizmet verileri
“Muayene Bilgi Yonetim Sistemi” kullanilarak kayit altina alinmaktadir.

Hali hazirda 29 ilde, 183 gé¢men sagligi merkezi igerisinde 797 gégmen sagligi birimi
acilmis olup faaliyetlerine devam etmektedir.

“Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin Saghk Statiisiiniin ve Tiirkiye
Cumhuriyeti Tarafindan Sunulan ilgili Hizmetlerin Gelistirilmesi Projesi (SIHHAT)”
cercevesinde; hali hazirda faaliyet gosteren GSM’lerin desteklenmesi, ihtiya¢ duyulan yerlerde
yeni GSM’lerin olusturulmasi ve bu merkezlerde hizmet sunmak iizere Suriyeli saglik
calisanlarmin istihdam edilmesine yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. illere Goére Gdgmen
Sagligi Merkezlerinde Bulunan Birim Sayilar1 ek 2°de yer almaktadir.

Goniillii Saghk Tesisleri

Sivil Toplum Kuruluslart “Gegici Koruma Altina Alnanlara Verilecek Saghk
Hizmetlerine Dair Esaslar” cercevesinde, gegici koruma altina alinanlara, goniilliiliik esasina
gore ve Ucretsiz olarak saglik hizmetlerini sunmak iizere “Goniillii Saghk Tesisleri”
acabilmektedirler. Bu tesisler, Bakanlik tarafindan uygun goriilen yerlesim yerlerinde
olusturulabilmektedir. Tesisler, alt1 ay (6 ay) siire ile hizmet verebilmekte; hizmetlerin devami
icin iznin yenilenmesi gerekmektedir.

Tirkiye’de meslegini icra etmeye yetkili bir hekim ve hemsire sorumlulugunda
hizmetlerin sunumu gerceklestirilmektedir. Sunulabilecek hizmetlerin kapsaminda ayaktan tani
ve tedavi hizmetleri ile rehabilitasyon hizmetleri yer almaktadir. Ulkemizde, Ruh Sagligi
alaninda 4 ilde hizmet veren 4 goniillii saglik tesisi faaliyet gostermektedir.
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Stire¢ igeresinde yasanan gelismeler ve edinilen tecriibeler ile AB Hibe Projesi’nin
faaliyet alanlar1 goz 6nilinde bulundurularak goniillii saglik tesislerinde sunulacak hizmetlerin
kapsamiyla gerceklestirme usul ve esaslarini yeniden belirlemistir. Boylelikle hizmette
miikerrerligin 6nlenmesi, kaynak ve kapasitenin etkin olarak kullanilmasi amaglanmaistir.

Buna gore, birinci basamak saglik hizmetlerinin, go¢men sagligi merkezleri catist
altinda sunulmasina dair planlanma nedeniyle; oncelikle ruh sagligi ve psikososyal destek,
fiziksel rehabilitasyon, farkindalik calismalari, engelli ve yaslilar ile hizmete ulagsmakta giicliik
ceken gruplara saglik hizmetlerinin ulagtirllmasi  faaliyetlerini iceren projelerin
desteklenmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Kadin Saghg Danisma Merkezleri

Proje kapsaminda, Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA) ile (miilga) THSK arasinda,
16/12/2016 tarihinde imzalanan ve 31/12/2020 tarihine kadar gecerli olan “Mutabakat Zapt1”
cercevesinde, risk altindaki go¢men gruplara yonelik hizmetlerin (kadin sagligi, ergen sagligi
ve toplumsal cinsiyete dayali siddet vb.) desteklenmesine yonelik faaliyetler yiiriitiilmektedir.

Bu hizmetler, Go¢men Saglig1 Merkezleri igerisinde ya da miistakil olarak acilan Kadin
Sagligi Damigma Merkezleri aracilifiyla stirdiiriilmektedir. Halihazirda, Go¢men Sagligi
Merkezleri icerisinde 34 Kadin Sagligi Danigsma Merkezi kurmustur. Bu merkezlerin 25’1 AB
Sivil Koruma ve Insani Yardim Fonu (ECHO), 4’ii Isveg Uluslararasi Kalkinma Isbirligi Ajansi
(SIDA) ve 5’1 UNHCR araciligryla Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu tarafindan finanse
edilmektedir.

Proje kapsaminda 11 hekim, 30 ebe-hemsire, 31 psikolog, 30 sosyal ¢aligmaci ile destek,
vaka yonetimi ve yonlendirme konularinda hizmet verilmektedir. Hizmetler 140 saglik aracisi
ve 90 terciiman ile desteklenmektedir.

2015’ten bu yana giivenli annelik, dogum 6ncesi ve dogum sonras1 bakim, saglik egitimi,
cinsel yolla bulasan enfeksiyonlar, beslenme gibi kadin ve lireme sagligi ve toplumsal cinsiyete
dayal1 siddet alanlarinda hizmet verilmistir.

Hacettepe Universitesi Kadin Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (HUKSAM)

Hacettepe Universitesi Kadin Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (HUKSAM)
olarak, ECHO Avrupa Birligi Sivil Koruma ve Insani Yardim Operasyonlari finansal
destegi, UNFPA, Birlesmis Milletler Niifus Fonu teknik destegi ve Ankara Il Saglik Miidiirliigii
ile imzalanan protokol dogrultusunda; “Kadin ve Kiz Cocuklar: icin Giivenli Alanlar ve
Kadin Saghg: Damisma Merkezleri Olusturmak Suretiyle Suriyeli ve Diger Go¢cmen
Kadinlarin Ureme Sagh@ ve Cinsiyete Dayali Siddet Hizmetlerine Erisimlerini
Giiclendirme Projesi” yiiriitilmiistiir.

Proje kapsaminda, Saglik Bakanligi Go¢gmen Sagligi Merkezleri igerisinde yer alan {i¢
Kadin Sagligt Danisma Merkezi'nde (Alemdag, Giilveren ve Yenimahalle) hizmet
sunulmustur. 2015 yilinda baslamis olan s6z konusu hizmet sunumu, 2019 yili Eyliil ayinda
Projenin sona ermesi ile birlikte sonlanmig, Kadin Sagligi Danisma Merkezlerinin, meslek
elemanlar ile birlikte Saglik Bakanligi’na devri gerceklestirilmistir. Boylece Tiirkiye i¢in bir
ilk olan ve Saglik Bakanlig1 tarafindan sunulan hizmetleri tamamlayici nitelikte planlanarak
hayata gecirilen hizmetlerle biitiinciil bir mekanizma gelistirilmesine katki saglanmigtir.
Gelistirilen mekanizma halen SIHHAT Projesi kapsaminda Go¢gmen Sagligi Merkezleri yapisi
igerisinde siirdiiriilmektedir.
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Projede temel olarak yiiriitiilen etkinlikler asagidaki gibidir;
e Merkezlere bagvuran kadmn ve kiz ¢ocuklarina yonelik Cinsel Saglik/ Ureme Saghg
danismanligi
e Toplumsal cinsiyete dayali siddete iliskin psiko-sosyal destek
e Kadin ve kiz ¢cocuklarini giiclendirme ¢aligsmalari
Hizmet alinacak kurum/kuruluslara iliskin bilgi verilmesi, gereken durumlarda ilgili
kurum ve kuruluglara yonlendirme
Hizmet alanlara, hizmet verenlere ve yararlanicilara yonelik egitimler
Cesitli sosyal/kiiltiirel aktiviteler
Tiirkge dil pratik ¢aligmalari
UNFPA tarafindan saglanan hijyen kitlerinin dagitim
Sehir tanitimi etkinlikleri

TEDAVI EDICi SAGLIK HiZMETLERI

Tedavi Hiirriyeti ve Zorunlu Tedavi

Bir kisinin muayene ve tedavisi kiginin kendisinin ya da yasal vasisinin onayina baghdir.
Tiirk Medeni kanununa gore kimse izni disinda zorla tedavi edilemez. Eger bir kisinin ruhsal
yonden zorunlu tedavisi gerekiyorsa bunun i¢in hasta yakinlar1 veya kurumlar tarafindan Sulh
Hukuk Mahkemelerine bagvuru yapilmasi gerekmektedir. Zorunlu muayene ve tedavi kararini
ancak Sulh Hukuk Mahkemesi Hakimi verebilir. Mahkemeden alinan zorunlu muayene ve
tedavi karar1 ile kisinin zorunlu tedavisi saglik kurumlarinda gergeklestirilebilir. Ruhsal
hastaliklarda sevk islemleri hakkinda ayrintili bilgi i¢in Saglik Bakanlhiginin 2012/2 sayili
yonetmeligi incelenebilir.

Devlet Hastanesi: Hastalarin ayaktan veya yatakli teshis ve tedavilerinin yapildigi ikinci
basamak saglik kuruluslaridir.

Egitim ve Arastirma Hastanesi: Ileri tetkik ve 6zel tedavi gerektiren hastaliklar igin yiiksek
teknoloji iceren ve/veya egitim ve arastirma hizmetlerinin verilebilecegi altyapiya sahip li¢lincii
basamak saglik kurumlaridir. Kurum harici veya il disindan iigiincii basamak saglik hizmeti
ihtiyaci i¢in sevkle gelen hastalarin kabuliinii yapip tedavisini yapar.

Entegre Hastaneler: Hastalarin ayaktan veya yatakli teshis ve tedavilerinin yapildigi saglik
kuruluslaridir.

Sehir Hastaneleri: Ileri tetkik ve 6zel tedavi gerektiren hastaliklar igin yiiksek teknoloji iceren
ve/veya egitim ve arastirma hizmetlerinin verilebilecegi altyapiya sahip {i¢iincii basamak saglik
kurumlaridir. Kurum harici veya il disindan {igiincii basamak saglik hizmeti ihtiyaci i¢in sevkle
gelen hastalarin kabuliinii yapip tedavisini yapar.
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Ruh Saghg ve Hastaliklar: (Psikiyatri) Klinikleri
Cocuk ve Ergen Ruh Saghg ve Hastaliklar Klinikleri

Hem yetigkin hem de cocuk ergen psikiyatri klinikleri 2. ve 3. basamak saglik tesisleri
bilinyesinde hizmet sunmaktadir. Ruhsal bozukluklara yonelik ayaktan ve yatarak tan1 ve tedavi
hizmetleri verilmektedir. MHRS iizerinden randevu alinabilmektedir.

Tibbi Sosyal Hizmet Birimi

Saglik kurum ve kuruluslarindan hizmet alan engelli, kimsesiz, yoksul, sosyal
giivencesiz, miilteci, siginmaci, aile i¢i siddet magduru, il disindan gelen vb. hastalar dncelikli
olmak iizere ayakta ya da yatarak tedavi goren hastalarin tibbi tedaviden etkili bir sekilde
yararlanmas1 bununla birlikte sosyal hizmet miidahalesine ihtiya¢ duyan hastalarin tedavi
stirecinde yasadiklari psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik sorunlarinin zamaninda ¢dziimlenmesi
amaciyla ikinci ve lgiincii basamak saglik kuruluslarinda “Tibbi Sosyal Hizmet Birimleri”
kurulmustur.

Tibbi Sosyal Hizmet Birimleri; sosyal hizmet miidahalesine ihtiya¢ duyan;

e Kimsesiz, terk ve bakima muhtag hastalar,
Engelli hastalar,
Sosyal giivencesiz hastalar,
Yoksul hastalar,
Aile i¢i siddet magduru hastalar,
fhmal ve istismara ugramis cocuk hastalar,
Miilteci ve siginmaci hastalar,
Insan ticareti magduru hastalar,
Yasli, dul ve yetim hastalar,
Kronik hastalar,
Ruh saglig1 bozulmus hastalar,
Alkol ve madde bagimlist hastalar,
Yabanci uyruklu olup tedaviden yararlanamayan hastalar,
11 digindan gelen hastalar
icin sosyal hizmet miidahalesini planlar ve uygular.

Tibbi Sosyal Hizmet birimlerinde gorevli sosyal hizmet uzmanlari; sosyal sagliginin
korunmasi ve gelistirilmesi, tedavi siirecinde hastanin ailesi ve c¢evresi ile iliskilerinin
diizenlenmesi, hastanin tedavi siirecini etkileyen psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik sorunlarmnin
zamaninda ¢oziimlenerek sosyal islevselligini yeniden kazanmasini amaglamaktadir. Sosyal
hizmet miidahalesine ihtiya¢ duyan hasta/hasta yakinlari ile ¢aliir. Hasta/hasta yakinlari birime
dogrudan basvurabilecegi gibi, hekim konsiiltasyonu ve saglik personelinin havalesi ile de
basvuru yapilabilmektedir.

Tibbi sosyal hizmet birimi, kadrosunda sosyal hizmet uzmani bulunan saglik
tesislerinde baghekimlik makamina bagl bir bagshekim yardimcisi amirliginde kurulur. Birimler
il saglik miidiirliigii kamu hastaneleri hizmetleri bagkanligina karsi sorumludur.

Hasta Haklar1 Birimi
Hasta haklar1 ihlallerinin onlenmesi amaciyla saglik tesislerinden gelecek sikayetleri alan,

degerlendiren ve bir iist birime gonderen, yerel uygulamalardan ve egitimlerden sorumlu olan
birimlerdir. Hastanelerin igerisinde yer almaktadir.
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BAGIMLILIK DANISMA VE TEDAVi HIZMETLERI

Bagimlilik tedavisine yonelik biitiinciil hizmet modeli kapsaminda, uyusturucu kullanan birey
ve yakinlarina verilen danigsmanlik hizmetleri asagida yer alan algoritma kapsaminda yiiriitiiliir.

UYUSTURUCU KULLANIM SUCUYLA YAKALANAN KiSi VE AILESI iCIN ALGORITMA

v Bagimlilikla miicadele
kapsaminda egitim alan
kolluk goérevlisi
tarafindan ilk goriisme
yapilir.

v Kisiden ve yakinindan
onam alinir, onam alinan
kisinin ve yakininin
irtibat bilgileri ALO 191
Uyusturucu ile Miicadele
Danigsma ve Destek Hatti
ile paylasilir.

v' ALO 191 Uyusturucu ile

Miicadele Danigsma ve
Destek Hatti tarafindan
kisi aranir ve kisinin
durumuna gére SHM,
YEDAM, Psikiyatri
Poliklinigi, AMATEM,
CEMATEM’ den
randevu alimnir.

v’ Alman randevu kisiye

v' Kisinin onam vererek belirledigi ve
onami alimmis yakini da ALO 191
Uyusturucu ile Miicadele Danigma ve
Destek Hatti tarafindan aranir. Kiginin
randevu bilgisi ve merkezde irtibat
kuracaklar1 kisinin bilgisi (ad soyad,
unvan vb.) paylasilarak kisi ile birlikte
danigma/tedavi merkezine gidebilecegi
bilgisi verilir.

bildirilir.

<

Kullanici yakininin kisiyle
birlikte merkeze gitmeyi

tercih etmesi halinde

v Randevu tarihinden 2
giin once onami alinmis
kisi ve yakin1 ALO 191
Uyusturucu ile
Miicadele Danigsma ve
Destek Hatt1 tarafindan
aranarak randevusu
hatirlatilir.

v Onami alinmis kisinin
ve yakininin
motivasyonunu
artirmaya yonelik siireg
icerisinde; 1. hafta, 15.
giin, 1. ay, 3. ay, 6. ay
ve 1 yilin sonunda
goriismeler yapilir.

Kullanici yakininin kisi ile birlikte merkeze
gitmeyi tercih etmemesi ancak; miidahale

programina destek olmay1 kabul etmesi halinde

v Yakiminin onamu alindiktan sonra uyusturucu

ile miicadele psikososyal miidahale ekibi
(Danismanlik merkezinde gorevli sosyal
calismaci, psikolog, o bolge i¢in belirlenmis
egitim almis kolluk personeli, ACSHB’ye
bagl tasra teskilati personeli) tarafindan
evinde veya is yerinde ziyaret edilir.

Risk faktorleri, ihtiyaglar1 ve kisisel
ozelliklerine dair her tiirlii bilgi onami alinmis
yakinindan ve ihtiya¢ duyulmasi halinde
yakininin yonlendirecegi diger ticiincii
sahislardan alinir.

Yakininin siireg igerisinde kullaniciya nasil
destek olabilecegi ve ALO 191, danigmanlik
merkezi, tedavi merkezleriyle birlikte siireci
nasil yiiriitebilecegi konusunda motivasyonel
goriisme yapilir.

Kullaniciya yakininin siireg igerisinde destek
olabilecegi noktasinda yeterli inancin olusmasi
halinde kisiye merkezdeki randevu tarihi ve
irtibatta olacagi gorevli bilgisi verilerek rutin
takip programu yiiriitiilmeye baslanir.

Kullaniciya destek olma
noktasinda yakini tarafindan

beklenilen is birligi saglanamazsa;

Kisinin yakinina;

v' Fikrinin degismesi halinde ALO

191 Uyusturucu ile Miicadele
Danigma ve Destek Hatt1 veya
ilgili merkezle irtibata gegerek
destek alabilecegi,

v" Onam vermesi halinde

kullanicinin siire¢ igerisindeki
gelisimine yonelik bilgilendirme
yapilmasina devam edilebilecegi
bilgisi paylasilir.
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YAKINININ UYUSTURUCU KULLANDIGINDAN SUPHELENEN KiSILERIN DOGRUDAN

BASVURULARINA YAKLASIM

Siiphelenilen Kisinin Damismanhk/
Tedavi Merkezine Gelmeyi Kabul

Etmesi Halinde

¥

Siiphelenilen Kisinin Danismanhk/Tedavi Merkezine
Gitmeyi Istememesi Halinde

$

Danigmanlik, tedavi ve diger
merkezler ile sunulan hizmetler
hakkinda bilgi verilerek bu merkezlere
dogrudan bagvurabilecegi veya ALO
191 Uyusturucu ile Miicadele Danigsma
ve Destek Hatti’n1 arayarak siire¢
hakkinda bilgi, destek alabilecegi, s6z
konusu merkezlerden danisma hatti
araciligryla da kisi i¢in randevu
almarak yonlendirilebilecegi bilgisi
kendileriyle paylasilir.

Kisinin yakininin;

v’ Kisi ile saglikli bir iletisim kurabilmesine yonelik, yontem ve

stirecler hakkinda bilgiler i¢eren aile egitimi ve miidahale
programina (iletisim, cocugun gelisim siiregleri ve ailenin
sorumluluklari, ailede meydana gelmis travmaya bagli psikiyatrik
problemlerin tespiti ve tedaviye yonlendirme, 6fke kontrolii ve
stres yonetimi, sinir koyabilme, ikna yontemleri vb.) alinir.

Kisi ile arasinda istenen iletisim saglanamazsa, yakininin onam
vermesi halinde olusturulan uyusturucu ile miicadele psikososyal
miidahale ekibi tarafindan ev ziyareti yapilir ve kisi ile
motivasyonel goriisme saglanir.

Danigmanlik/tedavi merkezine gitmesi i¢in kisi ikna edilmeye
caligilir.

Yapilan goriismeden sonug¢ alinamaz ve kisinin uyusturucu
kullandigina dair kuvvetli siiphe olusur ise (kisi saldirgansa,
kendine ya da aileye yonelik tehdit olusturacak davranislar
sergiliyorsa) aileye zorunlu tedaviye yonelik bilgi verilerek
gerekli islemleri baglatmalari i¢in yonlendirme yapilir (sulh
hukuk mahkemesine miiracaat vb.).

Kisi tarafindan saldirgan tavirlar sergilenmesi halinde oncelikli
olarak ekipte yer alan kolluk personeli ile irtibata ge¢mesi,
personele ulasilamamasi halinde ise ALO 155, ALO 156, 112,
ALO 191 ile irtibata gegmesi konusunda bilgi verilir.

S6z konusu kanallardan herhangi birinden yardim talebinde
bulunulmasi durumunda kisiye derhal ilgili kolluk tarafindan
miidahale edilir.

ve/veya olaya miidahale eden personel/ekibin kisi ve yasanan
olayla ilgili Alo 191/psikososyal miidahale ekibine bilgi vermesi
saglanir.

GENEL YAKLASIM

Q

v' Damgmanlik merkezi sorumlu hekimi bagkanhginda her ayin 3. haftasi garsamba giinii bolge
smirlart icerisindeki tedavi merkezi sorumlu hekimi, kolluk, GSB, ACSHB, Diyanet, Adalet,
Belediye temsilcileri ile vaka degerlendirme ve koordinasyon toplantist organize ederek hizmet
sunduklari kisilerin ihtiyaglarini kargilamaya yonelik koordinasyondan sorumludur.

v" Koordinasyon toplantisinda alinan kararlar il/ilge koordinasyon kurullarina sunulmak iizere bir
rapor halinde 1l/ilge Saglik Miidiirliigiine iletilir.
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Madde Bagimhihgi Ayakta Tedavi Merkezi (ATM)

Saglik tesisleri biinyesinde yetiskin ve ¢ocuk ve ergen alkol ve madde kullanim
bozukluklarina yonelik ayaktan tani, tedavi ve takip ile ilgili hizmetleri sunan merkezlerdir.
MHRS’den alinan randevu ile hizmet verebilmektedir. 81 ilde yayginlastirilmasi ¢alismalar
yapilmakta olup giincel Ayaktan Tedavi Merkezi listesine ALO 191 Uyusturucu ile Miicadele
Danisma ve Destek Hattindan ulasabilirsiniz. Mevcut listeler ek 5’te yer almaktadir.

Alkol ve Madde Bagimhihig: Tedavi ve Egitim Merkezi (AMATEM)
Cocuk ve Ergen Madde Bagimhihig1 Tedavi ve Egitim Merkezi (CEMATEM)

AMATEM (Alkol ve Madde Bagimlilig1 Tedavi ve Egitim Merkezi) ve CEMATEM
(Cocuk ve Ergen Madde Bagimhiligi Tedavi ve Egitim Merkezi) klinigi, alkol ve madde
kullanim bozukluklar1 tedavilerinin yapildig1 kliniktir. Ilag tedavilerinin yaninda, 2014 yilindan
itibaren tedavi merkezlerimizde yapilandirilmis psikososyal miidahale programi Bakanligimiza
bagli tedavi merkezlerinin hepsinde uygulanmaktadir. Programa yatarak tedavi gorenler, ayakta
takip edilen hastalar ve hasta yakinlari (aile oturumlari) alinmaktadir. Poliklinik takipleri
siiresince yeterli diizelme saglayamayan ve tedavi motivasyonu iyi olan alkol ve madde
bagimlilar1 yatarak tedavi programina alinabilirler. Yatis islemleri yapilacak olan hastalarin
servisteki gorev ve sorumluluklarini stlenebilmeleri servis kurallarina uyum saglamalari
gerekmektedir. Her AMATEM/CEMATEM’in kendine ait kurallar1 bulunmaktadir. Bu
kapsamda bazi merkezlerden MHRS’den randevu alinabiliyorken bazilar1 ayaktan basvuru ile
hasta kabulii almaktadirlar. Ilgili hastaneler hakkinda ALO 191 Uyusturucu ile Miicadele
Danigma ve Destek Hattindan bilgi alinabilmektedir. Yatakli tedavi merkezlerini ek 5°te
bulabilirsiniz.

Bagimh Hastalar icin Rehabilitasyon-BAHAR

Bagimlilik tedavisi sonrasi bireylerin tedavi kurumlar1 ile irtibatta kalmalarini
saglayarak tekrar uyusturucu madde kullanmadan sosyal hayata uyumlarmi kolaylagtirmak
amactyla Bagimli Hastalar igin Rehabilitasyon (BAHAR) modeli olusturulmustur. Bu
kapsamda ilk merkez, 2 Ocak 2018 tarihinde Erenkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Egitim ve
Arastirma Hastanesi biinyesinde ayakta hizmet vermek tizere agilmistir.

Yine bu model kapsaminda Erenkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Egitim ve Arastirma
Hastanesi blinyesinde 15-25 yas grubu hastalara hizmet veren 46 yatak kapasitesine sahip Tuzla
BAHAR Rehabilitasyon Merkezi ve Uskiidar BAHAR Rehabilitasyon Merkezi hizmete
acilmistir.

BAHAR kapsaminda hizmet veren merkezlere;

e Arindirma tedavisini tamamlamis olan,

e Bagimlilikla ilgili temel diizeyde psikoegitim gruplarina katilmis olan,

e En az 3 haftadir iyilik halini siirdiiren goniillii bireyler, tedavi ekibi tarafindan
degerlendirilerek kabul edilmektedir.

ALO 171 Sigara Birakma Danisma Hatti
Sigaray1 birakmak isteyen vatandaglarimizi tesvik edip birakma kararini almis olanlara destek

olacak sekilde; kisiyi birakma girisiminde bulunmak i¢in motive etmek, birakmaya karar
vermis kisilere nasil birakacaklar1 konusunda yardimci olmak, birakma siirecinde ortaya ¢ikan
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yoksunluk semptomlari ile ilgili tavsiyelerde bulunmak, sigara birakma hizmeti sunan saglik
profesyonelleri ve birimleri hakkinda bilgi sunarak gerekirse randevularini almak amaciyla 27
Ekim 2010’da kurulmustur.

Danigma Hatti, sabit hatlardan iicretsiz olarak aranabilen GSM hatlarindan arandiginda
ilgili firmanin tarifesi dogrultusunda fiyatlandirilan ve 7 giin 24 saat canli operatorlerle
kesintisiz ve kaliteli hizmet vermektedir.

Danisma Hattina bagvuran bireylere operatorler tarafindan sigaranin zararlar1 hakkinda
bireyin ihtiyaclar1 dogrultusunda bilgi verilmekte ve nikotin bagimlilik diizeyi belirlenmeye
yonelik dl¢cek uygulanmaktadir.

Uygulanan 6l¢ek sonucunda; bagimlilik diizeyi diisiik ve orta diizeyde olanlar i¢in
danisanin da istemesi halinde kisiye 6zel sigara birakma plan1 yapilmakta, bagimlilik diizeyi
yiiksek olan danisanlar ise hekim kontroliinde sigaray1 birakmalari i¢in sigara birakma hizmeti
sunan saglik profesyonelleri ve birimleri hakkinda bilgilendirme yapilarak sigara birakma
polikliniklerine yonlendirilmektedir. Ayrica sigara birakma poliklinigine yonlendirilen
danisanlarin, arzu etmeleri halinde randevular1 da Danisma Hatti tarafindan alinmaktadir.

Plan yapilan kisiler, geri doniis aramalariyla bir y1l boyunca desteklenmektedir. Sigara
birakma plan1 yapilan danisanlar, sisteme dahil olmasini miiteakip; birakma planinda belirlenen
sigara birakma giinii, 1. hafta, 1. ay, 2. ay, 3. ay, 6. ay ve 12. ayin sonu olmak {izere yilda en az
7 defa geri aranmaktadir. Bu aramalarla kisilerin sigaray1 birakma durumlar takip edilerek
sigara birakma siirecinde kendileri cesaretlendirilerek motivasyonlarinin  artirilmasi
saglanmaktadir. Ayrica sigara birakma polikliniklerine bagvurup Tiitlin Bagimlilig1 Tedavisi
Izlem Sistemi (TUBATIS) ne dahil olan hastalara ALO 171 sigara birakma damigma hatti
aracilifryla geri doniis aramalar1 yapilarak hem poliklinikte verilen hizmet kontrol edilmekte
hem de yilda 6 defa aranip cesaretlendirici Onerilerle sigara birakma siirecinde kisinin yaninda
yer alinmaktadir. 2018 yilinda sigara birakma plan1 yapilarak 2019 yilinda bir yil siireyle takip
edilen bireylerin %20’sinin, Danigma Hatt1 destegi ile sigaray1 biraktigi tespit edilmis olup bu
oran diinya ortalamasindan olduk¢a yiiksektir.

ALOQO 191 Uyusturucu Ile Miicadele Danisma ve Destek Hatti

2015 Uyusturucu ile Micadele Acil Eylem Plam1 (AEP) kapsaminda, saglik
hizmetlerinin korucu Onleyici hizmet basamaginda en genis hizmeti veren ALO 191
Uyusturucu ile Miicadele Danigma ve Destek Hatt1 08 Temmuz 2015 tarihinde a¢ilmistir. ALO
191, Uyusturucu ile ilgili danigsma ve destek hizmetlerinin dogrudan verildigi, gerekli
yonlendirmelerin yapildigi1 ve ¢6ziim merkezi olarak hizmet veren, bu anlamda vatandaslarin
uyusturucuyla miicadele kapsaminda 7/24 danismanlik hizmeti alabilecekleri bir danisma ve
destek hattidir. ALO 191 Uyusturucu ile Miicadele Danigma ve Destek Hatti, 6nleme, tedavi ve
rehabilitasyon mekanizmalarini destekleyerek giiclendirecek sekilde organize edilmis olmakla
birlikte temelde hem heniiz maddeyle tanismamus kitlelerin (6zellikle gengler), hem de madde
kullanim1 olan ancak bagimli hale gelmemis bireylerin korunmasi birincil hedefi ile 7 giin 24
saat ¢aligma prensibiyle hizmet vermektedir. ALO 191 personelleri gelen ¢agriyr karsilamanin
yani sira, kisinin talep etmesi halinde 1. Hafta, 15 giin. 1. Ay, 3. Ay, 6. Ay ve 12. Ayin sonu
olmak iizere geri doniis aramalar1 da yapilarak madde kullanan bireyle ve ailesiyle
motivasyonel gorlismeler yapilmakta ve kisilere damismanlik hizmeti verilmektedir. Ayrica
SHM’lerde kullanilacak yazilim sistemi ile entegre olarak calisacak ve ALO 191 iizerinden
SHM’lerden randevu alinabilecektir. Hayata gecirilecek Bagimlilikla Miicadelede Aile
Algoritmas1 kapsaminda da kolluk kuvvetleri araciligi ile ALO 191 aranacak ve SHM’lerden
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kisi ve onam vermesi halinde ailesi i¢in randevu alinacaktir ve randevu bilgisi kisi ve ailesiyle
paylasilacaktir.

Bagimhihik Damisma, Arindirma ve Rehabilitasyon Merkezleri

Bagimlilik Danigma, Arindirma ve Rehabilitasyon Merkezleri Hakkinda Y 6netmelik, 10 Mart
2019 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmistir. YoOnetmelik kapsaminda bu merkezlerin
tanimlar1 ve gerekli sartlar yer almaktadir. Bu yonetmelikte belirlenmis olan tanimlar agsagida
yer almaktadir.

Armdirma tedavisi: Bagimlilik yapan maddenin viicuttan uzaklastirilmas: ve aligkin olan
viicuttan bagimlilik yapan maddelerin uzaklastirilmas: sirasinda ortaya cikan fiziksel ve
psikolojik yoksunluk belirtilerinin giderilmesi i¢in uygulanan miidahale ve tedavi usullerini,

Ayakta armmdirma merkezi: Madde bagimlilarimin ayakta teshis ile farmakolojik ve
psikososyal tedavi ve takip hizmetlerinin sunuldugu Bakanlik¢a faaliyet izin belgesi verilmis
saglik kurum ve kuruluglarini,

Ayakta rehabilitasyon: Arindirma sonrasi ayakta, farmakolojik ve/veya psikososyal tedavileri
iceren ve bagimlilik yapan maddeden uzak kalmaya devam etmenin yani sira kisinin
islevselligini yeniden kazanmasini ve sosyal agidan diizelmesini hedefleyen tedavi siirecini,

Damisma merkezi: Bagiml kisilere ve yakinlarina danismanlik ve bilgilendirme hizmetleri
sunarak kisinin ihtiyacina gore arindirma, tedavi ve rehabilitasyon merkezlerine yonlendirme
caligmalar1 yapan, toplum temelli ¢calismalar ve psikososyal miidahalelerden sorumlu, kisiye
psikolojik ve sosyal destek veren, kisinin tedavi motivasyonunu artiran ¢alismalar1 yiiriiten
Bakanlik¢a ruhsat ya da faaliyet izin belgesi verilmis merkezi,

Psikososyal tedavi: Kisinin bagimli oldugu durumdan ya da maddeden uzak durmasin
saglamak, yeni beceriler kazanmasini ve toplumla biitiinlesmesini saglamak ve yasamini
yapilandirmasina ve ruhsal sorunlarinin ¢éziimiine yardimei olmak amaciyla yapilan tedaviyi,

Rehabilitasyon: Yatakli ve ayakta hizmet veren merkezlerde yapilan arindirma sonrasi ayakta
ve/veya yatarak, farmakolojik ve/veya psikososyal tedavileri iceren, maddeden uzak kalmaya
devam etmenin yani sira kisinin islevselligini yeniden kazanmasini ve sosyal agidan
diizelmesini hedefleyen siireci,

Sosyal uyum merkezi: Bireyin egitim, is, barinma, sosyal iligkiler ve ¢evre araciligiyla sosyal
islevselliginin, refah diizeyinin ve mevcut iyilik halinin artirilmasina yonelik hizmet sunan Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: tarafindan faaliyet izin belgesi verilmis merkezi,

Yatakh rehabilitasyon: Arindirma sonrasi yatarak, farmakolojik ve/veya psikososyal
tedavileri iceren, maddeden uzak kalmaya devam etmenin yanmi sira kisinin islevselligini

yeniden kazanmasini ve sosyal agidan diizelmesini hedefleyen tedavi siirecini,

Yatakh rehabilitasyon merkezi: Yatakli rehabilitasyon hizmetlerinin sunuldugu Bakanlik¢a
ruhsat ya da faaliyet izin belgesi verilmis merkezleri, ifade eder.
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TOPLUM TEMELLI RUH SAGLIGI HIZMETLERI

Diinya genelinde kurumsallasmadan vazgegilmesi siireglerinin etkilerine iliskin
araliksiz olarak yillarca yiiriitiilen arastirmalardan sonra, toplum temelli hizmet modelinin
ruhsal bozuklugu olan bireylere, ailelerine ve bakim veren kisilere sagladig1 faydalar artik
tartisilmaz bir sekilde kabul gérmiistiir. Toplum i¢inde bakim hizmetinin kronik ruhsal hastalig1
olan bireyler i¢in klinik ve sosyal sonuglarinin olumlu olduguna dair saglam kanitlar
bulunmasina ek olarak damgalanma ve ayrimciligin azaldigina, aile memnuniyetinin arttigina
ve toplum temelli hizmetin maliyet etkin olusuna dair kanitlar da giderek artmaktadir.

Insan haklar1 agisindan ele alindiginda, ruh saglig: problemi olan bireylerin toplumla i¢
ice yasama hakki korunmali ve bu hakka saygi duyulmalidir. Ayrica bu bireylerin yasamin tim
alanlaria tam ve esit katilim1 aktif ve yaygin bir sekilde desteklenmelidir. Bu nedenle de biiyiik
ve tecrit edilmis ruh sagligi kurumlarina dayali hizmet sunumu, ¢agdas ve hak temelli uygulama
standartlarin1 yakalama g¢abasindaki hi¢bir ruh sagligi hizmeti sistemi i¢in artik gegerli bir
secenek degildir.

Gectigimiz son yedi yil i¢inde Bakanligimiz toplum temelli modele gegmek amaciyla
ruh sagligi hizmetlerinde son derece kapsamli bir reforma gidilmesi igin gereken onemli
adimlar atmgtir.

Ulkemizde toplum temelli ruh sagligi modeline gecis ¢alismalar1 resmi olarak Ulusal
Ruh Saglig1 Politikasinin Bakanligimiz tarafindan kabul edilmesiyle 2006 yilinda baslamistir.
Toplum temelli hizmet modelinin gelisim siirecinin ilk asamasinda ortaya ¢ikan genel goriis
ciddi ruhsal hastaligi olan bireylere Oncelik verilmesi olmustur. Toplum temelli hizmet
modelinin daha fazla gelistirilmesine iliskin hususlara 2011 yilinda yayinlanan Ulusal Ruh
Saglig1 Eylem Plani'nda ayrintilartyla yer verilmistir.

Toplum Ruh Saghgi Merkezleri (TRSM)

Merkezlerin isleyisi, asgari fiziki sartlari; bulundurulmasi gereken arag, gerec ve
personel standardinin ve ilgili personelin gorev, yetki ve sorumluluklar1 ile uygulamanin
denetimine iligkin usul ve esaslarin belirlenerek hizmetin etkin ve ulagilabilir bir sekilde
sunulmasini saglamak i¢in “Toplum Ruh Saghg Merkezleri Hakkinda Yonerge” 16.02.2011
tarih ve 7364 sayilt Makam Onay ile yiiriirliige girmistir. Bu yonerge Bakanligimizin yeni
yapilanmasindan sonra; 06/03/2014 tarih ve 9453 sayili makam onayi ile revize edilmistir.

TRSM’ler, kendisine baglanmis cografi bolgedeki agir ruhsal rahatsizligi olan hastalarin
ve ailelerin bilgilendirildigi, hastanin ayaktan tedavisinin yapildigi ve takip edildigi;
rehabilitasyon, psikoegitim, ig-ugras terapisi, grup veya bireysel terapi gibi yontemlerin
kullanilarak hastanin toplum i¢inde yasama becerilerinin artirilmasini hedefleyen, psikiyatri
klinikleri ile iliski i¢inde ¢alisan ve gerektiginde mobilize ekiplerle hastanin yasadig1 yerde
takibini yapan birimler olarak planlanmistir. Bu sayede TRSM’ler agir ruhsal bozuklugu olan
hastalar i¢in verilen hizmetin ana diizenleyicisi ve kontrol merkezi olmaktadir. Merkezin ekibi
ruh sagligi ve hastaliklar1 uzmani, sosyal hizmet uzmani, psikolog, hemsire, is ugras: terapisti
ya da usta 6gretici, tibbi sekreter, idari ve teknik personel, sofor, temizlik elemani ve giivenlik
gorevlisinden olugmaktadir.

Mevcut durumda iilkemizde tescil islemleri tamamlanan 76 ilde toplam 149 TRSM
vardir. Tim illerde toplam 236 Toplum Ruh Saghigt Merkezi’'nin hizmet vermesi
planlanmaktadir.
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Merkeze Kabul Edilme

Kisa siire 6nce hastaneden taburcu olan hastalar

Hastaneye yatirilma riski olan ve psikoz veya diger agir ruhsal bozukluklar
nedeniyle tedavi ve psikososyal destege ihtiya¢ duyanlar

Agir bir ruhsal bozukluk nedeniyle islevselligi ciddi diizeyde azalmis bireyler.

* Hastaneye sik yatis gegmisi ve sik yatis egilimi olan bireyler dnceliklidir.
Merkezlerin Amac ve Hedefleri

Ruh sagligi sorunlar1 bulunan bireylerin durumlarini, islevlerini ve iyilik hallerini
geligtirmek,

Hasta yakinlarinin destek verme kapasitelerini artirmak,

Birinci basamak saglik kurumlariyla ve hastane birimleriyle yakin igbirligi yapmak,
Hastalara ve ailelere destek amaciyla diger kurumlarla ve kuruluslarla
koordinasyonu saglamak,

Toplumda ruhsal hastaliklarla ilgili damgalamanin azaltilmasina yonelik ¢alismalar
yapmak.

Merkezlerin Fiziki Yapisi

Merkezin kullanimina tahsis edilecek bina; tercihen miistakil, en az 300m2 toplam kapal1 alana
sahip ve toplu tagima araglariyla kolay ulasilabilir, merkezi yerlerde se¢ilir. Cok katli binalarda
zemin veya zemin Katla birlikte birinci katlar kullanilir. Binanin béliimler:

Grup terapi alani

Ugras terapi odalari/rehabilitasyon alan
Kiitliphane ve okuma salonu

Yemek alan1 ve terapi mutfagi

Cok amacli salon

Hasta gozlem (miisahede) odasi

Spor alanlari

Goriisme odast

Ekip Odas1

Nasil Miiracaat Edilir?

Aile hekimlerinden,

Birinci basamak saglik kuruluslarindan,

Hastanelerin psikiyatri birimlerinden,

Sosyal bakim kurumlarindan sevk kabul edilir.

Ayrica, hasta veya aileleri tarafindan dogrudan basvurular da kabul edilir.

Merkeze gelemeyecek durumda olan hastalar gezici ekip tarafindan ziyaret edilir ve
durumlar belirlenerek merkeze davet edilir.

Merkez hizmetlerinden yararlanmak icin, hastanin bizzat kendisi veya hasta
yakinlar tarafindan talep yapilabilir.

TRSM Hizmetleri Nelerdir?

Merkez ile ilgili hasta ve yakinlarina isleyis ile ilgili bilgi vermek,

Hastalara bireysel danigsmanlik hizmeti vermek,

Merkeze devami saglanan hastalarin tedavisine diizenli devam edip etmedigini takip
etmek,

Hastanin bakim plan1 ¢ergevesinde gezici ekip tarafindan ev ziyaretleri yapilmasi,
Grup terapisi yapmak,

Psikososyal beceri egitimi vermek,

Hastanin durumuna gore uygun olarak resim, el sanatlari, miizik gibi ugrasi
tedavileri diizenlemek,
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e Hasta ve ailelerine psiko-egitim vermek,
e Merkeze devami saglanamayan hasta veya yakinlariyla irtibat kurmak ve merkezin
hastayla baglantisini olugturmak,
e Toplumun bilgilendirilmesiyle ilgili ve damgalama karsit1 caligmalar yapmak.
TRSM Hizmetinin Sonlandiriimasi
TRSM bakimindan taburculuk agagidaki hallerde s6z konusu olur:
e Hizmet alanin bireysel bakim planindaki tedavi amaglarina, tanimlandiklart haliyle
ulasildiginda,
e Hizmet alanin TRSM hizmetlerine ihtiyaci kalmadiginda,
e Hizmet alan, hizmetlere son verilmesini talep ettiginde,
e Hizmet alan ikamet degisikligi ile TRSM’nin hizmet verdigi bdlgeden ayrildiginda.
Diger Kuruluslarla isbirligi ve Koordinasyon
Merkezler, toplum temelli ruh sagligi hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulabilmesi igin
uygulama protokolleri imzalanir. Bu kuruluslar:
e Milli Egitim Bakanligi,
ACSHB
Emniyet miidiirliikleri,
Tiirkiye Is Kurumu il miidiirliikleri,
Gondilliiler ve ilgili sivil toplum kuruluslari.

Aile hekimleri kendisine kayitli ruhsal bozuklugu olan hastalar1 TRSM ile birlikte takip
etmektedir. Hastalarin gerekli durumlarda sevklerine iliskin islemleri 12.02.2014 tarihli ve
2014.5679.11111 sayil1 2014/2 no’lu genelge dogrultusunda yapilmaktadir.

EVDE SAGLIK HIiZMETLERI

Evde Saghk Hizmetleri Nelerdir?

Cesitli hastaliklara bagli olarak evde saglik hizmeti sunumuna ihtiyaci olan yataga
bagimli bireylere evinde ve aile ortaminda sosyal ve psikolojik danismanlik hizmetlerini de
kapsayacak sekilde verilen saglik (muayene, tetkik, tahlil, tedavi, tibbi bakim, takip ve
rehabilitasyon) hizmetlerini icermektedir.

Kimler Yararlanabilir?

Yasam kalitesini ileri diizeyde bozan hastaligi ve/veya yasliligi nedeniyle saglik
hizmetine ulagmada zorluk yasayan, evinde ve aile ortaminda saglik hizmeti almak iizere talepte
bulunan hasta bireyler yararlanabilir.

Hizmetin Ozelligi Nedir?

Evde saglik hizmetleri birimleri randevu ile mesai saatleri igerisinde ¢aligmaktadir.
Ziyaret giinii ve siklig1 hastaligin durumuna gore diger hastalar da dikkate alinarak doktor
tarafindan belirlenmektedir. Acil durumlar evde saglik hizmeti kapsaminda degildir. Acil saglik
hizmetine gereksinim duyan evde saglik hastasi 112 acil hizmetlerinden yararlandirilir. Bu
durumda, ambulans ekibi gelene kadar 112 Komuta Kontrol Merkezinin yonlendirmeleri
dogrultusunda hareket edilir.
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Hizmete Nasil Basvurabilirsiniz?

Bagsvuru; hasta, hasta yakini diger kisi veya kurumlar tarafindan yapilabilmektedir.
Kayitli olunan aile hekimine bagvurulabilir. (Aile hekimi tarafindan doldurulacak
evde saglik hizmetleri formu gerektiginde hastanin bulundugu yere en yakin
hastanenin evde saglik hizmeti birimine yonlendirilir.)

Ikamet edilen yere en yakin evde saglik hizmeti veren evde saglik hizmeti birimine
bagvurabilirsiniz. (Hasta yakini, hastanin kimlik bilgileri ve hastaligi ile ilgili
bilgileri iceren belgeler ile basvurabilir.)

Ikamet edilen ilgenin Ilge Saglik Miidiirliigiine bagvurulabilir.

Hastaneden taburcu olundugunda evde saglik hizmetine ihtiya¢ ise taburcu eden
hekim tarafindan “Evde Saglik Hizmeti Bagvuru Formu” doldurularak ikamet edilen
yere en yakin evde saglik hizmeti veren hastaneye yonlendirilir.

Evde saglik hizmeti kapsamina dahil olan hastalarin ihtiya¢ duydugu agiz ve dis
saglig1 hizmetleri i¢in Agiz ve Dis Saghigi Merkezlerinin Evde Saglik Birimine
basvurulabilir.

Saglik Bakanliginin Tiirkiye genelinde tek numara olarak belirledigi Evde Saglik
Hizmetleri iletisim ve Koordinasyon Merkezinin 444 38 33 numarali telefonuna
miiracaat edilebilir.

Yataga bagimli hastalarin evde yapilabilecek tibbi bakim ve rehabilitasyon
hizmetleri ev ortaminda gergeklestirilir.

Ne Tiir Hastaliklara Hizmet Verilmektedir?

e Kronik solunum sistemi hastaliklar1

Yataga bagimli hastalar

Son donem palyatif bakim1 hastalar

Ileri derecedeki kas hastaliklar

Subakut Sklerozan Panensefalit hastalari

Yataga bagimli ileri yastaki hastalar ve evde saglik hizmeti kapsamina alinan
hastalarin ihtiya¢ duydugu agiz ve dis sagligi hizmetleri

ACIL SAGLIK HIiZMETLERI

112 Acil Cagr1 Merkezi
112 hangi durumlarda aranmalidir?
Ciddi bir hastalik veya yaralanma varsa,
Herhangi bir kisi;

Bayildi ve/veya yere y1gildiysa

Bilincini yitirdiyse

Gogiis agris1 varsa

Zorlukla nefes aliyorsa

Nobet/Kriz gegirdiyse

Biiytik bir kanamasi varsa

Ciddi bir yanik veya elektrik carpmasi varsa

Ciddi yaralanma veya yaralamali trafik kazas1 gecirdiyse
Bogulma veya bogulma tehlikesi gecirildiyse
Zehirlenme gelistiyse 112’yi arayin
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e Ortamda yarali veya hasta i¢in herhangi bir tehlike yoksa yerinden kimildatmayin
112’yi arayin

e Emin degilseniz ve bir sekilde acil tibbi yardim almasi gerektigini diisiindiigiiniiz
tiim durumlarda, tahmin yiiriitmeyin 112’yi arayin

Saghk Bakanhgina bagh 112 Acil Ambulans Servisi yurt genelinde iicretsiz olarak verilen
bir saghk hizmetidir.

Ulkemizde yardim talep ve ihbarlar, cesitli kurumlara ait 155-156-158-110-112-177 vb.
acil yardim telefonlarina yapilmaktadir. Ancak acil yardim numaralarinin muhtelif ve ¢ok
sayida olmasi nedeniyle uygulanmasinda zorluklar ¢ekildigi bilinmektedir. Ayrica karsilasilan
olayin hangi kurumu veya kurumlari ne derecede ilgilendirdigi veya Onceligin hangisinde
oldugu hususunda tereddiide diisiilmesi ve birka¢ kurumu ilgilendiren bir olay karsisinda tiim
irtibat telefonlar1 bilinse bile, ayr1 numaralar aranmak durumunda kalinmasi nedeniyle, zaman
ve kaynak israfi ile birlikte can ve mal kayiplar1 da yasanabilmektedir. Bu amacla 112 ¢esitli
kurumlara ait gelen ihbarlar1 gerekli merkezlere yonlendirmektedir.

Beyaz Kod

Beyaz Kod, 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Tegskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararname’nin 54 {incli maddesi g¢ercevesinde saglik hizmeti
sunumu sirasinda veya bu gorevlerden dolayr personele karsi islenen suglar sebebiyle ceza
hukuku kapsaminda yiiriitiilmekte olan islemler ve davalarin kayit altina alindig1 ve takibinin
yapildigi bir uygulamadir. Beyaz Kod’ un amaci, mezkir personele hukuki yardim verilmesi
stirecini kolaylastirmak ve ayrica kok neden analizleri yaparak siddet ile miicadele kapsaminda
yol gosterecek istatistiki verilere ulasmaktir. Beyaz Kod tizerinden siddet magduru personel ve
uygulamanin kullanilmasinda gorev alan diger personel tarafindan yapilan islemlerin ve bu
islemlerde kullanilan bilgilerin glivenligini saglamak agisindan temel olarak goriilen kurallar
asagida belirtilmistir. Saglik Bakanligi, Beyaz Kod uygulamasimin ve gorsel altyapisinin
giivenilir bir sekilde ilgililere sunulmasina dair ihtiya¢ duyulan giivenlik onlemlerini yerine
getirmistir.

ALO 184 SAGLIK BAKANLIGI iILETISIM MERKEZI (SABIM)

Vatandaslar SABIM'i arayarak saglk sisteminin isleyisine yonelik her konuda bilgi
alabilir, Saglik sistemine yonelik taleplerini, elestirilerini ve Onerilerini dile getirebilir, Saglik
hizmetlerinden yararlandiklari sirada sistemin herhangi bir asamasinda yasadiklari problemleri
ALO 184 SABIM!' arayarak dile getirebilirler. SABIM iilkemizde haftanin 7 giinii, 24 saat
kesintisiz hizmet verir. Vatandaglar Alo 184 i aramanin yani sira 0312 286 13 57 numarali
faksi1 kullanabilir ya da Ankara Balgat' ta bulunan (Ziyabey Caddesi 1419. Sokak) SABiM'e
sahsi bagvuru yapabilir.
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AILE, CALISMA
VE SOSYAL

HIZMETLER
BAKANLIGI




AILE CALISMA VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI

COCUK HIZMETLERI

KADINA YONELIK HIZMETLER

ENGELLI VE YASLI HIZMETLERI

AILE VE TOPLUM HIZMETLERI

AFET VE ACIL DURUMLARDA PSIKOSOSYAL DESTEK HiZMETLERI

SEHIT YAKINLARI VE GAZILERE YONELIK HIZMETLER

e EVDE SAGLIK VE BAKIM HiZMETLERI

e SOSYAL YARDIM HiZMETLERI

e GECICI KORUMA STATUSUNDEKI YABANCILARA SUNULAN
PSIKOSOSYAL DESTEK HiZMETLERI

e CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK HIZMETLERI

Aile Cahsma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliikleri ve Sosyal Hizmet Merkezlerinin
Gorev ve Sorumluluklar:

e Sosyal ve kiiltiirel dokudaki asimnmalara karsi aile yapisinin ve degerlerinin korunarak
gelecek nesillere saglikli bicimde aktarilmasini saglamak iizere; belirlenen ulusal politika
ve stratejilerin yerelde uygulanmasi icin gerekli calismalar1 koordine etmek, aile
biitiinliigiiniin korunmasi ve aile refahinin artirilmasina yonelik sosyal hizmet ve yardim
faaliyetlerini yliriitmek,

¢ Cocuklarin her tiirlii ihmal ve istismardan korunarak saglikli gelisimini temin etmek {izere;
belirlenen ulusal politika ve stratejilerin yerelde uygulanmasi i¢in gerekli c¢aligmalari
koordine etmek, cocuklara yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini ytiriitmek,

e Kadinlara karsi ayrimciligi onlemek, kadinin insan haklarini korumak ve gelistirmek,
kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkéanlardan esit bicimde
yararlanmalarmi saglamak tizere; belirlenen ulusal politika ve stratejilerin yerelde
uygulanmasi1 amaciyla gerekli ¢alismalar1 koordine etmek, kadinlara yonelik sosyal hizmet
ve yardim faaliyetlerini ylriitmek,

e Engellilerin ve yaslilarin her tiirlii engel, ihmal ve dislanmaya karsi toplumsal hayata
ayrimciliga ugramadan ve etkin bigimde katilmalarini saglamak iizere; belirlenen ulusal
politika ve stratejilerin yerelde uygulanmasini koordine etmek, engellilere ve yaslilara
yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek, engellilerin mesleki
rehabilitasyonunu saglayacak tedbirler almak,

e Sehitlerimizin hatiralarinin yasatilmasi, sehit yakinlari ile gazilerin her tiirlii magduriyet ve
mahrumiyetten korunmasi amaciyla; belirlenen ulusal politika ve stratejilerin yerelde
uygulanmas1 amaciyla gerekli calismalari koordine etmek, sehit yakinlari ile gazilere
yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiirtitmek,

e Toplumun sosyal yardim ve korumaya ihtiyag duyan kesimlerine yonelik yardim
faaliyetlerini diizenli ve etkin bicimde yiiriitmek,

e Oncelikle ¢ocugun aile iginde yetistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla aileyi egitim,
danigmanlik ve sosyal yardimlarla giiglendirmek; korunmaya, bakima ve yardima muhtag
cocuk, kadimn, engelli ve yashlarin tespiti, bunlarin korunmasi, bakimi, yetistirilmesi ve
rehabilitasyonlarini saglamak iizere gerekli hizmetleri ytiriitmek,
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e Ailenin biitiinliigiinii korumak, parcalanmis ailelerin korunmaya, yardima ve bakima
muhtag fertleriyle ¢ocuklarina her tiirli maddi, manevi ve sosyal destek saglamak; bu
amacla gerekli planlamalar1 yapmak, egitim faaliyetlerinde bulunmak,

e Sosyal hizmetler ve yardimlar alanindaki uluslararasi gelismeleri ve faaliyetleri izlemek,
bunlara katki vermek ve yliriitiilecek calismalarda yararlanmak iizere degerlendirmek, bu
alanda taraf oldugumuz uluslararas1 sozlesme ve anlagmalarin yerel diizeyde
uygulanmasini saglamak, hizmetler ve yardimlar alaninda ilgili kamu kurum ve kuruluslar
ile gontlli kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

COCUK HiZMETLERI

Korunma ihtiyact iginde olan ¢ocuklara yonelik yiiriitiilen ¢alismalarda;

6548 Sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu,

Cocuk Haklar1 S6zlesmesi,

2828 Sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu,

5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu,

6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Yénelik Siddetin Onlenmesi Kanunu,
Refakatsiz Cocuk Yonergesi

Koruyucu Aile Yonetmeligi

Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Y 6netmelik

Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi

Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik

Cocuk Yuvalar1 Yonetmeligi

Yetistirme Yurtlarmin Kurulus ve Isleyisine iliskin Ynetmelik

Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliiplerinin Kurulus ve Isleyis
Esaslart Hakkinda Yonetmelik olmak {izere mer’i mevzuatin ilgili hiikiimleri ile
genelge ve talimatlar kapsaminda islemler ytiriitilmektedir.

Bakanligin korunma ihtiyaci olan c¢ocuklara yonelik temel hizmet politikasi;
cocuklarin kurulugs bakimina alinmaksizin 6z aile, akraba veya aile odakh bakim
hizmetlerinden yararlandirilmasidir. Bu kapsamda yliriitiilen hizmetler asagida yer almaktadir:

A. Aile Odaklh Hizmetler

Koruma ihtiyac1 olan ¢ocuklara hizmet sunumunda aile yaninda bakim odakli hizmetlere
agirlik ve oncelik verilmektedir. Ailelerin ekonomik ve sosyal yonden desteklenerek aile
birliginin korunmasi ve ¢ocuklarin 6z aileleri ve yakinlari yaninda desteklenmesi amaciyla
kurum bakimina alternatif model olarak aile odakli hizmetlerimizin temelini olusturulan
Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti uygulanmaktadir. Ailesi yaninda desteklenemeyen
bakimi uygun bulunmayan ¢ocuklarin, aile ortaminda ve aile sicakligini hissederek yasamalari
icin Koruyucu Aile ve Evlat Edinme Hizmetleri yiiriitilmektedir. Kurulug bakimi en son
secenek olarak uygulanmaktadir.

1.Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) Hizmeti

Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti, ¢gocuklarin kurum bakimina alinmadan ailesi yaninda
desteklenmesi kapsaminda yiiriitiilmektedir. Ailelerin ekonomik yoksunlugu nedeniyle kurum
bakimina alinma riski bulunan ¢ocuklar i¢in ailelere saglanan sosyal ve ekonomik destek ile
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cocuklar orglin egitime devam etmekte, 6z aile veya yakinlari yaninda desteklenmekte, aile
biitiinliigi saglanmaktadir. Bununla birlikte hizmetten yararlanan aileler ISKUR meslek
edindirme kurslarina yonlendirilerek kendi hayatlarin1 siirdiirebilecekleri is ve meslek
edindirilmelerine yoOnelik caligmalar yapilmaktadir.  YoOnetmelik kapsaminda; gecici
ekonomik destek ile siireli ekonomik destek olmak {izere iki destek tiirii bulunmaktadir.
Destek verilen aileler ve ¢ocuklar1 3 er aylik periyotlar ile hane ziyareti yapilarak
izlenmektedir. Ayrica ekonomik destegin yani sira c¢ocuklarin psikososyal gelisimlerini
saglikli bir sekilde saglayabilmeleri i¢in sosyal hizmet destegi de meslek elemanlarinca
cocuklara verilmektedir.

SED Hizmetinin Etkinliginin Artirllmas1 (Okul Destek) Projesi;SED Hizmetinin
etkinligini artirmak, ailelerde cocuk ile ilgili farkindalik olusturmak, cocuklara okul disi
zamanlarinm kaliteli ve verimli kullanabilecekleri ortam ve imkanlari sunmak amaciyla 2017
yilinda baglattigimiz SED Hizmetinin Etkinliginin Artirilmas1 (Okul Destek) Projesi
kapsaminda SED Hizmetinden yararlanan ¢ocuklar i¢in akademik, sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinlikler diizenlenmektedir. 2017 yilinda pilot uygulama kapsaminda 23 ilde 1.974
cocugumuzun cesitli etkinliklere katilimi saglanmistir. Proje 2018 yilinda Cumhurbaskanligi
L. 100 Giinliik icraat Programi kapsaminda iilke geneline yayginlastirilmigtir

2.Koruyucu Aile Hizmeti

Cesitli nedenlerle 6z ailesi yaninda bakimlari saglanamayan ve evlat edindirilemeyen
cocuklarin, ebeveyn Ozelliklerini tasiyan iicretli veya goniillii statiideki uygun aile ya da
kigilerin yaninda, kisa ya da uzun siireli olarak Bakanligin goézetiminde bakimlarinin
saglanmasidir. Bu kapsamda korunma ihtiyact olan ¢ocuklarimizin sorumlulugunu Devlet ile
paylasan kisi ya da aileler “Koruyucu Aile” olarak tanimlanmaktadir. Cocuklarin ruhsal ve
sosyal yonden daha saglikli, kendine yeterli, 6z gliven duygusu gelismis olarak yetismeleri
amactyla koruyucu aile hizmetinin gelistirilmesine 6nem verilmektedir. Koruyucu Aile
Hizmetinde amag, ¢ocuk icin karmasik ve sorunlu olan bir donemde Ozenli davranilarak
cocugun bu doénemi Orselenmeden gegirmesini ve saglikli gelisimini devam ettirmesini
saglamaktir. Bu kapsamda c¢ocuklarin ihtiyaglarina uygun aile ortamlarinin olusturulmasina
yonelik hizmetin g¢esitlendirilmesi gerekliligi ile Koruyucu Aile Hizmeti; Akraba veya Yakin
Cevre Koruyucu Aile Modeli, Siireli Koruyucu Aile Modeli, Gegici Koruyucu Aile Modeli ve
Uzmanlagmis Koruyucu Aile Modeli olmak iizere 4 farkli modele ayrilmistir. Koruyucu aile
adaylarmin bir ¢ocugun bakimi ve yetistirilmesi agisindan uygun sartlara sahip olma
durumunun degerlendirilmesi siirecinde ¢ocuk ile koruyucu aile iliskileri agisindan 6nem
tastyan temel mesleki degerlendirme hususlar1 dikkate alinarak ev ziyaretini de kapsayan
goriismeler yoluyla sosyal inceleme yapilmaktadir. Hizmetin ¢ocuk yararina
stirdiiriilebilmesi, olast sorunlarin ya da sorun olusturabilecek konularin zamaninda fark
edilebilmesi, gerekli onlemlerin alinmasi ve ¢6zliim yollar1 hakkinda rehberlik edilebilmesi
icin koruyucu aile ve yanina yerlestirilen g¢ocuk, ilk yil her ay, ikinci yildan itibaren ise yilda
en az dort defadan az olmamak iizere diizenli olarak izlenmektedir. Koruyucu aile hizmet
stirecinin  Ozelligine gore, yerlestirmeyi takip eden ilk haftalar izlemeler daha sik
yapilmaktadir. Koruyucu aileler yanindaki her ¢ocuk icin, yas ve 6grenim durumuna gore
degisen oranlarda ¢ocuklarin bakim, egitim ve yetistirilme harcamalarina yonelik aylik ticret
odenmektedir.

Koruyucu Aile Olma Sartlari;

T.C. Vatandas1 olmak,

Stirekli Tiirkiye’de ikamet etmek,
25-65 yas araliginda olmak

En az ilkokul mezunu olmak,
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e Diizenli gelire sahip olmak,
e (ocugun 0z anne-babasi ya da vasisi olmamak

3.Evlat Edinme Hizmeti

Evlat edindirme; bir ¢ocukla, durumu evlat edinmeye uygun olan kisi veya esler arasinda
hukuki baglar saglanarak ¢ocuk ebeveyn iliskisinin kurulmasidir. Evlat Edinme Hizmeti,
kendi ailesi ile yasama imkani kalmamis olan g¢ocuklar igin degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklardan durumu evlat edinmeye uygun olanlar, evlat
edinme talepleri cocugun yiiksek yarari odaginda incelenerek uygun bulunan ailelerin yanina
evlat edindirilmek {izere yerlestirilmektedir. Tiirk Medeni Kanununun 305 inci maddesi
geregi bir yil gegici bakim siirecinde yapilan izleme ve degerlendirmeler sonucunda mahkeme
karar1 ile evlat edinilen kiiciik evlat edinenin niifus kiitligiine islenerek soyadini almakta ve 6z
cocuk gibi esit haklara sahip olmaktadir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, cocuklarin yiiksek yarar1 odaginda evlat edinme
hizmetini gergeklestiren tek resmi aract kurumdur. Ulkeleraras1 evlat edinme islemlerinde ise
Lahey S6zlesmesi kapsaminda Merkezi Makam yetkisiyle gérev yapmaktadir.

Evlat Edinme Kosullari;

e Kiiciiglin, evlat edinen tarafindan en az bir yil siireyle bakilmis ve egitilmis olmasi,

e Evlat edinmenin her halde kii¢iiglin yararina bulunmasi ve evlat edinenin diger
cocuklarinin zararlarinin, hakkaniyete aykir1 bir bicimde zedelenmemesi,

e Evlat edinecek kisi veya eslerin, evlat edinilenden en az 18 yas biiyiik olmasi,

e Ayirt etme giiciine sahip olan kii¢liglin rizasinin alinmasi,

e 22/11/2001 tarihli ve 4721 sayili Tiirk Medeni Kanununun 311’inci ve 312’nci
maddelerinde yer alan hiikiimler hari¢, 309’uncu maddesinde belirtilen sekilde
kiigligiin ana babasinin rizasinin bulunmasi,

e Kiigligiin vesayet altinda olmasi halinde, Tirk Medeni Kanununun 397’nci
maddesinde 6ngoriilen vesayet dairelerinin izninin alinmis olmasi,

e Eslerin en az 5 yillik evli olmalart veya her ikisinin de 30 yasini doldurmus
bulunmalar1 kosullar1 aranir.

e Evlat edinmek isteyen ve evli olmayan kisinin ise 30 yasini doldurmus bulunmasi
kosulu aranir. Evli olmayanlar birlikte evlat edinemezler.

Evlat edinmek {izere basvuru yapmak isteyen Kkisi/esler yerlesim yerlerindeki Il
Miidiirliiklerine yazili olarak basvuruda bulunurlar.

B. Kurulus Bakim Hizmetleri

Korunma ihtiyaci olan ancak aile yaninda bakimi1 miimkiin olmayan ¢ocuklara son segenek
olarak aile odakli hizmetlerden yararlandirilana kadar gecici siireligine aile yapisina en yakin
model olan cocuk evleri, cocuk evleri sitelerinde hizmet verilmektedir. Bu kapsamda
yiiriitiilen hizmetler asagida verilmistir.

1.Cocuk Evleri Sitesi: Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarmm bakimlarinin saglandigi aym
yerleskede bulunan birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden olusan kuruluglardir. Evler,
cocuklarin yas ve gelisim 6zelliklerine gore yapilandirilmaktadir. Cocuk evleri sitelerine ait
evlerde, 10 — 12 ¢ocuk kalmaktadir. Evlerde kalacak ¢ocuklarin yas, sosyal uyum ve gelisim
ozellikleri dikkate alinmaktadir.

2.Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliikleri (CEKOM): Cocuk evlerinin illerde
planlanmasi, acilis ve isleyisine iliskin her tiirlii islemler ile harcamalarin yapilmasi, takibi,
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denetlenmesi ve cocuk evleri arasindaki koordinasyonun saglanmasi amaciyla olusturulan
merkezlerdir.

3.Cocuk evleri: Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezlerine bagli olarak faaliyet gosteren 0-18
yas araligindaki korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarin kaldig1 ev tipi birimlerdir. Cocuk evleri,
en az 5 en fazla 8 ¢ocugun kaldigi, illerin sosyal ve kiiltiirel agidan uygun yerlerinde, tercihen
okullara ve hastanelere yakin, aile ortamina uygun apartman dairesi veya miistakil yapilardir.
4.Cocuk Koruma Ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimi (COKIM): Korunma ihtiyaci
icinde olan, su¢ magduru veya suca siirliklenen ¢ocuklar hakkinda uygun hizmet modeli
belirleninceye kadar kisa siireli hizmet veren birimlerdir. Cocuklarla ilgili inceleme ve
degerlendirmeler sonucunda, cocuklar ihtiyaglarina gore sosyal hizmet modellerinden
yararlandirilmaktadir.

5.Cocuk Destek Merkezleri: Suga siiriiklenmesi, su¢ magduru olmas: veya sokakta sosyal
tehlikelerle karsi karsiya kalmasi sebebiyle haklarinda bakim tedbiri veya korunma karari
verilen ¢ocuklardan psiko-sosyal destege ihtiyagc duydugu tespit edilenlerin temel
gereksinimlerini karsilamak, fiziksel, duygusal, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini belirleyerek
gerekli miidahaleleri gergeklestirmek, aile ve yakin gevrelerine donmelerini veya diger sosyal
hizmet modellerine hazir hale gelmelerini saglamak {izere gegici siire ile bakim ve
korunmalarinin saglandig1 merkezlerdir.

Cocuk Destek Merkezleri; ¢ocuklarin yasadiklar1 travmalarin etkilerinin en aza
indirilmesi ve aile, sosyal ¢evre ve topluma uyum saglamalari amaciyla hizmet vermektedir.
Cocuk Destek Merkezlerinden hizmet alan ¢ocuklarin psiko-sosyal destek siirecinin
tamamlanmas1 ve aile odakli hizmetlerden yararlandirilmast veya diger uygun hizmet
modellerine yonlendirilmesi temel hedeftir.

Refakatsiz/Yabanci Cocuklara Yonelik Hizmetler

Ulkemize diizensiz go¢ yolu ile gelen ve kolluk birimleri tarafindan yakalanan refakatsiz
cocuklar hakkinda 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununun 66 nci1 maddesi
ve Bakanligimizin 20.10.2015 tarth ve 152065 sayili Refakatsiz Cocuklar Yonergesi
dogrultusunda hizmetler yiiriitiilmektedir. Ulkemize diizensiz gd¢ yoluyla gelen ve tespit
edilen Afganistan, Somali, Sudan, Irak, Suriye vb. uyruklu refakatsiz ¢ocuklara hizmet
vermek iizere 11 Cocuk Destek Merkezi (Istanbul, Agri, Ankara, Diyarbakir, Elazig,
Erzincan, Erzurum, Konya, Tekirdag, Van, Yozgat) ihtisaslastirilmis olup ACSHB
kuruluslarinda korunma ve bakim altinda bulunan g¢ocuklardan go¢ siirecinde veya goc
sonrasinda ailesinden ayr1 diismiis g¢ocuklarin aile biitlinliigliniin saglanmas1 amaciyla
ailelerinin takibi ve aile birlestirilmesine yonelik calismalar Tiirk Kizilayr ile isbirligi
icerisinde yapilmaktadir. Ayrica Cocuk Destek Merkezlerinden hizmet almakta olan
cocuklarimizin akademik, mesleki ve psiko-sosyal destek mekanizmalarindan faydalanmalari
saglanmaktadir.

Temel yasam becerilerini karsilayabilecek gelisimsel yeterlilige sahip olan 13-18 yas
gurubundaki Suriye uyruklu refakatsiz cocuklarin ailelerinin izlenmesi, takibi ve aile
birlestirilmesinin saglanmasi amaciyla Bakanligimiz ile Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii
isbirliginde Adana Saricam Gegici Barinma Merkezi i¢inde Cocuk Koruma Birimi hizmet
vermektedir. Ayrica refakatsiz ¢ocuklar koruyucu aile hizmetinden yararlandirilmakta ve
Sosyo-Ekonomik Destek (SED) ile kendi ailesi yaninda desteklenmektedir. Refakatsiz
cocuklarin evlat edindirme islemleri ise Lahey Sozlesmesi ¢er¢evesinde yiiriitiillmektedir.

Cocuk Haklar1 Danisma Kurulu Uyesi ¢ocuklarimiz tarafindan hazirlanan Yillik
Eylem Plan1 kapsaminda tilkemizde gecici barinma merkezleri disinda yasayan Suriyeli
cocuklarin Cocuk Haklar1 Komiteleri araciligiyla topluma entegrasyonun saglanmasina
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yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Suriyeli korunmaya muhtag¢ tiim cocuklara yonelik saha
taramas1 yapmak ve ihtiyaclarini tespit etmek lizere illerde Vali veya gorevlendirecegi Vali
Yardimecis1  baskanliginda ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler II Midiirliigii
sekretaryasinda; ilgili kamu kurum ve kuruluglarinin temsilcileri ile tiniversiteler ve bu alanda
hizmet veren sivil toplum kuruluslar1 temsilcilerinin katilimiyla bir komisyon olusturulmast;
yapilan saha taramasi ile tespit edilen ¢ocuklarin belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda, uygun
hizmet modellerine yonlendirilmesi gergeklestirilmektedir.

ALO 183 Sosyal Hizmet Danigma Hatti ile ihtiya¢ sahibi tim gruplarin; sosyal
psikolojik hukuki ve ekonomik alanlarda damismanlik ve rehberlik destegi alabilecegi
yoniinde Tiirkge ve Arapca bilgilendirme yapilarak hem yerel halkta hem de Suriyeli
gruplarda farkindalik olusturulmasi amaglanmaktadir. Kuruluslardan hizmet almakta olan tiim
cocuklarin orgiin egitime devam etmesi, orgiin egitime devam edemeyen ¢ocuklarin ise agik
ogretim ve mesleki egitime devam etmesi igin calismalar yiiriitiilmekte, IS-KUR isbirliginde
baglatilan c¢alisma ile meslek edindirme kurslarina katilmalari saglanmaktadir. Ayrica
cocuklarin giinliik yasamlar1 planlanarak cesitli sosyal etkinliklere katilimlar1 saglanmaktadir.

C. Koruyucu, Onleyici, Destekleyici Hizmetler

1.0zel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliipleri: Cocuklarin okul 6ncesi
donemde gelisimlerini desteklemek; 0-6 yas grubundaki ¢ocuklarin bakimlarini
gerceklestirmek, bu c¢ocuklara temel deger ve aliskanliklart kazandirmak amaciyla
Bakanligimizdan agilis izni alarak faaliyet gosteren Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri hizmet
vermektedir. Ozel Cocuk Kuliipleri, ilkokul ve ortaokul egitimine devam eden gocuklara
hizmet veren, ¢ocuklarin derslerini ¢alismalarina, 6devlerini yapmalarina yardimci olunan,
ilgi ve yetenekleri dogrultusunda sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler diizenlenen
kuruluslardir.

2.Ucretsiz Bakim Hizmeti: Koruyucu ve onleyici bir hizmet modeli olarak gelistirilen
“Ucretsiz Bakim Hizmeti” kapsaminda dezavantajli gruplarin ézel kres ve giindiiz bakimevi
ile ¢ocuk kuliiplerinden Tticretiz yararlanmalar1 saglanmaktadir. Ekonomik durumlarina
bakilmaksizin sehit ve gazi cocuklari, Bakanliimiza bagli kuruluslarda korunma altinda
bulunan ¢ocuklar, cezaevlerinde hiikiimli ve tutuklu olan anneleri ile birlikte kalan ¢ocuklar
ile ekonomik giicii yeterli olmayan ailelerin ¢ocuklari, ekonomik giicliik i¢indeki anne veya
babasit vefat etmis g¢ocuklar, tek ebeveyni ile yasayan cocuklar, engelli ebeveyni olan
cocuklar, kadin konukevinde bulunan veya ayrilan kadinlarin ¢ocuklart bu hizmetten
yararlandirilmaktadir.

3.Cocuklar Giivende Programi: Sosyal hizmet miidahalesinde bulunulan gocuklar ve
aileleri basta olmak iizere risk altindaki ¢ocuklarin Sosyal Hizmet Merkezleri araciligiyla
izlemelerinin yapilabilmesi ve zamaninda miidahalenin gergeklestirilebilmesi amaciyla
“Cocuklar Gilivende Programi” uygulamaya konulmustur. Bu kapsamda; Kuruluslarimizda
korunma ve bakim altinda iken korunma/bakim tedbir karar1 kaldirilarak ailesine teslim edilen
cocuklar, Cocuk Koruma Ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimine gelen/getirilen ve her
hangi bir sosyal hizmet modeli 6nerilmeden ailesine teslim edilen ¢ocuklar, Mobil ekiplerin
alan taramasi sonucu sokakta calistirildig: tespit edilen ve her hangi bir sosyal hizmet modeli
onerilmeden ailesine teslim edilen ¢ocuklar, Mobil sosyal hizmet uygulamasi ile okullarda
tespit edilen risk altinda bulunan c¢ocuklar, Kuruluglarimizda koruma ve bakim altinda
bulunan c¢ocuklarin aileleri yaninda kalan kardesleri, Suca siiriiklenen cocuklar ve risk
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gruplar1 arasinda tanimlanmamis olan ancak il diizeyinde karsilasilan risk gruplarindaki
cocuklara iligkin izleme ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

4.Mobil Cocuk Sosyal Hizmet Birimleri: Genel Midiirliglin hizmetlerinin ihtiyag
sahiplerine ulastirilmasi, etkinliginin ve verimliliginin arttirilmasi, ¢ocuklarimizin risklere
karsi korumasi ve zamaninda miidahaleler gergeklestirilebilmesi, koruyucu, onleyici ve
destekleyici hizmetlerin arz odakli yaklasim ile sunulabilmesi amaciyla okullarda sosyal
hizmet miidahalesine ihtiya¢ duyan ¢ocuklarin tespit edilmesine yonelik Mobil Cocuk Sosyal
Hizmet Birimleri olusturulmustur.

Mobil Cocuk Sosyal Hizmet Birimleri II. 100 Giinlilk Cumhurbaskanlig1 icraat Programu ile
30 il’de pilot uygulama olarak baslatilmig, uygulamanin basariya ulagsmasi nedeniyle III.
Cumhurbaskanlhig Icraat Programi ile de 81 Il’e yayginlastirilmistir. Mobil Cocuk Sosyal
Hizmet Birimleri ¢aligmasi 2019 — 203 donemine kapsayan 11. Kalkinma Plan1 (613.6. Mobil
Cocuk Hizmet Birimleri yayginlastirilacak ve giiclendirilecektir.) ile 2020 Yih
Cumhurbaskanlig1 Yillik Programinda yer almaktadir.

Mobil Cocuk Sosyal Hizmet Birimleri en az 2 sosyal ¢alisma gorevlisinden olusmaktadir. 81
ilde 161 mobil sosyal hizmet uygulama ekibi kurulmustur. Birimler eslestigi okullarda
rehberlik servisi, okul yonetimi ve siif 0gretmeni goriismeler gergeklestirmekte, okula
devamsizligi olan, ihmal veya istismara ugrama riski olan, suca yonelme riski bulunan veya
sosyal hizmet miidahalesine ihtiya¢ duyan ¢ocuklar: tespit etmektedir. Tespit edilen cocugun
ihtiyaclarinin  belirlenmesine yonelik ailesiyle de goriismeler gerceklestirilmektedir.
Gortismeler sonrast ¢ocugun ve ailenin ihtiyaglari belirlenerek, buna yonelik koruyucu,
Onleyici ve destekleyici tedbirler alinmakta, gerekli mesleki calismalar gerceklestirilmekte
veya ilgili kurum ve kuruluslar harekete gecirilecek cocugun sorunu ¢oziilerek ¢ocugun aile
ve okul ortaminda takibi yapilmaktadir.

Ayrica okullarda ve aile goriismelerinde Genel Miidiirliigiimiiz koruyucu Onleyici
hizmetlerine ve ALO 183 Hattina iliskin bilgilendirme ¢alismalar1 gergeklestirilmektedir.

5. Sokakta Calstirillan Cocuklara Yonelik Hizmetler: Sokakta calisan/calistirilan
cocuklarin tespit edilerek uygun hizmet modellerine yonlendirilmelerinin saglanmasi
amactyla 81 ilde 134 mobil ekip olusturulmustur. Mobil ekipler tarafindan yapilan alan
taramas1 ile tespit edilen c¢ocuklarin sokakta yasama/calistirilma veya dilendirilme
nedenlerinin arastirilmasi; yapilan inceleme neticesinde c¢ocuk ve ailenin uygun bulunan
sosyal hizmet ve yardimlara yonlendirilmesi saglanmaktadir. 12 Haziran Diinya Cocuk
Isciligi ile Miicadele Giinii kapsaminda 81 ilde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il
Miidiirliikleri biinyesinde ¢alismalarm vyiiriitmekte olan il Cocuk Haklar1 Komitelerince,
cocuk isciligi ile miicadeleye iliskin etkinlik ve farkindalik artirmaya yonelik faaliyetler
yiirlitiilmektedir.

6.Ceza infaz Kurumunda Annesiyle Kalan Cocuklara Yonelik Yiiriitillen Calismalar
Annesi ceza infaz kurumlarinda tutuklu veya hiikiimlii olan 0-6 yas araligindaki
cocuklar igin 5275 sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkindaki Kanunun 65
inci Maddesinde: “Anneleri hiikiimlii olup da disarida korumasina birakilacak kimsesi
bulunmayan 0-6 yas grubundaki c¢ocuklar, annelerinin yaminda kalabilirler” hiikmii
geregince 0-6 yas grubu ¢ocuklar ceza infaz kurumlarinda tutuklu veya hiikiimlii annesi ile
birlikte kalabilmektedir.” hikkmii yer almaktadir.
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Bu kapsamda ceza infaz kurumlarinda tutuklu veya hiikiimlii annelerinin yaninda
kalmakta olan c¢ocuklarin durumlarini iyilestirmek, bulunduklari olumsuz durumlardan
olabilecek en az diizeyde etkilenmelerini saglamak, cocugun {iistiin yarar1 ilkesi ¢ergevesinde
faaliyetler planlamak ve yiiriitmek i¢cin Adalet Bakanlig1 Ceza ve Tevkif Genel Miidiirliigii
ile igbirligi igerisinde calismalar yapilmaktadir.

Il Miidiirliiklerinde ¢ocuk hizmetleri alaninda gérev yapmakta olan meslek
elemanlarinca Cocuklarin yiiksek yararimi gozetmek, var olan durumlarini iyilestirmek ve
olast negatif durumlardan etkilenmesini azaltmak amaciyla bir takim ¢alismalar
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda; Ceza infaz kurumlarinda g¢ocuguyla kalan annelere
Bakanligimiz hizmet modellerinden SED, koruyucu aile ve Bakanligimiz agilis izniyle
faaliyet gosteren oOzel kres ve giindiiz bakimevlerinin ficretsiz kontenjani hakkinda
goriisiilmekte olup bilgilendirme ¢aligsmalar1 yapilmaktadir. Talep olmasi halinde gereken is
ve islemler yiriitilmektedir. Ayrica ceza infaz kurumu ile goriismeler yapilarak belli
zamanlarda cezaevinde bulunan annelere yonelik Aile Egitim Programi kapsaminda
egitimler diizenlenmektedir.

7.Uzman Miidahale Ekipleri: Cocuga yonelik ihmal, istismar ve siddet vakalarinda
miidahale etmek amaciyla 81 ilde Uzman Miidahale Ekipleri olusturulmustur. Yayginlastirma
caligmalar1 kapsaminda iki grup halinde yapilan Uzman Miidahale Ekipleri egitimlerinde 315
personel egitim almistir. 81 de olusturulan Uzman Ekipler, magdur ¢ocuklar ve ailelerine
hizmet vermeye baslamistir.

8. 0-6 Yas Aralhgindaki Cocuklar Icin Uygun Icerikli Kitap Listeleri Olusturulmasi
Projesi: Proje ile 0-6 yas grubu c¢ocuklarin; gelisimini olumsuz yonde etkileyecek igerikteki
kitaplardan korunmasi ve ailelere uygun igerikli kitap se¢cimi konusunda rehberlik edilmesi
amaclanmaktadir. Kitap incelemeleri Bakanligimiz politikalar1 ile uyumlu, objektif kriterler
cercevesinde olusturulan Degerlendirme Formu ile yapilmaktadir. incelemeleri tamamlanan
ve 0-6 yas grubu cocuklar icin uygun igerikli oldugu degerlendirilen kitaplarin listesi
Bakanligimiz Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii resmi web sitesinde yayilanmaktadir.

9.Ekranla Degil Akranla Biiyiisiin Cocuklar Kampanyasi: Cocuklarin dijital ve sosyal
medya ortamlarindaki kontrolsiiz ve kotii amagl yaklagimlardan korunmasi, alternatif fiziksel,
sosyal ve Kkiiltiirel yasam alanlarinin yayginlagtirilmasi, ¢ocuklarin bedensel aktivitelere
yonlendirilmesi, ruhsal ve sosyal gelisimlerine destek verilmesi, akranlariyla sosyallesmesinin
saglanmas1 amaciyla “Ekranla Degil Akranla Biiyiisiin Cocuklar” kampanyasi baglatilmistir.
81 ilde 11 Miidiirliiklerimiz aracihigiyla tanitim, etkinlik, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler,
cocuklara ve ailelerine yonelik cesitli egitimler gergeklestirilmekte ve ¢ocuk oyun alanlari
olusturulmaktadir.

10. Cocuk Haklar1 Komiteleri: Cocuk haklarinin tanitimi ve bilinglendirme faaliyetleri
kapsaminda 81 Ilde bulunan Cocuk Haklari Komiteleri araciligi ile sinema, tiyatro, gezi vb.
sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenerek ¢ocuk ve ailelere ulagilmaktadir. Il Cocuk Haklar
Komiteleri Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliikleri koordinesinde faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Komitelere katilim goniilliilik esasina dayanmakta olup her g¢ocuk iiye
olabilmektedir

11.Sosyal Uyum Program: Ulkemizde kamp disinda yasayan Suriyeli ¢ocuklarin Cocuk
Haklar1 Il Cocuk Komiteleri aracilifiyla topluma uyumlarinin saglanmasi ve Tiirk ¢ocuklar ile
Suriyeli cocuklar arasinda karsilikli diyaloga ve bilgi aligverisine olanak saglayacak bir
platform olusturulmas1 amaciyla Bakanligimiz ve UNICEF Tiirkiye Temsilciligi isbirliginde
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“Sosyal Uyum Programi” diizenlenmektedir. Sosyal Uyum Programi kapsaminda sosyo-
kiiltiirel etkinlikler; satrang turnuvalari, cocuk calistaylari, sportif etkinlikler, senlik,
ziyaretler, sanatsal faaliyetler, toplanti, seminer ve konferanslar gerceklestirilmektedir. Bu
etkinlikler araciligiyla programdan yararlanan ¢ocuklarin akademik, sosyal, kiiltiirel, sanatsal
ve sportif gelisimleri desteklenmekte bunun yani sira ¢ocuklarin ruh saghgmin giiglenmesi
adina psikososyal destek de verilmektedir. 18 pilot ilde gergeklestirilen egitim ve etkinlikler
2018 y1l1 icerisinde 81 ile yayginlastirilmistir.

D. Psikososyal Destek Hizmetleri

1.Cocuk Destek Gelisim ve Egitim Program (CODEP): Cocuk Destek Gelisim ve Egitim
Programi (CODEP): Korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarin temel gereksinimlerini
karsilamak, giiclendirme yaklasimi igerisinde yasam becerilerini gelistirmek, psiko-sosyal,
biligsel ve duygusal yonden saglikli bir sekilde gelisimlerini saglamak, hayata hazirlamak,
topluma yararli bireyler olarak yetismelerine katkida bulunmak ve ihtiyaclar1 dogrultusunda
gerekli miidahaleleri gergeklestirmek amaciyla hazirlanmistir.

Korunma ve bakim altinda bulunan g¢ocuklarin hayata her yonden giiglii bireyler olarak
hazirlanmalarin1 ve zamanlarini nitelikli olarak yapilandirmayr amaglayan Program, “Yasam
Becerilerinin Gelistirilmesi ve Hayata Hazirlama” ile “Psiko-Sosyal Destek” seklinde 2 temel
bilesenden olugmakta olup korunma altindaki tiim c¢ocuklart kapsayan, devamliligi olan
yapilandirilmis ilk program olma 6zelligi tasimaktadir.

2.ANKA Cocuk Destek Program: Anka Cocuk Destek Programi ile Cocuk Destek
Merkezlerinde korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarimizin sucga siiriiklenmeleri, sug
magduru olmalar1 ve sokakta sosyal tehlikelerle kars1 karsiya bulunmalarindan kaynaklanan
orselenme veya davranig bozukluklarinin sagaltilmasi, su¢ ve madde bagimlilig: ile ilgili
olumlu davranis degisikligi olusturulmasi, iletisim, sosyallesme ve kurall1 yasam becerilerinin
kazandirilmasi saglanmaktadir.

Anka Cocuk Destek Programi; ¢cok yonlii yaklasim ve miidahaleyi amaglayan Bireysel
Ihtiya¢ ve Risk Degerlendirme Formu (BIRDEF), Grup Calismalari, Bireysel Danismanlik,
Aile Calismalari, Destekleyici Ortam Bilesenleri, Destekleyici Personel i¢in Yaklasim
Ilkeleri, Krize Miidahalede Kurumsal Yaklasim bilesenlerinden olusmaktadir. Anka Cocuk
Destek Programi bireysel danigmanlik ¢alismalarinda; evden kagma, kendine zarar verme
davranisi, intihar, istismar magduru ¢ocuk ve istismara yaklasim, kriz yonetimi ve travma ile
ilgili modiiller bulunmaktadir. Grup ¢alismalar1 ise kisisel gelisim ve saglikli yasam, duygu
diizenleme, kisilik gelisimi ve bagimlilik modillerinden olusmaktadir. Kisisel gelisim ve
saglikli yasam modiilleri tim ¢ocuklara uygulanirken diger modiiller ¢ocuklarin bireysel
farkliliklar1 ve ihtiyaclar1 dikkate alinarak bu modiillerde yer alan uygulamalara ihtiya¢ duyan
cocuklara uygulanmaktadir. Suga siirliklenme, istismar magduru olma, madde bagimliligi,
gebelik, 6fke kontrolii, diirtli bozuklugu vb. durumlara gore tasarlanan modiiller bireysel
ihtiyaglar dogrultusunda uygulanmaktadir.

3.Anka Cocuk Destek Programinin Refakatsiz Cocuklara Uyarlanmasi: Cocuk Destek
Merkezlerinde yliriitiilen Anka Cocuk Destek Programinin refakatsiz cocuklara yonelik
uygulanmasi i¢in bir program hazirlanmistir. Refakatsiz ¢ocuklara yonelik hazirlanan Anka
Cocuk Destek Programi’nda yer alan grup ¢alismalarinin temel amaci ¢ocuklarin psiko-sosyal
gelisimini saglamaktir, bu nedenle ¢ocuklar1 yagamlar: boyunca gerek duyacaklar bilgi ve
becerilere kavusturmak hedef edinilmistir. Refakatsiz c¢ocuklar arasinda birgcok dil
konusulmasi nedeniyle grup c¢alismalar1 miimkiin oldugu kadar dilden bagimsiz hazirlanmaya
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calisilmis, bu nedenle yogun gorsel materyal kullanilmistir. Grup ¢alismalar1 15 oturumdan
olusmaktadir.

4.Anka Temel Personel Egitimleri: Cocuk Destek Merkezlerinde korunma ve bakim altinda
bulunan ¢ocuklara hizmet veren tiim personelin hizmet kapasitesini artirarak c¢ocuklara
yonelik psiko-sosyal destek programina katki vermesini saglamak esastir. Bu dogrultuda
Genel Miidirliigimiize bagli hizmet veren Cocuk Destek Merkezlerinde gorev yapan
yoneticilerin, danigmanlarin yaninda diger personelin (Yurt Ydnetim Memuru, Memur,
Bakim Elemani, Giivenlik Gorevlisi, Asci, Sofor ve Hizmet Alim personellerinin) egitimi i¢in
Anka Temel Personel Egitim Modiilleri gelistirilmistir. Bu modiiller; ¢ocuga yaklasim ve
iletisim kurmak, kriz ve krize miidahale, ¢ocuklarin gelisimini desteklemek, olumlu davranis
kazandirmak, risk ve riskli davranislar vb. konulardan olugmaktadir.

5.Anka Cocuk Destek Programm Uygulayic1 Egitimleri: Cocuk Destek Merkezlerinde
gorev yapmakta olan meslek elemanlarina yonelik Anka Cocuk Destek Programi ve
Refakatsiz Cocuklar i¢in Anka Cocuk Destek Programi Uygulayic1 Egitimleri
diizenlenmektedir.

6.Degerler Egitimi Programu: Diyanet Isleri Baskanlig ile 2014 yilinda baslatilan Degerler
Egitimi Programi1 kapsaminda ¢ocuk bakim kuruluslarinda korunma ve bakim altinda bulunan
cocuklarimizin milli ve manevi degerlere sahip bireyler olarak yetismeleri ve toplumsal
hayata daha giiglii katilmalar1 saglanmaktadir.

7.MEB ve DiB’e bagh Yatih kuruluslarda Gorev Yapan Personele Yonelik Egitimler:
Milli Egitim Bakanlhig1 ve Diyanet Isleri Baskanligi'na bagh yatili kuruluslarda gorev yapan
personellere yonelik ¢ocuga yaklasim, iletisimi baslatma, kriz ve krize miidahale, ¢ocukta
mahremiyet, riskli davraniglar, simir ve sorumluluklarimiz, olumlu davranis kazandirma
konularinda egitim verilmektedir.

8.Mahremiyet Egitimleri: Cocuk Hizmetleri alaninda ¢alisan tiim personelin ve hizmet
sunulan ailelerin desteklenmesi amaciyla 2018 yilinda "Mahremiyet Egitimi Moduili"
hazirlanarak 11 Miidiirliiklerimize génderilmistir. Bu kapsamda kuruluslarimizda gorev yapan
tiim personele, koruyucu aile, kres ve sosyal ekonomik destek hizmetlerimizden yararlanan
ailelere egitim verilmeye baslanmistir. Bu calismalar 81 Ilde siirdiiriilmektedir.

9-izleme ve Rehberlik Hizmetleri: Korunma ve bakim altindaki genglerimizin resit olarak
veya akademik yasamlarini tamamlamalar ile kurulus bakimindan ayrilmalarindan sonra bir
yil icerisinde {icer aylik siirelerle izleme ve rehberlik calismalar1 yapilmaktadir. Calismalar,
genclerin istegi dogrultusunda onay1 alinarak en son ayrildiklari sosyal hizmet modelinden
gorevlendirilen meslek elemanlar1 tarafindan yapilmaktadir. Sosyal hizmet modellerinden
ayrilmig genglerimiz ile goriismeler gerceklestirilmektedir. Goriismelerde Devlet korumasinda
yetisen genglerimizin, resit olduktan sonra toplumsal hayata adaptasyonunun desteklenmesi,
hizmetlerimiz hakkinda bilgilendirme yapilmas1 ve genglerimiz arasinda yardimlagmanin ve
dayanismanin gelistirilmesi hedeflenmistir. Kurum bakimindaki 16-18 yas araligindaki
cocuklar ve yliksekogretim egitimine devam eden ya da kurum bakimindan ayrilan genclere
yonelik “Yasam Becerileri” ile “Calisma Hayati ve Hukuk™ Egitim Paketleri” hazirlanmistir.

E. Hizmet Sunucular - Personel Standardi

Cocuklara sunulan hizmetler belirlenen bakim standartlar1  dogrultusunda
yiriitilmektedir. Ancak hizmetin verilme seklinde personel standardi, ¢ocuk sayilari, yas ve
cinsiyet durumlar1 farklilik gostermektedir.

Cocuk Evleri ve Cocuk Evleri Sitesinde miidiir, meslek elemanlar1 ve diger
personellerle birlikte ¢ocuklarin bakimindan birebir sorumlu bakim personeli istihdam
edilmektedir. Cocuk Evleri Sitesinde c¢ocuklarin yaslarina gére bakim personeli sayist
degismekle birlikte yine ¢ocuklarin yas ve 6grenim durumlarina gére grup sorumlular1 gérev
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yapmaktadir. Yiiksekégrenim kurumlarindan mezun olup, okul 6ncesi 68retmeni unvanini
almig olan ve fakiiltelerin lisans tamamlama programlarina katilarak okul oncesi 6gretmeni
olanlarn 0-6 yas grubu c¢ocuklardan, Ggretmenlerin ise 7 ve daha yukari yas grubu
cocuklardan sorumlu olmas esastir. Ayrica Cocuk Evleri Sitesindeki sosyal serviste; sosyal
caligmaci, psikolog ve ¢ocuk gelisimcisi gorev yapmaktadir.

Cocuk Evlerinde ise ilgili mevzuat geregi en fazla dort evden sorumlu bir ¢ocuk evi
sorumlusu gorev yapmaktadir. Cocuk Evi Sorumlusu; sosyal g¢alismaci, psikolog, ¢ocuk
gelisimci, dgretmen, sosyolog gerektiginde koordinasyon merkezinde gdrevli personel veya
iiniversitelerin saglik, sosyal, egitim bilimleri bdliimleri mezunlarindan ve bu konuda egitim
programina tabi tutulmus kisiler arasindan Il Miidiirliigiince segilmektedir. Ayrica g¢ocuk
evlerinde vardiya usulii ile ii¢ bakim eleman1 gorev yapmaktadir. Ogrenim durumu en az lise
mezunu olup, ¢ocuk bakimi konusunda sertifika sahibi olanlar arasindan se¢ilmektedir.

Ayrica Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezindeki sosyal serviste gérev yapan meslek
elemanlari; psikolog, sosyal c¢alismaci, ¢ocuk gelisimei, sosyolog, 0gretmen, doktor, cocuk
egiticisi ve hemsirelerden olusmaktadir.

Cocuk Destek Merkezlerinde; miidiir, meslek elemanlar1 ve diger personellerle birlikte
cocuklarin bakimindan birebir sorumlu bakim personeli istihdam edilmektedir. Merkezde her
on ¢ocuga bir danisman bulunmaktadir. Danigsman; merkeze kabul edilen her c¢ocugun
merkeze uyumunu saglamak, takibini yapmak, uygulama ve mesleki calisma planlarii
psikososyal destek programi cergevesinde hazirlayarak yiirlitmek, vaka sunumu yapmak,
cocugun aile iliskilerini, sosyallesme ve yasam becerilerini, 6z bakim ve 6zgiiven yeterliligini
gelistirmek, egitimini yonlendirmek, desteklemek ve c¢ocugun aldigi saglik hizmetlerinin
sonuclarini izlemekten sorumlu meslek elemanidir.

Bakim elemanlar1 2018 yili itibariyle daimi is¢i kadrolarina ge¢mis olup 4/D stirekli
isci statlisiinde ¢alismaktadir.

Cocuk destek merkezlerindeki sosyal serviste gorev yapan meslek elemanlart;
iiniversitelerin sosyal hizmet, psikoloji, cocuk gelisimi, psikolojik danismanlik ve rehberlik,
ogretmenlik ve sosyoloji alanlarindan mezun olmus kisilerdir.

KADINA YONELIK HIiZMETLER

Kadia yonelik siddetle miicadele, Bakanligimizin en 6nemli ¢alisma alanlarindan birini
olusturmaktadir. Bakanligimiz gerek imzalamis ve onaylamis oldugu uluslararas: sdzlesmeler
gerek bu alandaki ulusal mevzuatimiz cercevesinde kadina yonelik siddeti sonlandirmak
amaciyla tiim taraflarin katki ve katilimlarini alarak ¢aligmalarini yiiriitmektedir.

“Kadina Yonelik Siddetle ve Aile I¢i Siddetle Miicadele ve Onleme konusunda
Avrupa Konseyi Sozlesmesi nin (Istanbul S6zlesmesi) imzalanmasi ve onaylanmasi ile 6284
sayilt Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanunun yiiriirliige
girmesi yasal altyapiyr giiclendirmis ve kadina yonelik siddetle miicadele bir iist seviyeye
tasinmaigstir.

Yasal altyapmin yami sira kadma yonelik siddetle miicadelede kurumsal hizmet
birimlerinin gelistirilmesi konusunda 6nemli adimlar atilmistir. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginin siddetle miicadelede kurumsal hizmet birimleri su sekildedir;

1. Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri
2. Kadin Konukevleri
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1. Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri (SONIM):

6284 sayil1 Yasa ile siddete ugrayan veya siddete ugrama tehlikesi bulunan kadinlarin,
cocuklarin, aile bireylerinin ve tek tarafli 1srarli takip magduru olan kisilerin korunmasi ve bu
kisilere yonelik siddetin Oonlenmesi amaglanmistir. Kanunun 14 {incii maddesinde Siddet
Onleme ve Izleme Merkezleri’nin (SONIM) agilacagi hiikkme baglanmis olup; bu merkezlerin
hizmete ag¢ilmasi ile yiiriitecegi hizmet ve faaliyetler ilgili kanun ile diizenlenmistir.

6284 sayili Kanun’da SONIM’ler gerekli uzman personelin gérev yaptig1 ve tercihen
kadin personelin istihdam edildigi, siddetin 6nlenmesi ile koruyucu ve onleyici tedbirlerin
etkin olarak uygulanmasina yonelik destek ve izleme hizmetlerinin verildigi, ¢alismalarini tek
kapi sistemi ile yedi giin yirmi dort saat esasina gore yiirliten, insan onuruna yarasir etkili ve
stiratli hizmet sunumu saglayan, kadinin ekonomik, psikolojik, hukuki ve sosyal olarak
giiclendirilmesi odakli merkezler olarak tanimlanmastir.

6284 Sayili Kanunun 15 ve 16 mc1 maddelerinde korunan kisi ve siddet uygulayana
yonelik SONIM’lerde vyiiriitiilecek hizmetler ii¢ ana baslikta belirlenmistir:

Siddetin 6nlenmesi ve tedbir kararlarinin izlenmesine yonelik hizmetler

v" Koruyucu ve onleyici tedbir kararlari ile zorlama hapsi kararlarinin veri kaydini ve
takibini yapmak,

v Korunan kisiye verilen barinma, gegici maddi yardim, saglik, adli yardim hizmetleri ve
diger hizmetleri koordine etmek,

v' Bakanlik biinyesinde kurulan ¢agri merkezinin bu Kanunun amacina uygun olarak
yayginlagtirilmasi ve yapilan miiracaatlarin izlenmesini saglamak ve siddetin
sonlandirilmasi i¢in ¢aligan ilgili sivil toplum kuruluslariyla igbirligi yapmaktir.

Siddet magduru Kisilere yonelik hizmetler

v/ Barinma yeri saglanmasi, gegici maddi yardim, rehberlik ve danigsmanlik hizmetleri,

v’ Hayati tehlikenin bulunmasi halinde gegici koruma altina alinmasi, kres yardimu,

v Hukuki destek, tibbi destek, istihdama y6nelik destek,

v Egitim-6gretim konusunda destek saglamaktir.

Siddet uygulayan/uygulama ihtimali bulunan Kisilere yonelik hizmetler

v Hakim karartyla, kisi hakkinda ayrintili sosyal arastirma raporu hazirlama,

v Egitim ve rehabilitasyon programlarina yénlendirme,

v" Saglik kurulusunda muayene veya tedavi igin yonlendirme,

v Meslek edindirme kurslarina yonlendirmedir.

Grafik 1 Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (Ocak 2019)
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Siddet olgusunun nedenleri, varlig1 ve sonuglar1 ile tek elden ve ¢ok yonlii miicadele
edebilmek icin halihazirda 81 Ilde SONIM hizmet sunmaktadir. SONIM bulunmayan
Kastamonu ve Sirnak illerinde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliikleri ve Sosyal
Hizmet Merkezleri, siddete ugrayan veya siddete ugrama tehlikesi bulunan kisilere yonelik
danigsmanlik, rehberlik ve sosyal destek hizmetleri sunmaktadir. 2019 yil1 sonuna kadar tiim
illerde SONIM yapilanmasinin tamamlanmasi dngériilmektedir.

SONiIiM’de Sunulan Hizmetler

SONIM’de gerek siddet magduruna gerek siddet uygulayan ya da uygulama ihtimali
bulunan kisilere merkez biinyesinde ‘“koordinasyon hizmetleri, psiko-sosyal destek
hizmetleri, hukuki destek hizmetleri, egitim destek hizmetleri, saghk destek hizmetleri, ¢agri
destek hizmetleri” sunulmaktadir.

a) Koordinasyon Hizmeti: Bagvurularin ve tedbir kararlarinin alinmasi, gérev alanindaki
tim bilgilerin sisteme islenmesi, degerlendirilmesi ve izlenmesi i¢in kurumlar arasi
igbirliginin saglanmasi,

b) Psiko-Sosyal Destek Hizmeti: Siddet magduru ve beraberindeki gocuklar ile goriisme
yapilmasi, raporlarin hazirlanmasi, uygun goriilen hizmetlerin sunumu ile sorunun ¢éziimiine
iligkin rehberlik hizmetlerinin ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla koordineli bir bicimde
yiriitiilmesi ve sonuglarin izlenmesi,

c) Hukuki Destek Hizmeti: Siddet magduruna ve beraberindeki g¢ocuklarina Kanun
kapsaminda gerekli hukuki destegin saglanmasi veya barolarin ilgili birimlerine yonlendirme
yapilmasi ile miidahil olunan davalarin takibi,

d) Egitim ve Mesleki Destek Hizmeti: Siddet magduruna rehberlik yapilmasi ve ilgili
kuruma yonlendirilmesi,

e) Saghk Destek Hizmeti: Saglik destegine ihtiya¢ duyulan durumlarda i¢inde yeterli sayida
yatak, siddet magdurlar1 ve beraberindeki cocuklarin acil ihtiyaglarini karsilamak {izere tibbi
malzemelerin temin edilerek gerekli destek ve yonlendirmenin yapilmasi,

f) Ekonomik Destek Hizmeti: Siddet magduru ve beraberindeki ¢ocugun ekonomik olarak
giiclendirilmesi icin ilgili mevzuat kapsaminda maddi yardim 6demelerinin yapilmasi ve
takibi ile istihdam edilmesi konusunda desteklenmesi ve beraberindeki ¢ocuklarina kres
hizmeti sunulmasi,

g) Miidahale ve Yonlendirme Hizmeti: Cagri hatlarina gelen ve SONIM’e iletilen
basvurularin alinmasi, ihtiyag ve talep dogrultusunda ilgili kurum ve kuruluslarla iletisime
gecilerek yonlendirme yapilmasi,

h) Onleyici Hizmet: Siddetin 6nlenmesine iliskin toplumsal bilinglendirme ve farkindalik
caligmalarinin yapilmasi ¢ercevesinde hizmet sunulmaktadir.

SONIM’lerde hizmetin etkin bir bicimde sunumunda sosyal ¢alismaci, psikolog,
cocuk gelisimcisi, sosyolog ve psikolojik ve rehberlik danigmanlik boliimii mezunu meslek
elemanlar1 gorevlendirilmesinin yani sira kadina yonelik siddetle miicadele alaninda hizmet
veren ilgili kamu kurum ve kurulus personellerinden polis, hemsire ve avukatlar
SONIM’lerde yar1 zamanli/tam zamanh gérev yapmaktadir. Béylelikle; siddet magdurunun
ihtiya¢ duydugu destek, isbirligi ile tek elden saglanmaktadir.

Siddet magdurlar1 Kkisisel basvuru, kurumlar arasi yonlendirme ve ii¢iincii
Kisilerin ihbari ile bu hizmetlerden yararlanabilmektedir. Basvurular meslek elemanlari
tarafindan giivenli bir ortamda ve 6zel goriismeler gerceklestirilerek degerlendirilmekte olup
uygun sosyal hizmet modeli belirlenmektedir.
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Siddet magdurlarina yo6nelik saglik kontrolii disindaki tiim hizmetler merkezde
verilmekte olup siddet magdurlari, saglik raporlarinin alinmasi ve tedavileri siirecinde saglik
kuruluslarindan 6ncelikli olarak yararlandirilmaktadir.

Barinma haricinde destege ihtiyacit oldugu tespit edilen magdurlar i¢in 6284 sayili
Kanun kapsaminda ihtiyaglari dogrultusunda koruma tedbir karari miiracaatlar1 re’sen,
korunan kisinin ya da kolluk gorevlilerinin veya Bakanligin talebi iizerine yapilmaktadir.
Talep edilen tedbir kararlarinin verilmemesi halinde SONIM/Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet
Il Miidiirliigii avukat: araciligi ile adli yargiya itirazda bulunulmaktadir.

SONIM’lerde haklarinda 6284 Sayili Kanun kapsaminda koruyucu ve &nleyici tedbir
kararlar1 alinmis olan magdur ve faillerin yan1 sira kadin konukevi hizmetlerinden yararlanmis
ve ayrilmigs olan kadinlar ve ¢ocuklarinin ortalama bir yillik siire igerisinde vakalarin
hassasiyetine gore belirlenen periyodlarda izleme takip ¢alismalart yapilmaktadir.

SONIM’lerde yukarida belirtilen hizmetlerin yan1 sira koruyucu—onleyici faaliyetler
kapsaminda siddetin Onlenmesi ve bu konuda toplumsal bilin¢lendirmenin saglanmasi ve
duyarhlik kazandirilmasi amaciyla egitim ¢alismalar1 yapilmakta seminerler ve konferanslar
diizenlenmektedir.

2. Kadin Konukevi:

Kadin konukevleri fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik ve sozlii istismara ve ya
siddete ugrayan kadinlarin, siddetten korunmasi, psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarinin
¢oziilmesi, giiclendirilmesi ve bu donemde kadinlarin varsa ¢ocuklari ile birlikte ihtiyaclarinin
da kargilanmak suretiyle gecici siireyle kalabilecekleri yatili sosyal hizmet kuruluslaridir.

Kadin konukevlerinin amaci, kuruma kabul edilen kadinlarin siddetsiz bir ortamda,
yasadiklar1 travma ile basa ¢ikabilmeleri, yeniden saglikli iliskiler siirdiirebilmelerine destek
olmak T{izere mesleki c¢aligmalar yapilarak kadin konukevlerinden ayrildiktan sonra
yasamlarini kendi talepleri dogrultusunda siirdiirmelerini saglamaktir.

Kadin konukevlerinde kalan kadin ve beraberindeki ¢cocuklarin durumlarinin barinma,
sorunlarinin incelenmesi ve giderilmesine yonelik mesleki calismalar ile birlikte kadin ve
cocuklara dogrudan ya da ilgili kuruluslara yonlendirmek suretiyle giivenlik, danismanlik,
psikolojik destek, hukuki destek, tibbi saglik destegi, egitim destegi, ge¢ici maddi yardim,
harglik, kres, mesleki egitim kursu, grup calismalari, sosyal, sanatsal ve sportif faaliyetler vb.
alanlarda destek sunulmaktadir.

2019 Aralik ay1 itibariyle Bakanligimiza bagli 110 kadin konukevi 2.717 kapasite,
Belediyelere bagli 32 kadin konukevi 703 kapasite, Icisleri Bakanhigi Go¢ Idaresi Genel
Miidiirliigiine ait 2 kadin konukevi 42 kapasite ve sivil toplum kurulusuna ait 1 kadin
konukevi 20 kapasite ile olmak iizere toplam 145 kadin konukevi 3.482 kapasite ile hizmet
vermektedir.

ENGELLI VE YASLI HIZMETLERI

Engelli Bakim Hizmetleri

Engelli bireylerin resmi bakim ve rehabilitasyon merkezlerine yerlestirilmesindeki is
ve islemler 03.09.2010 tarith ve 27691 sayili Engellilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile
Danigmanligi Hizmetlerine Dair Ydnetmelik cercevesinde yapilir. Engelli bireyin bakim ve
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rehabilitasyon merkezine yerlestirilebilmesi i¢in bir dilekce ile asagidaki birimlerden herhangi
birine miiracaat edilir.

a) 11 Miidiirliikleri.

b) Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliikleri.

¢) Kurulus Midiirliikleri.

¢) Diger sosyal hizmet kuruluslar

Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi hizmetlerinden yararlanmak ig¢in yapilacak
miiracaatlarda engelliye ait agagidaki belgeler istenir.

a)Engelli saglik kurulu raporu. Engellinin bulasici hastalig1 ve madde bagimliliginin
olmasi durumunda bu husus raporda belirtilir.

b) Yatil1 ve stirekli bakimi i¢in bakim ve rehabilitasyon merkezine yerlestirilecek olan,
on sekiz yasini tamamlamamais engelli i¢in ilgili mahkemelerden alinacak koruma altina
alinmas1 ve bir bakim merkezine yerlestirilmesi karar ile velayet altinda degil ise vesayet
altina alinmasi ve vasi atanmasi karari.

¢) On sekiz yasin1 tamamlamis olup akil hastaligi veya akil zayiflig1 sebebiyle islerini
gorememesi veya korunmasi ve bakimi i¢in kendisine siirekli yardim gerekmesi ya da
baskalarinin glivenligini tehlikeye sokmasi nedenleriyle kisitlanmasi gerekli 6ziirlii i¢in ilgili
mahkemelerden alinacak kisitlanmasi ve bir bakim merkezine yerlestirilmesi karart ile velayet
altinda degil ise vesayet altina alinmas1 ve vasi atanmasi karart.

Genel Midirligiimiiz engelli bireylere sunulan bakim hizmetlerini olusturma,
gelistirme ve uygulama yiikiimliiliigline sahiptir. Bu ¢er¢evede Genel Miidiirligiimiiz engelli
ve yaslt bireylerin saptanmasi, korunmasi, bakim ve rehabilitasyonu ile toplum iginde
bagimsiz olarak yasamalarim1 saglayict hizmetleri planlamak, bu hizmetlerden
yararlanamayacak durumda olan engellilere siirekli bakim saglayacak hizmetleri yiiriitmek,
kurulus agmak ve hizmeti yonlendirmek sorumlulugu ile hareket etmektedir. Bu
sorumlulugun bilincinden hareketle; engelli bireylerin toplumsal yasama uyumlarinin ve
katilimlarinin saglanmasi icin bireysel gelisim ve gereksinimlere 6nem verilmekte, oncelikli
olarak sosyal destek hizmet modellerimizden yararlandirilmaktadirlar.

Engelli bireylere bakim hizmetlerinde yiiriitiilen politikalar ve stratejilerde engellilerin
ailesi yaninda, ¢evresinden koparmadan bakimina oncelik verilmektedir. Bununla birlikte
evde bakimi miimkiin olmayan engellilere kurum bakimi segenegi de sunularak hizmet
modelleri farklilastirilmaktadir. Bu kapsamda sunulan hizmet modellerimiz:

Evde Bakima Destek Hizmeti

2010 yilinda yapilan yasal diizenleme neticesinde, engelli bakim hizmetleri alaninda yeni bir
hizmet modeli olan “evde bakima destek hizmeti” i¢in gerekli diizenlemeler yapilmistir. Bu
hizmet modeli ile evinde bakilan ancak evde bakim {icreti veya kurumsal bakim hizmeti gibi
hizmetlerden yararlanmayan bakima ihtiyact olan engellinin, talep edilmesi hélinde
kuruluslardan gorevlendirilecek bakici personel tarafindan evinde bakimi saglanabilmektedir.

Siirekli Bakim ve Rehabilitasyon Hizmetleri

Ailesi olmayan veya ailesi yaninda bakimi saglanamayan engelli bireylere, yatili resmi bakim
merkezlerinde bakim ve rehabilitasyon hizmeti verilmektedir.

Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Bedensel, zihinsel ve ruhsal engelleri nedeni ile yasam gereklerine uyamama durumunda olan
engelli bireylere herhangi bir gelirinin olup olmamasia bakilmaksizin bu merkezlerde
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iicretsiz olarak bakim hizmeti sunulmaktadir. Bakim hizmetinin yaninda rehabilitasyon
hizmetleri de verilmektedir. Yatili bakim hizmeti; bakim ve rehabilitasyon merkezleri yaninda
engelsiz yasam merkezi ve umut evlerinde de verilmektedir.

Engelsiz Yasam Merkezleri

Engelli bireylere hizmet sunan bakim ve rehabilitasyon merkezlerinin fiziki sartlarinin
tyilestirilmesi hedeflenerek, 2006 yilindan itibaren bakima muhta¢ engelli bireylerin ihtiyag
duydugu bakim hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasina iliskin esaslar1 ve standartlar1 belirleme
ve uygulama konusunda caligmalar yogunlastirilmistir. Bu hedef dogrultusunda Engelsiz
Yasam Merkezi Projesi” gelistirilmis ve yayginlastirilmasi planlanmistir. Bu projeye gore insa
edilen bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde; engelli bireylerin, licer kisilik 4 yatak odasi,
oturma odasi, mutfak, yemekhane, banyo, tuvalet ve personel odasi boliimlerinden olusan;
toplam on iki kisilik; 280 metre karelik, miistakil, tek katli ve bahgeli evlerde bakimlari
saglanmaktadir. Ayrica engelsiz yasam merkezi projesi dahilinde insa edilen idare binasinda,
engelli bireylerin rehabilitasyonu i¢in gerekli olan bireysel ve grup ¢alismasi odalari, ig-ugrasi
odalari, fizik tedavi salonu, hidroterapi havuzu gibi birimler bulunmaktadir. Bu birimler
araciligr ile engelli bireylerin var olan yeteneklerinin gelistirilmesine ve sosyal hayata
uyumuna yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.

Umut Evleri

Ailesi yaninda bakimi miimkiin olmayan engelli bireylere siirekli bakim hizmetlerinin
sunuldugu bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde toplu yasamin getirdigi olumsuzluklar
olabilmektedir. Bu olumsuzluklarin en Onemlisi ¢ok sayida engelli bireyin bir arada
bulunmasindan dolay1 toplumsal hayata katilimda zorluk yasanmasidir. Bu nedenlerle engelli
bireylerin kiiclik gruplar halinde bir apartman dairesinde veya miistakil bir evde diger
komgular ile birlikte yasamalarini slirdiirmesinin daha yararli olacagi odngoriisii ile bakim ve
rehabilitasyon merkezlerinde bakilmakta olan engelli bireylerden durumlart uygun olanlarin,
kuruluslarin ek iinitesi konumunda olacak “Umut Evi” olarak isimlendirilen evlerde, toplum
yasamina aktif katilimlarinin saglanarak, bakimlarinin gergeklestirilmesi hedeflenmistir.

Gecici ve Misafir Olarak Bakim Hizmeti:

Engellilerin Bakimi1 Rehabilitasyonu ve Aile Danmismanligi Hizmetlerine Dair Y6netmelik
kapsaminda, ailesinin yaninda bakilan engelli bireylerin ihtiya¢ duyulmas: halinde,
Kurumumuza bagli resmi bakim merkezlerinde gecici ve misafir olarak bakimlar
saglanabilmektedir. Buna gore, bir engelli bir yi1l i¢inde en fazla otuz giin gecici ve misafir
olarak merkezlerde kalabilmektedirler.

Giindiizlii Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri:

Gilindiizlii hizmet veren resmi kuruluslarda sunulan bakim hizmeti ile engelli bireye
sahip ailelerin rahatlatilmasi hedeflenmistir. Bu kuruluglardaki hizmetler yeniden
diizenlenerek agirlikli olarak grup ¢alismasi yapilmasi planlanmistir. Bu merkezlerde hafta i¢i
mesai Saatlerinde, yarim veya tam giin bakim hizmeti sunulmaktadir.

Bu giin itibariyle giindiizlii bakim hizmeti veren iilke genelinde 10, giindiizlii yatili
hizmet veren 42 kurulus bulunmaktadir.
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Giindiizlii bakim merkezlerinde ailesi yaninda bakilan engelli bireylerin sabahleyin
evlerinden Bakanligimiza ait servislerle alinmakta ve giindiizlii bakim merkezlerine
getirilmektedir.

Merkeze gelen engelli bireylerin engel gruplarina, cinsiyetlerine ve yas gruplarina
gore olusturulmus olan etkinlik salonlarinda, merkezde bulunan ek ders licreti karsiliginda
calisan usta Ogreticiler ve merkezde bulunan meslek elemanlar1 ve saglik personellerinin
refakatinde ¢esitli aktivitelerle giinliik yasam programlar1 uygulanmaktadir.

Ayrica, el becerilerinin gelistirilmesi amaciyla Halk Egitim Miidiirliikleri tarafindan
gorevlendirilen usta dgreticiler yardimu ile ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

Yine merkeze gelen engelli bireyler sportif faaliyetlere yonelik aktivitelerde bulunmak
iizere beden egitimi 6gretmenleri marifeti ile calismalar yiiriitilmektedir.

Merkezde bulunan personel araciligi ile engelli ¢ocuklarla 6z bakim becerisi ve
akademik becerilerinin gelistirilmesi amaciyla ¢alismalar yiiriitilmektedir.

Bunun yaninda tarimsal rehabilitasyon, is ugrasi atolyeleri, miizik atdlyesi, resim
atolyesi caligmalar1 da engellilerimiz tarafindan yapilabilmektedir.

Glin i¢inde bu faaliyetlerin yan1 sira engelliler; tiyatro, miizik, halk oyunlari, drama,
ebru gibi calismalar ile fiziksel rehabilitasyonu amaciyla hidroterapi imkanlarindan
yararlandirilmaktadir. Giindiizlii hizmetlerin verildigi bu merkezlerde kurulusun fiziksel ve
personel imkanlar ¢ercevesinde asagidaki hizmetler verilmektedir.

Bireysel Beceri Egitimi

Oz Bakim Beceri Egitimi

Sosyal Beceri Egitimi

Bireysel Egitim

Drama Calismalari

Psiko-sosyal Calismalar

Fizyoterapi ve Saglik Takibi

Hidroterapi

Hipoterapi (Atla Terapi)

El-isi Atolyesi Calismalari, Galos Atolyesi, Uygulama Mutfagi
Beden Egitimi ve Egzersiz Calismalari
Tarimla ve Hayvanla Rehabilitasyon Calismalari
Miizik Egitimi

Halk Oyunu Calismalari
Okuma-Yazma/Destek Egitimi

Sosyal Etkinlikler, Gezi ve Piknik faaliyetleri
Tiyatro Calismalari

Is Ugras1 Atolye Calismalari, Sergi Calismalar
Istihdama Y&nelik Beceri Egitimleri

Aile Egitimleri, Aile Danigsmanligi Hizmeti
Spor Hizmetleri ve Spor Kuliibii Calismalar1
Ulasim Hizmeti

Yemek Hizmeti

ANANANANE VA YN N N N N N U N N U U N N N NN
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Gorme Engelliler Rehabilitasyon Merkezi

Gorme engelli bireylere (15+) donemler halinde egitsel, sosyal ve mesleki
rehabilitasyon programlarinin uygulandigi gérme engelli bireyin sosyal hayata tam katilimini
saglamay1 amaglayan yatili merkezlerdir.

Ankara Yenimahalle Gérme Engelliler Rehabilitasyon Merkezi ve Istanbul Emirgan
Alti1 Nokta Gorme Engelliler Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde
gorme engellilere rehabilitasyon programlari uygulanmaktadir.

Ozel Bakim Merkezleri

Engelli bireylerin 6zel bakim merkezlerine yerlestirilmesindeki is ve islemler
04.11.2016 tarih 29878 sayili Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Ydnetmeligi
cercevesinde yapilir.

Bakima ihtiyact olan engelli bireylere sahislar tarafindan agilan ve Aile Calisma ve
Sosyal Hizmetler 1l Miidiirliikleri tarafindan denetlenen 6zel bakim merkezlerinde bakim
hizmeti sunulmaktadir.

Ucreti Bakanlik tarafindan &denerek 6zel bakim merkezine yerlestirilecek engelli
bireyler icin 6zel bakim merkezine yerlestirilme kosullar:

* Ayni hanede yasayan kisilerin her ne sekilde olursa olsun gelirleri toplami evde
yasayan kisi sayisina boliindiigiinde asgari iicretin 2/3’den az olmasi gerekmektedir.(asgari
ticretin 2/3°1 1.219.35 tl.)

* Engelli saglik kurulu raporlarinda engel oran1 %50 ve iizeri, agir engelli evet- hayir
boliimiinde evet ibaresinin olmasi gerekmektedir.

Bu hizmet icin 6zel bakim merkezlerine 24 saatlik yatili bakim hizmeti i¢in 3.561.53
TL 6deme yapilmaktadir. Halen 251 6zel bakim merkezinde 18.722 engelli birey bakim
hizmeti almaktadir.

Ozel ve yatili-giindiizlii bakim merkezine yerlestirme veya faydalanma ve evde bakim
hizmeti icin engelliden istenecek belgeler nelerdir?

e T.C. Kimlik Numaras1 beyan1 ( Yabanci uyruklu engelli bireyler i¢in oturma izni ve
gecici veya yabanci kimlik numarasi.)

e Engelli saglik kurulu raporu,

e Yatilh ve siirekli bakimi i¢in 6zel bakim merkezine yerlestirilecek olan; 18 yasini
tamamlamamis bakima ihtiyaci olan engelli birey icin ilgili mahkemelerden alinacak,
koruma altina alinmas1 ve bir bakim merkezine yerlestirilmesi karari ile velayet altinda
degil ise vesayet altina alinmas1 ve vasi atanmasi karari; 18 yasini tamamlamis olup
akil hastalig1 veya akil zayiflig1 sebebiyle islerini gérememesi veya korunmasi ve
bakimi i¢in kendisine siirekli yardim gerekmesi ya da bagkalarimin giivenligini
tehlikeye sokmasi nedenleriyle kisitlanmasi gerekli olan engelli birey icin ilgili
mahkemelerden alinacak, kisitlanmasi ve bir bakim merkezine yerlestirilmesi karari
ile velayet altinda degil ise vesayet altina alinmas1 ve vasi atanmasi karari,

e Ayni hanede yasayan bireylerin gelir ve mal durumuna iliskin yazili beyani ve
taahhiidii ile beyanin igerigine dair belgeler,

e Iki adet vesikalik fotograf,

e Bakima ihtiyaci olan engellinin vasisi var ise, vesayete ve vasi atanmasina iliskin
mahkeme karari,

Anne babanin bosanmis olmas1 halinde, bosanmaya iliskin mahkeme karari.
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Yash Bakim Hizmetleri
Huzurevi

60 yas ve iizerindeki muhta¢ yaslilart huzurlu bir ortamda korumak, bakmak, sosyal,
psikolojik, fiziksel gereksinimlerini karsilamak amaciyla Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginin kamu kurum ve kuruluslarn ile gergek kisiler veya 6zel hukuk tiizel kisileri
tarafindan kurulan ve 24 saat esasina gore yatili olarak hizmet veren sosyal hizmet
kuruluslardir.

Huzurevlerine kabul kosullari:

1) 60 yas ve tizeri yaslarda olmak,

2) Kendi gereksinimlerini karsilamasini engelleyici bir rahatsizligi bulunmamak yeme, igme,
banyo, tuvalet ve bunun gibi giinliik yasam etkinliklerini bagimsiz olarak yapabilecek
durumda olmak,

3) Ruh saglig1 yerinde olmak,

4) Bulasici hastaligi olmamak,

5) Uyusturucu madde ya da alkol bagimlisi olmamak,

6) Sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk iginde bulundugu "Sosyal Inceleme Raporu" ile
saptanmis olmak.

Basvuru yerleri:

Yasadiklar1 mahaldeki Huzurevi Miidiirliikleri, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il
Mudiirliigii, Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliiklerine bagvuru yapilabilir.

Miilki Amirler, Muhtarlar, Kolluk Kuvvetleri, Belediye Baskanliklari, diger kamu
kurum ve kuruluslar ile vatandaslar tarafindan Il Miidiirliiklerine bildirilen acil durumdaki
yaslilar icin yaslinin bagvurmasina gerek kalmaksizin kabul siireci baglatilabilmektedir. Basin
yayin organlarindaki haberler de bildirim olarak kabul edilir.

Istenilen belgeler:

1) Dilekge,

2) Vukuatl Niifus Kayit Ornegi,

3) ikametgah Belgesi,

4) Gelir durumunu gosterir belge drnekleri,

5) Saglik Kurulu Raporu

6) Sosyal Calismaci tarafindan diizenlenecek Sosyal Inceleme Raporu,

7) 11 Miidiirliigiince diizenlenecek yoksulluk belgesi. Saghk Kurulu Raporunun karar
boliimiinde; “Huzurevine girmesinde sakinca yoktur” ya da “Huzurevi, Yashh Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezinde bakim gormesinde sakinca yoktur” serhi yer almalidir. Sosyal
Inceleme Raporu ve diger belgelerle birlikte degerlendirilerek kabulii uygun goriilen yaslnin
dosyasi, yaslinin cinsiyeti, kalmak istedigi oda tipi ve basvuru tarihi itibariyle kabulii yapilir
veya siraya alinir. Yerlesmek istenilen kurulusun kapasitesi dolu ise yash siraya alinir, sirast
gelince kabul edilir.

Acil bakim ihtiyaci olan yash, Engelli ve Yashi Hizmetleri Genel Miidiirliigii'nce Tiirkiye
genelinde uygun bir huzurevine hemen yerlestirilebilir.

Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi:

Yasgh kisilerin yasamlarim1 saglik, huzur ve giiven i¢inde silirdiirmeleri amaciyla kendi
kendilerini idare edebilecek sekilde rehabilitasyonlarinin saglandigi, tedavisi miimkiin
olmayanlarin ise siirekli olarak 6zel bakim altina alindig1 yatili sosyal hizmet kurulusudur.
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Hicbir geliri ve mal varhgi olmayan yash huzurevinde kalabilir mi?
Yapilacak olan inceleme ve arastirma sonucunda geliri ve mal varli§i olmadigi tespit edilen
yaslilar huzurevi bakim ve saglik hizmetlerinden {icretsiz olarak yararlanabilir

AILE VE TOPLUM HiZMETLERI

Sosyal Hizmet Merkezleri

Ihtiya¢ sahiplerinin tespit edilerek, sosyal hizmet miidahalesinin ve takibinin
gergeklestirilmesinden, ¢ocuk, geng, kadin, erkek, engelli, yasli bireylere ve ailelerine
koruyucu, Onleyici, destekleyici, gelistirici hizmetler ile rehberlik ve danismanlik
hizmetlerinin bir arada ve en kolay ulasilabilir bi¢imde, gerektiginde kamu kurum ve
kuruluslari, yerel yonetimler, tiniversiteler, sivil toplum kuruluglar1 ve goniilliiler ile igbirligi
icinde sunulmasindan ve bu hizmetlerin koordinasyonundan sorumlu giindiizlii sosyal hizmet
kuruluslaridir.

Hizmetler:

e Cocuk, geng, kadin, erkek, engelli, yasli, sehit yakin1 ve gaziler ile ailelerine yonelik
olarak, Bakanligimiz mevzuati ¢ercevesinde yapilan basvurular degerlendirilmekte ve
gerekli incelemeler gergeklestirilmekte, uygun goriilen hizmet modelleri
uygulanmaktadir.

e Hizmet bolgesindeki toplum kesimlerinin daha iyi yasam kosullarina ulagmalarinin
saglanmas1 hedeflenmektedir. Kentsel alanda yasam bicimlerinde izlenen
farklilagmanin azaltilmasi, hizli toplumsal degisme, kentlesme ve gogiin yarattigi
sorunlarla bas edebilmeleri; bireylerin katilimci, iiretken ve kendilerine yeterli hale
gelebilmeleri amaciyla, Sosyal Hizmet Merkezlerince koruyucu, onleyici, egitici,
gelistirici, destekleyici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetleri
yiiriitiilmekte ve koordine edilmektedir.

e Vatandaslarimiz il miidirliiklerine gitmeden, kendilerine en yakin SHM’den hizmet
alabilmektedirler.

Sosyal Hizmet Merkezlerinde sunulan aile ve bosanma siireci danismanligi
hizmetinden yararlanmak i¢in herhangi bir kosul bulunmamaktadir. Dileyen her vatandasimiz
aile ve bosanma siireci danigmanligt hizmetinden yararlanmak icin Sosyal Hizmet
Merkezlerimize bagvuruda bulunabilir.

Sosyal Hizmet Merkezlerinde; Sehit Yakinlari, Gaziler ve Gazi Yakinlarinin talepleri,
ithtiyaclart dogrultusunda mesleki personel tarafindan gerekli ¢alismalar yapilmakta,
ailelerimiz diizenli periyotlarla ziyaret edilmekte ve degisik zamanli program ve etkinliklerde
gergeklestirilmektedir. Ayrica Sehit Yakinlarn ve Gazi Kartlar1 i¢in yapilan bagvurularin
miiracaatlarmin il Miidiirliigiine yonlendirilmesi saglanmaktadir.

Merkezlerimizde Aile ve Bosanma Siireci Damigsmanligi hizmeti kapsaminda
danismanlik hizmeti sunulmaktadir. Ancak merkez kendi ¢alisma kosullar1 ve alaninda uzman
personeli oldugu takdirde psikolojik destek saglamakta; personel bulunmamasi halinde ise
diger birimlere yonlendirme yapilabilmektedir. Diizenli psikolojik destek almak i¢in gerekli
yonlendirmenin Saglik Bakanligimin uygun birimine yapilmasinin daha uygun olacagi
diistiniilmektedir.
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Aile Egitim Program

Aile Egitim Programi, aile iiyesi bireylerin cagin gerektirdigi temel aile yasam
becerilerine yonelik bilgi, beceri ve tutumlari kapsamli olarak edinebilmeleri icin iilke
genelinde uygulanmak tizere Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan
hazirlanmis bir yetiskin egitim programidir. Programda yer alan icerigin hedef kitlesi 18 yas
iistii yetigkin bireylerdir.

Aile Egitim Programu, ailelerin aile egitimiyle ilgili temel ihtiya¢lar1 dikkate alinarak
gelistirilmistir. Aile Egitim ve Iletisimi, Hukuk, Iktisat, Medya, Saglik olmak iizere 5 alan28
modiilden olusmaktadir. Detayli bilgi icin www.aep.gov.tr adresinden ulasabilirsiniz. Bu
cercevede,

o Bekarlar

o Evlilik hazirlig1 yapanlar

e Evli ve ¢ocuksuz olanlar

e Evli ve ¢ocuklu olanlar

o Evli ve ¢cocuklar artik evden ayrilmig olanlar
o Tek ebeveynli aileler

Kendilerine uygun olan egitim paketlerine katilabilirler. Thtiya¢ duydugunuz konu ile
ilgili egitim almak icin bulundugunuz ildeki Il Miidiirliiklerine ve/veya size en yakin Sosyal
Hizmet Merkezine bagvurabilirsiniz. Aile egitim programi toplumun egitim ve iletisim, saglik,
hukuk, iktisat, medya konularinda bilin¢lendirme amaciyla hazirlanmis olup egitimler iicretsiz
olarak verilmektedir.

Aile ve Bosanma Siireci Danismanhgi Hizmeti:

Aile ve Bosanma Siireci Danismanligi hizmeti almak i¢in bagvuru yapan ailelere
bosanma Oncesi ve esnasinda; aile i¢i iletisim becerilerini kazandirmak, ¢atigmalarin yapici
bir sekilde ¢ozililmesi ve aile i¢i destek, psikiyatrik rahatsizligi oldugu diisiiniilen bireylerin
saglik tedavilerinin yaptirilmasi i¢in saglik kuruluslarina yonlendirmek, aile i¢i iletisim
sorunlar1 nedeniyle bosanma noktasina gelen ailelerin aile iliskilerinin yeniden
yapilandirilmasi siirecinde ayn1 zamanda g¢ocuklariyla ilgili yasadiklari sorunlarin ¢éziimii
yoniinde danigmanlik yapmak gibi hizmetler sunulmaktadir.

Bosanma sonrast basvuruda bulunan ailelere ise; bosanma sonrasi tek ebeveynligin
getirdigi sorunlar ve ¢ocuklarla iligkilerinin diizenlenmesi konusunda ¢ocuk odakl
danigsmanlik yapilmaktadir. Bunlara ek olarak kisinin toplumda yeni konumuyla yer almasi,
yeni konuta ve yasama uyum saglayabilme, maddi sorunlar ile basa ¢ikabilme konularinda
danigsmanlik hizmeti verilmektedir.

Bu hizmet 81 ilde Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliikleri ve Sosyal
Hizmet Merkezlerindeki uzman personel araciligi ile iicretsiz olarak sunulmaktadir.

Bakanligimizda Aile ve Bosanma Siireci Danigsmanlig1 hizmeti kapsaminda psikolog,
sosyal c¢alismact ve Psikolojik Rehberlik ve Danigmanlik mezunu personeller
gorevlendirilmekte ve bu iic meslek grubuna hizmet i¢i egitim verilmektedir.

Kuruma gidemeyecek durumda olan sehit yakinlarina, evlerinde aile danigsmanlik ve
psikolojik destek hizmeti verilebilir mi? Talep olmasi halinde Meslek elemanlari tarafindan
evlere gidilerek hizmet sunulabilmektedir.

Aile ve bosanma siireci danismanligi hizmetini almak igin ¢iftlerin birlikte basvuruda
bulunmasi gerekmemektedir. Ancak s6z konusu hizmetin verimli olabilmesi i¢in ¢ift olarak
basvuruda bulunulmasi énem tasimaktadir.
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Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP)

ASDEP, aile ve bireylerin sosyal yardim ve sosyal hizmetlere olan ihtiyaclarinin
tespiti, ihtiyaca gore sosyal yardim ve sosyal hizmet modellerin planlanmasi ve uygulanmasi,
gerektiginde diger kamu hizmetlerinden (egitim, saglik, istihdam vs.) yararlanilmasinin
saglanmas1 amaciyla siirecin tim asamalarinda rehberlik ve danigmanlik hizmetlerini de
iceren bir Programdir. ASDEP ile nihai olarak, yasam kosullarmin iyilestirilmesi
amaglanmaktadir. Ayrica Bakanligimizin sagladigi sosyal yardimlarin amacina uygun olarak
kullanilip kullanilmadig1 yerinde, etkin bir sekilde denetlenebilecektir.

ASDEP personeli arz ve talep odakli hizmet vermekte olup, aile ve bireylerin sosyal
yardim ve sosyal hizmetlere olan ihtiyaclarinin tespiti ile gerektiginde diger kamu
hizmetlerinden yararlandirilmalarinin saglanmasi ve rehberlik/danismanlik hizmetleri sunarak
aile ve bireylerin yagsam kosullarinin iyilestirilmesini amaglar. ASDEP gorevlileri tarafindan
tespit edilen hususlar Bakanligimiz gorev alaninda ise Sosyal Hizmet Merkezleri tarafindan
¢Oziime kavusturulmasi yoniinde ¢alismalar yapilmaktadir.

Alaninda uzman 3 bin personelimiz ile 81 ilde hane ziyaretleri gergeklestirerek sosyal
yardim ve sosyal hizmete ihtiyaci olan vatandaslarimiz tespit edilmekte, durumlarina uygun
hizmetlerden ve gerektiginde diger kamu hizmetlerinden yararlandirilmalari saglanmaktadir.
Ayrica ailelere rehberlik ve damismanlik hizmetleri sunarak aile ve bireylerin yasam
kosullarinin iyilestirilmesi amacglanmaktadir. ASDEP gorevlileri tarafindan tespit edilen
hususlar Bakanligimiz goérev alaninda ise Sosyal Hizmet Merkezleri tarafindan ¢oziime
kavusturulmast yoniinde c¢alismalar yapilmakta, Bakanligimiz goérev alani disindaki
durumlarda ise diger kamu kurumlarina yonlendirilmektedir.

Ceyiz Hesabi Devlet Katkisi

Ceyiz Hesabi olarak bilinen “Ceyiz Hesab1 ve Devlet Katkisina Dair Yonetmelik” 633
sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin Ek 2. maddesi kapsaminda hazirlanmis, 16.12.2015
tarihli ve 29564 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanmistir. 18.04.2016 tarihi itibariyle bankalar
ilk bagvurular1 almaya baslamistir. Katilimeinin Devlet katkisina hak kazanmasi i¢in;

e Tirk vatandast olmast veya 5901 sayili Tiirk Vatandashgr Kanununun 28
inci maddesi kapsamina girmesi,

e Yurtici mevduat veya katilim bankalarinda ¢eyiz hesabi agmasi (18 yasindan kiigiikler
adima veli veya yasal vasi tarafindan ¢eyiz hesabi agilabilir.)

o Evlilik tarihinden 6nce asgari 3 yil boyunca hesaba diizenli 6deme yapmasi,

e 27 yasini doldurmadan ilk evliligini yapmasi gerekir.

Devlet katkisinin 6denme siireci soyle isleyecektir:

o Katihmer: Evlilik tarihinden itibaren 6 ay icerisinde bankaya miiracaat eder.

e Banka: Ay igerisinde yapilan devlet katkis1 6deme basvurularini takip eden ayn ilk
10 iggiinii igerisinde Bakanliga iletir.

o Bakanlk: Bankalar tarafindan gonderilen belgelerin tarafina ulasmasin takip eden 10
isgiinii icerisinde, ilgili bilgi ve belgeleri kontrol eder ve Devlet katkisi 6demesinin
hesabin bulundugu bankaya aktarilmasini saglar.

o Banka: Ayni giin hesap sahiplerine 6demesini yapar.

Konut Hesabi Devlet Katkisi

Kamuoyunda Konut Hesab1 olarak bilinen “Konut Hesab1 ve Devlet Katkisina Dair
Yonetmelik 633 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname’nin Ek 3’iincli maddesi kapsaminda
hazirlanmis ve Bakanlar Kurulunca onaylanarak 26.02.2016 tarihli ve 29636 sayili Resmi
Gazete ’de yaymmlanmistir. 26.08.2016 tarihi itibariyle bankalar ilk bagvurular1 almaya
baslamistir. Bu yonetmelik hiikiimlerinden yararlanabilmek i¢in;
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a. Tiirk vatandasi olmasi,

7.4.2015 tarihi itibartyla tamami kendi adina kayitli konut sahibi olmamasi,

c. Konut edinim tarihine kadar asgari ii¢ y1l boyunca 6. maddede yer alan hususlara
uygun olarak konut hesabina diizenli 6deme yapmis olmast,

d. Devlet katkis1 almak i¢in basvurdugu konut disinda 7.4.2015 tarihinden itibaren
tamami1 kendi adma kayith kat miilkiyetli, kat irtifakli veya miistakil tapulu konut
nitelikli baska bir tasinmaz mal edinmemis olmasi,

e. Konut edinim tarihini miiteakip alt1 ay icerisinde gerekli belgeler ile konut hesabinin
bulundugu bankaya basvurmasi, gerekir. Bu sartlar1 tasiyan herkes Devlet katkisi
almaya hak kazanir.

o

ALO 183 Cagr1 Merkezi

Aile, kadm, c¢ocuk, engelli, yash, sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik hizmetler
hakkinda bilgilendirme ve yonlendirme saglayan bir hattir. Ayrica Thmal, istismar ve siddet
vakalar1 veya tére ve namus cinayetlerinin 6nlenmesi i¢in tedbir mahiyetindeki ihbarlarda
alinmakta olup, durumun aciliyeti géz Oniinde tutularak, vakanin bulundugu ilin acil
miidahale ekip sorumlusuna ve/ veya Kolluk kuvvetlerine bildirilerek miidahale edilmesi
saglanmaktadir.

Cagri merkezimize isitme engelli vatandaslarimiz 0 549 381 0 183 numarali hat
tizerinden 3G uyumlu telefonlar ile hafta i¢i 08:00 — 24:00 saatleri arasinda, Cumartesi giinii
ise 08:00-17:00 saatleri arasinda 0 549 381 0 183 nolu hat iizerinden ulasabilirler.

Alo 183 Hatt1 7 gilin 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir. Alo 183 Hattina yurt
icinden yapilan aramalar iicretsizdir. Kiirtge ve Arapga bilen personel bu dillerde gelen
cagrilar1 cevaplamaktadir. Alo 183 Hattina isaret dili bilen personel gorevlendirilerek, isitme
ve konusma engelli vatandaslarimizla, 3G uyumlu telefonlar ile hafta i¢i 08:00 — 24:00
saatleri arasinda, Cumartesi giinii ise 08:00-17:00 saatleri arasinda 0 549 381 0 183 nolu hat
iizerinden goriintiilii gériisme yapilabilmektedir.

Bakanligimiz hizmetlerinin daha etkin verilebilmesi i¢in tiim mobil ve sabit telefon
operatorleri ile yazisma yapilarak, vatandaslarimizin Alo 183 Hatti’na iicretsiz mesaj (SMS)
gonderebilmesine olarak saglanmistir. Ozellikle isitme ve konusma engelli vatandaslarimiz,
tiim cep telefonu operatorlerinden ad soyad, T.C kimlik numaras1 ve taleplerini igeren mesaj
yazarak 183 numarasina gonderebilmekte, talepler ilgili personel tarafindan degerlendirilerek
telefon veya SMS ile vatandaslara geri doniis yapilarak bilgi verilmektedir. Yurt disinda
yagsayan vatandaslarrmiz  +90 312 253 92 00 telefon numarasindan Cagri
Merkezine ulasabilmekte, Bakanligimiz gérev alan1 kapsaminda yer alan hizmetler ile ilgili
gerekli rehberlik ve yonlendirme yapilmaktadir.

AFET VE ACIL DURUMLARDA PSIKOSOSYAL DESTEK HiZMETLERI

Afet ve acil durumlarda psikososyal destek; afet ve acil durum siirecinde ortaya
cikabilecek psikolojik uyumsuzluk ve bozukluklarin 6nlenmesi; birey, grup, aile ve toplum
diizeyinde iliskilerin yeniden kurulmasi/gelistirilmesi; etkilenenlerin normal yasama geri
donmesi siirecinde kendi kapasitelerini fark etmeleri, giliclenmelerinin saglanmasi ve
savunuculuk etkinliklerini; toplumda gelecekte ortaya c¢ikmasi muhtemel afet ve acil
durumlarla baga ¢ikma/toparlanma/iyilesme becerilerinin arttirilmas: ve yardim ¢alisanlarinin
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desteklenmesini iceren, afet siirecinin her asamasinda yliriitiillen caligmalar1 kapsayan
multidisipliner hizmetler biitlintidiir.

Ulkemizde yasanan deprem, sel, terdr patlamasi, biiyiik endiistriyel kazalar ve toplu
trafik kazalar1 gibi toplumsal travmaya neden olan afet ve acil durumlardan etkilenenlere,
yakinlarina, olaya tanik olanlara psikososyal destek hizmeti verilmektedir.

18.03.2013 tarih ve 28855 sayili “Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri
Yonetmeligi” nin 27/6 maddesi geregi s6z konusu hizmetin koordinasyonundan ve
miidahalesinden Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve illerde Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmet il Miidiirliikleri sorumludur. Bu sorumluluk illerde gérev yapan psikolog,
sosyal calismaci, psikolojik danigsman ve ¢ocuk gelisimcilerden olusan psikososyal miidahale
ekipleri aracilig1 ile yerine getirilmektedir. Ekipler Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler, Saglik,
Milli Egitim 11 Miidiirliikleri basta olmak iizere diger kamu kurumlari, iiniversiteler ve sivil
toplum kuruluslar1 personelinden olusturulmaktadir.

Illerde olusturulan Psikososyal Destek Hizmet Gruplar

o Afetlerde calisacak olan biitiin personele psikososyal destek egitimlerinin verilmesini
saglamak,
Afet hallerinde afetzedelerin temel ihtiyaglarinin ve psikososyal destek ihtiyaglarinin tespit
edilmesini saglamak,

Tespit edilen ihtiyaclarin ve ihtiya¢ sahiplerinin ilgili hizmet gruplarina bildirilmesini
saglamak,

o Afetzede vatandaslara ve afet alaninda calisan personele psikososyal destek vermek,

e incinebilir gruplarin ihtiyaglarina 6zel giiglendirme caligmalar1 yapmak,

o Afetten etkilenen korunmaya muhtag bireyleri kurum bakimina almak,

o Afetzedelerin normal hayata uyum saglamasi i¢in sosyo-kiiltiirel etkinlikler planlamak ve

yapmak ile gorevlidir.

Yukarida belirtilen goérevler cercevesinde illerde yasanan afet ve acil durumlarda
psikososyal miidahale ekipleri alana inerek etkilenenlere hizmet vermekte ya da yasanilan
afet/acil durumdan etkilenen kisiler ACSH Il Miidiirliiklerine bagvurarak psikososyal destek
hizmeti alabilmektedir.

Ayrica illerde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan yetistirilmis
psikososyal destek egitimcileri bulunmaktadir. Psikososyal miidahale, psikolojik ilk yardim,
ruhsal travma, psikoegitim, c¢alisana destek vb. alanlarda personel kapasitesini gelistirmek
isteyen kamu kurumlari, iiniversiteler ve sivil toplum kuruluslart ACSH Il Miidiirliiklerine
bagvurarak egitim talep edebilmektedir.

SEHIT YAKINLARI VE GAZILERE YONELIK HiZMETLER

Sehit yakinlar1 ve gazilere maas baglanmasi ile ilgili islemler i¢in istenen belgelerle birlikte
kendi kurumuna ya da Sosyal Giivenlik Kurumu Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigii'ne
basvurulmaktadir (Sosyal Giivenlik Kurumu Bagskanligi Emeklilik Hizmetleri Genel
Midiirliigii Adres: Mithatpasa Cd. No: 7 Sihhiye/ ANKARA). Sosyal Giivenlik Kurumu
Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigii veya ALO 170 nolu hatt1 arayarak gerekli belgelerle
ilgili bilgi alabilirsiniz.
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Hak ve yardimlarla ilgili ayrintili bilgiye “https://alo183.ailevecalisma.gov.tr/bilgi-
bankasi/sehit-yakinlari-ve-gazilere-yonelik-hizmetler-dairesi-baskanligi” adresinden
ulasilabilir.

Sehit yakinlarina yonelik olarak mevzuatta yer alan haklar ve saglanan yardimlar asagida
belirtilmistir.

Oliim yardimi ve harcirah 6denmesi (Erbas/Er harig): 3713 ve 2330 sayil1 kanunlar
kapsaminda,

Nakdi tazminat 6denmesi: 3713 ve 2330 sayili kanunlar kapsaminda,

Sosyal Giivenlik Kurumunca (SGK) aylik baglanmasi,

SGK tarafindan emekli ikramiye 6denmesi (erbas/er harig),

SGK tarafindan emsal aylik baglanmasi: 3713 sayili kanun kapsaminda,

SGK tarafindan kademe ilerlemesi ve derece yiikselmesine tabi tutulma,

SGK tarafindan 30 y1l hizmet yapmis gibi emekli ikramiyesi 6denmesi (erbas/er haric):
3713 sayili kanun kapsaminda,

SGK tarafindan ek 6deme yapilmasi,

SGK tarafindan 6grenim yardimi yapilmasi,

Saglik hizmetlerinden katilim pay1 alinmamasi,

Ulasim araglarindan {icretsiz yararlanma,

Askerlik muafiyeti,

Kira bedelinin devlet tarafindan 6denmesi(erbas/er haric): Sadece 3713 sayili kanun
kapsaminda

Faizsiz konut kredisi verilmesi

Sehit ¢ocuklarinin parasiz yatili 6grencilige alinmasi: 3713 ve 2330 sayili kanunlar
kapsaminda,

Sehit ¢ocuklarinin orta dereceli 6zel 6gretim kurumlarindan iicretsiz yararlanmasi
Sehit ¢cocuklarmin yiiksekdgrenim kredi yurtlar kurumuna (YURTKUR) bagl yurtlardan,
yiiksekogrenim kredilerinden Oncelikle yararlanmasi: 3713 ve 2330 sayili kanunlar
kapsaminda,

Sehit ¢ocuklarina YURTKUR tarafindan karsiliksiz burs verilmesi: 3713 sayili kanun
kapsaminda,

Sehit ¢ocuklarindan yiiksekdgretimde katki payr alinmamasi

Istihdam (is) hakki verilmesi

Sehitlerden intikal eden silahlar ile malullere ait silahlardan, silah bulundurma ve tasima
yetki belgelerinin vergi ve har¢ muafiyeti: 3713 ve 2330 sayili kanunlar kapsaminda,
Mesken Vergisi muafiyeti:3713 ve 2330 sayili kanunlar kapsaminda,

Gelir Vergisi indirimi: 3713 ve 2330 sayili kanunlar kapsaminda,

Glimriik Vergisi muafiyeti: 2330 sayili kanun kapsaminda,

Elektrik enerjisi ticret indirimi

Su ticret indirimi

Hususi Damgali Pasaport verilmesi: 3713 ve 2330 sayili kanunlar kapsaminda,

Devlet memuru olarak gdrev yapan sehit yakinlarinin atanmasi ile sehit esi 6gretmenlerin
yer degistirmeleri: 3713 sayili kanun kapsaminda,

Sehit cocuklarinin ilkogretim ve ortadgretim okullarina elektronik ortamda kayit
yaptirmalar1: 3713 ve 2330 sayili kanunlar kapsaminda,

Sehit yakinlarinn “ 18 Mart Sehitler Giinii’nde Idari izinli sayilmalari: 3713 ve 2330 sayili
kanunlar kapsaminda,
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e Milli Piyango Idaresi Genel Miidiirliigiince sayisal oyunlar bayiligi ruhsat1 verilmesi: 3713
say1l1 kanun kapsaminda,

Ik destek yardimi 6denmesi: 3713 ve 2330 sayili kanunlar kapsaminda,

Devlet Oviing Madalyas1 verilmesi

Sehit ¢ocuklarinin askeri okullara 6ncelikle alinmasi: 3713 sayili kanun kapsaminda,
Kamu kurum ve kuruluslarina ait sosyal tesislerden yararlanma

EVDE SAGLIK VE BAKIM HiZMETLERI

Evde Saghk ve Bakim Hizmetleri

Evde saglik hizmeti olan illerde belediyenin Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanlig1
tarafindan fakir ve muhtag hastalara evlerinde saglik hizmeti vermek amaciyla baslatilmig bir
hizmettir.

e Evde saglik hizmetine ihtiya¢ duyan hasta engelli ve yaslilara ulasilmasi,

e Evde saglik hizmeti kapsamina alinan ve tedaviye ihtiyaci olan kisilerin tedavilerinin
diizenlenmesi,

e Gerekli egitimin verilmesi, kisisel bakimini saglayamayan bireylerin; kisisel bakimlarinin
saglanmasi,

e Hastalarin yasadiklar1 ortamlarin saglik kosullarina uygun hale getirilmesi,

e Hasta ve yakinlarinin sahip oldugu hastaliklar1 hakkinda egitimli ve kendine yeterli hale
getirilmesi saglanarak bilingsiz saglik uygulamalari ile olusabilecek komplikasyonlarin
onlenmesi ve hastalik seyrinin agirlasmasinin engellenmesi,

e Saglik hizmetinin hastanin evine kadar gotiiriilmesi ile hem hastanelerde meydana
gelebilecek yigilmalarin 6nlenmesi hem de hastanede yatis siirelerinin azaltilmasi bu
suretle tedavi maliyetlerinin de diisiirtilmesi ve iilke ekonomisine katkida bulunulmasi
amaclanmustir.

Hizmet Asamalari;

Alo 153’e yapilan bagvurular, sosyal 6n degerlendirme ekiplerince evlerinde ziyaret
edilip hastanin sosyal durumu tespit edilmektedir. Hastanin kendisi, akrabalari, komsulari
veya muhtarla yapilan goriismede evde saglik hizmetleri kriterlerine uygunlugu
arastirilmaktadir.

Sosyal Inceleme sonucunda hizmet almaya uygun bulunan bireylerin dosyalari
degerlendirme doktoruna yonlendirilerek evde saglik hizmetinden yararlanmasi
saglanmaktadir.

Ayrica sosyal 6n degerlendirme ekiplerince evde saglik hizmetine basvuru yapan
bireylerin ihtiyag duyduklar1 diger hizmetler i¢in devletin sosyal yardim birimlerine
yonlendirme yapilip izlem yapilmaktadir.

Doktor Degerlendirmesi;

Sosyal caligma ekipleri tarafindan uygun goriilen bireyler doktor tarafindan hastanin
evinde ziyaret edilerek muayenesi yapilmaktadir. Doktor 6n muayenesinin ardindan gerekli
goriilmesi halinde yara bakimi, psikolog takibi, evde fizik tedavi, ev temizligi, kisisel bakim,
hastaneye nakil gibi hizmetlerden yararlanmasi saglanmaktadir.
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Evde Bakim Hizmeti Uygulamasi Evde Hemsirelik Bakim
e Yara bakimi

Idrar sondas1 takma7¢ikarma

Serum takma

Enjeksiyon yapma

Hasta egitimi

Vital bulgularinin takibi

Evde Fizyoterapi Uygulamasi
Fizyoterapi gereken engelli, yatalak, felg ge¢irmis hastalara evinde uzmanlar ve
taginabilir fizik tedavi aletleri ile tedavi yapilmaktadir.
Evde Psikolojik Damismanhk Hizmeti
Psikolojik danigmanlik isteyen bireylerden doktorun uygun gordiigii hastalara
psikologlar tarafindan yasadiklar1 ortamda yapilmaktadir.
e Ev Destek Hizmetleri
Hasta nakil hizmetleri
Evde kisisel temizlik hizmetleri
Ev temizligi hizmetleri
Hasta refakat hizmetleri
Kimler Yararlanabilir?
e Ihtiyac sahibi ve magdur hastalar
e Hastanede yatmay1 gerektirmeyecek sekilde tibbi tedavisi ve bakim gereken
hastalar
e Herhangi bir tedavi gerektirmeyen ancak kendine bakamayacak ve giinliik
aktiviteleri tek basina yapamayacak durumda bakima mubhtag kigiler
e Basvuru sonrasi ihtiyact uzmanlar tarafindan onaylanan kisiler

Sosyal Giivenlik Kurumunun Sagladigi Saghk imkanlar

Vatandaslarin ikamet ettigi sehri secerek istedigi doktorun, hastanenin ve saglik
merkezinin bilgilerine ulasabildigi, yaptirdiklar1 muayene, islem ve tedaviler i¢in 6deyecekleri
en fazla ilave ticret tutarin1 hesaplayabildigi, Muayene Katilim Pay1, Acil Saglik Hizmetleri
ve Genel Saglik Sigortasi hakkinda merak ettikleri tiim bilgileri edinebilecekleri internet
sayfas1 www.sgk.gov.tr adresidir. Ayrica web sayfasinin android uygulamasi Google Play ve
diger uygulama sayfalarindan indirilebilir.

Hasta Alt Bezi ve Cocuk Alt Bezi Nasil Temin Edilir?

Uzman hekim raporuyla ve bu raporda tani belirtilmek kosuluyla hasta alt bezi veya
cocuk (cocuklar i¢in en az iki yasini tamamlamis olmak kaydi ile) alt bezi kullanmas1 gerekli
goriilen hastalar i¢in giinde 4 adedi gegmemek iizere en fazla 2 aylik miktarlarda, alinacak
bezlerin bedelleri Kurumca karsilanir. Sosyal Giivenlik Kurumu yaptigi degisiklikle hasta ve
cocuk alt bezlerinin eczanelerden alinmasinin 6niinii agmistir. Gerekli ¢aligmalar yapildiktan
sonra ihtiyac¢ sahipleri ilag alir gibi bu bezleri eczaneden alabilecekler.

Isitme Cihazi Nasil Temin Edilir?
a) Kurumca sadece analog ve dijital isitme cihazi bedelleri 6denir.
b) Isitme cihazi bedellerinin kurumca &denebilmesi igin; Kurum’la sdzlesmeli resmi
saglik kurumlarinca, isitmenin cihaz ile diizeltilmesinin miimkiin oldugunun
belirtildigi, KBB uzman hekiminin yer aldig1 saglik kurulu raporu diizenlenecektir.
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9)

Raporda isitme cihazinin analog ya da dijital oldugu belirtilecek, dijital cihaz
onerilmesi durumunda analog cihaz 6nerilmeme gerekgesi belirtilecektir.

Her iki kulak icin isitme cihazi bedeli 6denebilmesi i¢in, saglik kurulu raporunda iki
kulakta isitme kaybinin bulundugunun belirtilmesi yeterli olmayip gerekgeleri
belirtilerek “ Hastanin her iki kulak i¢in isitme cihaz1 kullanmas1 gereklidir.” ibaresi
raporda yer almalidir.

Isitme cihaz1 basina yillik en ¢ok 50(elli) adet pil, isitme cihazi1 kaliplari i¢in 3 yasina
kadar olan ¢ocuklarda yilda en fazla 4 kez, 4-18 yas arasi ¢ocuklarda yilda en fazla 2
kez, eriskinlerde ise yilda en fazla bir kez olmak tlizere Kurumca bedelleri kargilanir.
Isitme cihazlarinin yenilenme siiresi 5 (bes) yildir. Bu siireden 6nce yenilenen isitme
cihaz1 bedelleri Kurumca 6denmez. Ancak isitme durumunda degisiklik olmasi ve
verilen cihazin yeterli gelmemesi durumunda bu durumun Kurumla sézlesmeli resmi
saglik kurumunca diizenlenen KBB uzman hekiminin yer aldig1 saglik kurulu raporu
ile belgelenmesi hélinde veya ilgililerin kusuru olmaksizin garanti siiresi diginda
cihazin arizalanmasi nedeniyle kullanilamaz hale geldiginin kurumla s6zlesmeli resmi
saglik kurumunca diizenlenen KBB uzman hekiminin yer aldig1 saglik kurulu raporu
ile belgelenmesi ve Kurumca onariminin saglanmamasi halinde, cihazin siiresinden
once yenilenmesi miimkiindiir.

SGK 18 yas tizeri kisiler i¢in briit 550 TL isitme cihazi geri 6demesi yapmaktadir.
SGK’linin emekli veya c¢alisan olmasina gore %10 veya % 20 katki pay1r kesilir.
Cocuklar i¢in yapilan briit geri ddemelerin miktarlar1 ise asagida yer almaktadir:

0-4 yas arasindaki ¢ocuklar i¢in 990 TL

5-12 yas arasindaki ¢cocuklar i¢cin 880 TL

13-18 yas aras1 gengler i¢in 825 TL

18 yas altindaki ¢ocuklara her iki kulak icin KBB hekimi ¢ift isitme cihazi raporu

veriyorsa, SGK geri 6demesi iki katina ¢ikmaktadir. 18 yas iizeri yetigkinlerde ise dnce bir
cihaz verilerek 6 ay sonrasinda cihaz faydasi kanitlandiginda ikinci cihaz raporu ¢ikarilip geri
0deme alinabilmektedir.

Akiilii Tekerlekli Sandalye Nasil Temin Edilir?

a)

b)

d)

Ayakta durmak ve/veya yiirlimek icin alt ekstremitelerini kullanamayacak hastalig1
veya engelinin yaninda;

El, 6n kol ve kolun tek tarafli fonksiyonuna mani olan haller,

Kalp yetmezligi-koroner arter hastaliklar1 veya kronik obstriiktif akciger hastaliklari
Yukardaki hastaliklar gibi tekerlekli sandalyeyi hareket ettirememesi ya da hareket
ettirmesi hélinde kisinin sagliginin tehlikeye girecegi durumlarda, bu durumlarinin
ortopedi ve travmatoloji, beyin cerrahisi, fiziksel tip ve rehabilitasyon, erigkin veya
cocuk noroloji uzman hekimlerinden birinin ve kalp yetmezligi veya koroner arter
hastaliklar1 varsa ayrica Kardiyoloji Uzmani, ad1 gegen bransta hekim yoksa Dahiliye
Uzman; kronik obstriiktif akciger hastaliklar varsa ayrica Gogiis Hastaliklart uzmant,
ad1 gecen bransta hekim yoksa Dahiliye Uzmani’nin yer aldigi; motor fonksiyonlar
yoniinden akiilii tekerlekli sandalye kullanip kullanamayacagi hususunun ayrica
belirtildigi; saglik kurullarinca diizenlenen saglik kurulu raporuyla tesvik edilmesi
kosuluyla, akiilii tekerlekli sandalye bedelleri kurumca 6denir.

Trafik tescili zorunlu olan ve kullanimi i¢in F sinifi siiriicti belgesi gerektiren motorlu
malul arabalarinin bedelleri kurumca 6denmez. Ancak, SUT un yiiriirliik tarthinden
once kurumca temin edilmis motorlu malul arabalarinin bakim ve onarim islemleri
SUT hiiktimleri dogrultusunda yiirtitiiliir.

Akiili tekerlekli sandalyenin yenilenme siiresi 5 (bes) yildir. Bu siireden once
yenilenen akiilii tekerlekli sandalye bedeli Kurumca 6denmez.
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SOSYAL YARDIM HiZMETLERI

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflar

Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma (SYD) Vakiflari, 3294 sayili Sosyal Yardimlasma
ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu hiikiimlerine istinaden Kanunun amacina uygun faaliyet ve
caligmalar yapmak iizere her il ve ilgede Tiirk Medeni Kanunu hiikiimlerine gore kurulmustur.
Halihazirda iilke genelinde 1.003 SYD Vakfi vatandaslarimiza hizmet vermektedir. SYD
Vakiflarinin  Gelirleri: Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Fonundan aktarilan
miktardan, isletme/istiraklerden elde edilecek gelirlerden ve diger gelirlerden olugmaktadir.
SYD Vakiflariin Yapisi: 5737 sayili Vakiflar Kanununun 4 iincii maddesinde, Vakiflarin
0zel hukuk tiizel kisiligine sahip olduklar1 agik¢a hilkkme baglanmistir. Her bir SYD Vakfi ayr1
ayr1 birer isyeridir (4857 sayili Is Kanunu gercevesinde) ve her birinin ayr1 karar organlar:
bulunmaktadir. SYD Vakiflar1 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin idari
yapilanmasi igerisinde yer almamakta olup denetimleri Vakiflar Genel Miidiirliigii, Igisleri
Bakanligi ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan yapilmaktadir.

SYD Vakiflariin karar organi: SYD Vakiflarinin yonetim ve temsile yetkili organi
olan Miitevelli Heyeti 3294 sayili Kanunun 7 nci maddesinde belirtilen atanmis ve se¢ilmis
tiyelerden olusmaktadir. Miilki idare amirleri Vakfin tabii baskani olup, illerde belediye
baskani, defterdar, il milli egitim miidiird, il saglik miidiirii, il gida, tarim ve hayvancilik
midiird, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il miidiiri, il miiftiisi; ilgelerde belediye baskani,
mal miidiird, ilge milli egitim midiiri, saglik grup baskani, ilge gida, tarim ve hayvancilik
midirii ve ilge miiftiisii vakfin Miitevelli Heyetini olusturur. Aynm1 zamanda Miitevelli
Heyetinde mubhtarlar, sivil toplum kurulusu yoneticileri ve hayirsever vatandaglar da yer
almaktadir. Her bir SYD Vakfi kendi kararlarin1 anili heyet eliyle almakta olup, kimlere
yardim yapilacagi, yapilacak olan yardimlarin niteligi ve miktar1 tamamen Miitevelli Heyeti
tarafindan belirlenmektedir. Ancak Miitevelli Heyetlerinin diizenli ve merkezi olarak
uygulanan Sartli Nakit Transferi, Engelli ve Yasli Ayliklar1 ve benzeri yardim programlarinda
miktar belirleme ya da nitelik degistirme gibi bir yetkileri bulunmamaktadir.

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi Tesvik (SYDT) Fonu
Fakru zaruret iginde ve muhtag durumda bulunan vatandaslar ile gerektiginde her ne suretle
olursa olsun Tiirkiye'ye kabul edilmis veya gelmis olan kisilere yardim etmek, sosyal adaleti
pekistirici tedbirler alarak gelir dagiliminin adilane bir sekilde tevzi edilmesini saglamak,
sosyal yardimlasma ve dayanismayi tesvik etmek amaciyla 3294 sayili Sosyal Yardimlagma
ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu ile 1986 yilinda kurulmustur.

SYDT Fonunun hedef kitlesini,

e Yoksul ve sosyal giivencesi olmayan vatandaslar ile gegici olarak kiiciik bir yardim veya
egitim ve Ogretim imkani saglanmasi halinde topluma faydali hale getirilecek, iiretken
duruma gegcirilebilecek kisiler,

e Kanunla kurulu sosyal giivenlik kuruluslarina tabi olmakla veya bu kuruluslarca aylik veya
gelir baglanmis olmakla birlikte, Fon Kurulunca belirlenecek odlgiitlere gore; hane icindeki
kisi basina diisen geliri, on alt1 yagindan biiytikler i¢in belirlenen aylik net asgari iicretin
1/3’linden az olan kisilerden fakir ve muhta¢ durumda bulunanlar,

e Fon Kurulu ile Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma (SYD) Vakiflarinca belirlenecek kriter
ve siireler cercevesinde her tiirlii afetten zarar gorenler ve sehit yakinlar ile gaziler
olusturmaktadir.
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SYDT Fonunun gorevleri:

Fonda toplanan kaynaklarin, Bakanlik¢a ve il ve ilge sosyal yardimlasma ve dayanigma
vakiflar tarafindan yiiriitiilecek sosyal yardim proje ve programlari ile yatirim programlari
cergevesinde dagitim onceliklerini belirlemek ve dagitimina karar vermek,

Il ve ilge sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflarinda calistirilacak personelin nitelikleri
ile ozlik haklar1 ve diger hususlarla ilgili belirlenecek kriterleri goriismek ve karara
baglamak,

Il ve ilge sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflar ile diger kurum ve kuruluslardan
gelen sosyal yardim amagli talep ve teklifleri degerlendirmek,

Toplumda dayanisma ve paylasma bilincini gelistirmek ve desteklemek {izere bilimsel,
sosyal ve kiiltiirel programlar ve projeler 6nermek, hazirlanan projelere destek saglamaktir.

SYDT Fonunun gelirleri:

Kanun ve Kararnamelerle kurulu bulunan veya kurulacak olan fonlardan Bakanlar Kurulu
karartyla %10'a kadar aktarilacak miktarlar.

Gelir ve kurumlar vergisi tahsilat toplaminin%2,8'"1.

Trafik para cezalarinin %50'si.

RTUK gelirlerinin %15'.

Biitceye konulacak 6denekler.

Her nevi bagis ve yardimlar ve diger gelirler.

Alo 144 Cagr1 Merkezi

2022 maagslari, gida yardimlari, nakdi yardimlar, komiir yardimlari, Sarth egitim ve

Sarth saglik yardimlari, esi vefat edenlere yapilan yardimlar ve diger yardimlar hakkinda
bilgilendirme yonlendirme saglayan sosyal yardim hattidir. Cagr1 merkezimize isitme engelli
vatandaslarimiz hafta i¢i 08:00-21:00 saatleri arasinda, 0 549 441 2 144 numarali hat
iizerinden 3G 06zelligi destekleyen telefon cihazlarindan ulasabilirler.

Sosyal Yardim Programlari

Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigiince yiiriitiilen sosyal yardim programlari diizenli ve siireli
nitelikte olmak iizere aile yardimlari, egitim yardimlari, saghk yardimlari, 6zel amach
yardimlar, 2022 sayili kanuna gore yapilan yardimlar olarak siniflanmaktadir. Sosyal yardim
programlar1 haricinde gegici olarak kiiclik bir yardim veya egitim ve oOgretim imkam
saglanmasi halinde topluma faydali hale getirilecek, iiretken duruma gegirilebilecek kisiler
icin proje destekleri de saglanmaktadir.
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AILE YARDIMLARI

EGITiM YARDIMLARI

SAGLIK YARDIMLARI

*(Gida Yardimlari
eBarinma Yardimlari
*Sosyal Konut Projesi
*Yakacak Yardimlari

*Esi Vefat Etmis Kadinlara
Yapilan Yardimlar

*Muhtag Asker Ailelerine
Yapilan Yardimlar

*Muhta¢ Asker Cocugu
Yardimi

«Oksiiz ve Yetim Yardimi
*Dogum Yardimi

*Elektrik Tiiketim Destegi
(ETD) Yardim

OZEL AMACLI
YARDIMLAR

*Egitim Materyali
Yardimlari

«Sartli Egitim Yardimlari

*Ogle Yemegi Yardim

+Ucretsiz Ders Kitabi

. Ogrenci Tasima Barinma
ve lase Yardimi

*Engelli Ogrencilerin
Ucretsiz Taginmasi

*Yurt Yapimi

2022 SAYILI KANUN

KAPSAMINDA
YAPILAN YARDIMLAR

Sarth Saglik Yardimlari

(Saglik ve Gebelik) (SSY)

*Engelli ihtiyag Yardimlar
*Genel Saglik Sigortasi

(GSS) Prim Odemeleri

*Kronik Hastalara Y onelik

Yardim Programi

*Genel Saglik Sigortasi

Katilim Pay1 Odemeleri

*Coklu Dogum Yardimi
*Kronik Hastalara Elektirik

Destegi

PROJE DESTEKLERI

* Asevleri *Yaglilik Aylig *Gelir Getirici Projeler

« Afet (Acil Durum) *Engelli Aylig1 *Kirsal Alanda Sosyal
Yardimlari «Engelli Yakin1 Ayhgi (18 PeStek Projesi

*Ter6r Zarar1 Yardimlari Yasindan kiiciik engelliler) *Istihdam Egitimi Projeleri

*Yabancilara Yonelik *Silikozis Hastalarina *Gegici Istihdam Projeleri
Sosyal Uyum Yardimi Yapilan Odemeler ile «Sosyal Hizmet Projeleri

*Yabancilara Yonelik Sarth Devreden Silikosiz « ADEM-SODAM Projeleri
Egitim Yardimi Clome il *Yasl ve Engellilerin

*Evde Bakim Aylig1 Bakimi Projeleri
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AILE YARDIMLARI

Program Adi

Kapsami

Basvuran

Kimler
Faydalanir

Evrak

Tutar

Odeme Donemi

Program Adi

Kapsami

Basvuran

Kimler Faydalanir

Evrak

Tutar

Odeme Donemi

e Gida Yardimlari

« ihtiyag sahibi ailelere gida gibi temel ihtiyaclarinin
karsilanmasi amaciyla yardim yapilmaktadir. Ayrica Ramazan
ay! ve Kurban Bayrami 6ncesinde bu amagla ek kaynak
gonderilmektedir.

¢18 yas Ustu aile bireyi

eSosyal glivencesi olmayan yoksul haneler

*Sosyal glivencesi olan ancak hane iginde kisi basina diisen geliri net
asgari Ucretin 1/3’tnden (2019 yili igin 609,67 TL) az olan haneler

oT.C. Nifus Clizdani

eMitevelli Heyeti Belirler

*Basta Dini Bayramlar olmak lzere ihtiyag halinde verilir

® Barinma Yardimlari

e Oturulamayacak derecede eski, bakimsiz ve sagliksiz evlerde
yasayan muhtag vatandaslara evlerinin bakim-onarimi,
betonarme ev yapim yardimi, prefabrik ev yapim yardimi ve
ev esyasl alimi igin ayni veya nakdi olarak yapilan
yardimlardir.

¢ 18 yas Ustu aile bireyi

eSosyal glivencesi olmayan yoksul haneler

*Sosyal glivencesi olan ancak hane iginde kisi basina diisen geliri net
asgari Ucretin 1/3’tinden (2019 yili igin 609,67 TL) az olan haneler

e T.C. Nufus Clizdani
e fhtiyaca gore 15, 20 ve 25.000 TLye kadar destek verilir

e Miitevelli Heyeti karar verir.
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AILE YARDIMLARI

Program Adi

Kapsami

Basvuran

Kimler Faydalanir

Evrak

Tutar

Odeme Dénemi

Program Adi

Kapsami

Basvuran

Kimler Faydalanir

Evrak

Tutar

Odeme Dénemi

e Sosyal Konut Projesi (1+1, 2+1)

e Sosyal glivencesi olmayan, fakir ve muhtacg durumdg
bulunan vatandaslara T.C. Basbakanlik Toplu Konut Idaresi
araciligiyla ev yapimini kapsamaktadir.

e 18 yas Usti aile bireyi

eSosyal glivencesi olmayan yoksul haneler

eSosyal glivencesi olan ancak hane iginde kisi basina diisen geliri net
asgari tcretin 1/3’tGinden (2019 yili igin 609,67 TL) az olan haneler

e T.C. Nufus Clizdani

« ihtiyac sahibine geri 6demeli olarak konut verilir

e Geri 6demeler 1+1 konutlar igin ayda 100 TL; 2+1 konutlar
icin 130 TL olmak lizere 270 ayda tamamlanir

* Yakacak Yardimlari

« ihtiyag sahibi ailelere bedelsiz kémiir yardimini iceren
yakacak yardimlaridir.

¢ 18 yas Ustu aile bireyi

eSosyal glivencesi olmayan yoksul haneler

eSosyal glivencesi olan ancak hane iginde kisi basina diisen geliri net
asgari Ucretin 1/3’tGinden (2019 yili igin 609,67 TL) az olan haneler

¢ T.C. Nufus Clizdani

¢ Asgari 500 KG olmak tizere mitevelli heyetinin takdiri ile
belirlenir

¢ Yilda bir kez kis donemi 6ncesi
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AILE YARDIMLARI

Program Adi

Kapsami

Basvuran

Kimler Faydalanir

Evrak

Tutar

Odeme Dénemi

Program Adi

Kapsami

Basvuran

Kimler Faydalanir

Evrak

Tutar

Odeme Dénemi

e Esi Vefat Etmis Kadinlara Yonelik Yardim

e Sosyal glivencesi olmayan, fakir ve muhta¢ durumda
bulunan resmi nikahli esini kaybetmis kadinlara yapilan
nakdi yardimlardir.

e Esi vefat etmis kadinlar

e Esi vefat etmis, sosyal glivencesi olmayan, muhtag kadinlar

¢ T.C. Nufus Clizdani

¢ 275TL

e iki ayda bir PTT araciligiyla 6denir

e Muhtag Asker Ailelerine Yapilan Yardimlar

¢ Vatani gorevini yerine getirmekte olan askerlerimizin, sosyal
glvencesi olmayan ve ihtiyag sahibi ailelerinin askerlik
gorevi suresince desteklenmeleri saglanmaktadir.

¢ Asker yakini

e Evliise esi, degil ise ailesi
e T.C. Nufus Clzdani

* 275TL

e iki ayda bir PTT araciligiyla 6denir
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AILE YARDIMLARI

Program Adi

Kapsami

Basvuran

Kimler Faydalanir

Evrak

Tutar

Odeme Dénemi

Program Adi

Kapsami

Basvuran

Kimler Faydalanir

Evrak

Tutar

Odeme Doénemi

e Oksiiz ve Yetim Yardimi

*3294 Sayili Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu
kapsaminda; annesi veya babasi vefat etmis 18 yasindan kiiciik muhtag
durumda olan gocuklar i¢in yapilan nakdi yardimdir.

* Anne vefat etmis ise baba, baba vefat etmis ise anne ya da her ikisi de
vefat etmis ise cocuga bakan kisi

¢ Annesi veya babasi vefat etmis 18 yasindan kiiglik cocuklar

e T.C Nufus Clizdani

¢ 100 TL

e 2 ayda bir 6deme yapilr.

*Muhta¢ Asker Cocugu Yardimi

*Vatani gorevini yerine getirmekte olan askerlerimizin, sosyal
giivencesi olmayan ve ihtiyag¢ sahibi ¢gocuklarinin askerlik gorevi
stiresince desteklenmeleri saglanmaktadir.

*Muhtag asker ailelerine yonelik diizenli nakdi yardim
programindan asker esi olarak faydalanan kisi

*Babasi askerde olan 18 yasindan kiigiik cocuklar

*T.C. Niifus Ciizdani

+100 TL

*2 ayda bir 6deme yapilir.
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AILE YARDIMLARI

Program Adi

Kapsami

Basvuran

Kimler Faydalanir

Evrak

Tutar

Odeme Donemi

Program Adi

Kapsami

Basvuran

Kimler Faydalanir

Evrak

Tutar

Odeme Donemi

*Kronik Hastalara Elektrik Tiiketim Destegi Yardimi

+3294 sayili Kanun kapsaminda muhtag¢ oldugu tespit edilen, 2828
sayili Evde Bakim Yardimi almayan, kronik hastaligi nedeniyle
cihaza bagiml olan hastalarin yasadigi haneler

*Hastalarin saglik gerekgesiyle evden ¢ikamayacak durumda
bulunmasi s6z konusu ise hastanin vekili, vasisi veya velisi
tarafindan hasta adina basvuru yapilabilecegi gibi bu kisilerin
bulunmamasi durumunda hastanin hanesinde Vakif personeli
tarafindan da basvuru alinabilir.

*Kronik hastaligit nedeniyle cihaza bagimli sekilde hayatini
strdiirmek durumunda kalan kisiler

*Saglik Raporu

*Yardim programu ii¢ bilesenden olusmaktadir:

*Elektrik Tiiketim Destegi: Hak sahiplerinin konutlarina ait elektrik
faturalarina destek olmak i¢in kullanilan cihazin elektrik tiiketim
diizeyine gore aylik 200 TL’ye kadar yardim yapilacaktir.

+Kesintisiz Gii¢ Kaynag1 Destegi: Hak sahiplerine kesintisiz gii¢
kaynagi saglanabilecektir.

*Birikmis Elektrik Borcu Destegi: Yardimin basladigi ilk ay tek
sefere mahsus olmak tizere hak sahibi hanelerin cihaza baglanma
tarihinden sonraki birikmis elektrik borglar1 6denebilecektir.

*Elektrik Tiiketim Destegi aylik yapilir.
*Birikmis Elektrik Borcu Destegi tek seferlik yapilir.

*Dogum Yardimi

*15.05.2015 tarihinde ve sonrasinda gergeklesen canli dogumlardir.

* Anne veya anne adina baba ya da kanuni temsilci

*Yurt i¢inde ve yurt disinda 15.05.2015 tarihinde ve sonrasinda canli
dogum gergeklestiren Tiirk vatandaslari ve Mavi kart sahipleri

*Dogum Yardimi Bagvuru Dilekgesi

*Uygulama kapsaminda, canli dogan birinci ¢ocuk igin 300.-TL, ikinci
¢ocuk icin 400.-TL, {igiincii ve sonraki ¢ocuklar iginse 600.-TL
tutarinda 6deme yapilmaktadir.

+Odemeler bireysel bazda tek seferlik olup, yil igerisinde her ay ddeme
olusturulmaktadir.
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Program Adi

Kapsami

Basgvuran

Kimler Faydalanir

Evrak

Tutar

Odeme Donemi

Program Adi

Kapsami

Basvuran

Kimler Faydalanir

Evrak

Tutar

Odeme Dénemi

EGITIM YARDIMLARI

e Egitim Materyali Yardimlari

* Hane iginde kisi basina diisen geliri net asgari lcretin
1/3’tinden (2019 yih i¢in 609,67 TL) az olan ihtiyag sahibi
ailelere yapilan egitim materyali yardimlaridir.

e 18 yas Usti aile bireyi

e ilk ve orta 6grenim ¢aginda cocugu bulunan ve hane icinde
kisi basina duisen geliri net asgari ticretin 1/3’linden (2019
yiliicin 609,67 TL) az olan haneler aileler

¢ T.C. Nufus Cuizdani

e Mitevelli heyeti belirler

e Egitim-0gretim donemi icinde vakiflar tarafindan belirlenir

e Sarth Egitim Yardimlari (SEY)

 Sosyal glivencesi olmayan, fakir ve muhta¢ durumda
bulunan ailelere gocuklarini okula géndermeleri sartiyla
yapilan yardimlardir.

¢ 18 yas Uistu aile bireyi
« ilk ve orta dgrenim ¢aginda cocugu bulunan yoksul aileler

e T.C. Nufus Cuzdani

e {Ikdgretim erkek 6grenci aylik 35 TL, kiz 6grenci aylik 40 TL
* Ortaogretim erkek 6grenci aylik 50 TL, kiz 6grenci aylik 60 TL

¢ 9 ay (2 ayda bir toplu)
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Program Adi

Kapsami

Basvuran

Kimler Faydalanir

Evrak

Tutar

Odeme Dénemi

e Ogle Yemegi Yardimi

e MEB ile isbirligi icinde tagimali egitim uygulamasi
kapsaminda, okullarin bulundugu merkezlere tasinan yoksul
ogrencilere 6gle yemegi verilmektedir.

¢ 18 yas Usti aile bireyi

e Tasimali Egitimden Faydalanan Ogrenciler

¢ T.C. Nufus Clizdani

* Ogrencilerin 6gle yemekleri karsilanir

e Her iki egitim 6grenim doneminde her giin karsilanir

EGITiM YARDIMLARI

Program Adi

Kapsami

Basvuran

Kimler Faydalanir

Evrak

Tutar

Odeme Donemi

e Ucretsiz Ders Kitabi

* ilk ve orta 6grenim 6grencilerinin ders kitaplari licretsiz
verilmektedir.

¢ 18 yas Ustl aile bireyi

e Devlet okullarinda okuyan tiim ilk ve orta 6grenim
ogrencileri

¢ T.C. Nufus Clizdani

* Ders kitabi olarak verilir

e Ogrenim dénemleri 6ncesinde verilir.
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EGITIM YARDIMLARI

Program Adi e Engelli Ogrencilerin Ucretsiz Tasinmasi

e Ozel egitime gereksinim duyan &grencilerin okullara
Kapsami erisiminin saglanmasi amaciyla MEB ile isbirligi icinde destek
saglanmaktadir.

Basvuran ¢ 18 yas Ustu aile bireyi
Kimler Faydalanir e Ozel egitime ihtiyaci olan engelli 6grenciler
Evrak e T.C. Nifus Clizdani
Tutar e il/ilge Milli Egitim Mudurliigi tarafindan belirlenir.

Odeme Dénemi ¢ Yillik 6deme yapilr

Program Adi » Ogrenci Tasima Barinma ve iase Yardimi

* Tagimali sistem disinda kalan ilkogretim ve ortaégretim
Kapsami ogrencilerinin ulasim, barinma vb. ihtiyaclarina yonelik
destek verilmektedir.

Basvuran * 18 yas ustu aile bireyi

* Devlet okullarinda okuyan tiim ilk ve orta 6grenim

Kimler Faydalanir dgrencileri

Evrak » T.C. Nifus Cuzdani

Tutar » Vakif tarafindan ihale sonucu belirlenir

Odeme Dénemi * Yillik 6deme yapilir
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Program Adi

Kimler Faydalanir

Odeme Dénemi

e Yurt Yapimi

e Ortadgretim 6grencilerine yonelik yurt ihtiyaci bulunan
yerlerde 100, 200 ve 300 kapasiteli yurtlar yapilmaktadir.

* SYD Vakiflari

* Muhtag 6grenciler

e Mutevelli heyeti karari ve proje dokiimani

* Projeye gore hak edis raporlarina gore asamali olarak
odenir.

SAGLIK YARDIMLARI

Program Adi

Kapsami

Bagvuran
Kimler Faydalanir
Evrak

Tutar

Odeme Donemi

e Sartli Saglik Yardimlari (Saghk ve Gebelik) (SSY)

¢ Sosyal glivencesi olmayan, fakir ve muhta¢ durumda

bulunan ailelere  gocuklarini  saghk  kontroliine
gondermeleri, anne adaylarinin ise hamilelik siiresince
saglk kontroliine gitmeleri ve dogumlarini hastanede
yapmalari sartiyla yapilan yardimlardir.

*18 yas Ustl aile bireyi

¢ 0-5 yas arasi ¢ocuklar
* Hamileler

o T.C. Niifus Clizdani

eDogumun Hastanede yapilmasi halinde bir seferlik 75 TL,
eGebelik doneminde aylik 35 TL, ¢ocuk icin aylik 35 TL

® 12 ay (2 ayda bir toplu 6deme)
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SAGLIK YARDIMLARI

Program Adi

Kapsami

Basvuran

Kimler Faydalanir

Evrak

Tutar

Odeme DOnemi

Program Adi

Kapsami

Basvuran

Kimler Faydalanir

Evrak

Tutar

Odeme DAénemi

* Engelli ihtiya¢ Yardimlari

¢ Yoksul engelli  vatandaslarin  topluma uyumunu

kolaylastiracak her turli ara¢ gere¢ ihtiyaclarinin
karsilanmasina yonelik vyiritilen bir sosyal yardim
programidir.

¢ 18 yas Ustu aile bireyi

¢ Engelli vatandagslar

e T.C. Nufus Clizdani
e Saglik Raporu

« ihtiyaca gére Miitevelli heyet tarafindan belirlenir

e ihtiyaca gore belirlenir

e Genel Saglk Sigortasi (GSS) Prim Odemeleri

e Sosyal Glivencesi olmayan tiim vatandaslar

¢ Hane bireyi

¢ Sosyal glivenceden yoksun aile bireyleri

e T.C. Nufus Cuizdani

*Kisi basina gelir seviyesi brit asgari licretin licte birinin (2019
yiliigin 852,80 TL) altinda ise GSS primi devlet tarafindan 6denir
(GO kapsamindakiler)

¢ Aylik olarak kisi adina primi devlet tarafindan SGK'ya
odenir
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Program Adi

Kapsami

Basvuran

Kimler Faydalanir

Evrak

Tutar

Odeme Dénemi

e Genel Saglik Sigortasi Katilim Payi Odemesi

* 5510 sayilli Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi
Kanununun, 60/c-1 ve 60/c-3 kapsamindaki genel saghk
sigortalisi sayilanlar ile bunlarin bakmakla yikimli oldugu
kisilerin hastane, ilag, recete, optik katihm payr muhteviyatinda
o6demis olduklari tutarin iadesini kapsamaktadir.

® 5510 sayih Kanununun 60/c-1 ve 60/c-3 kapsamindaki genel
saghk sigortalisi sayilanlar ile bunlarin bakmakla yikimli
oldugu kisiler

e Katilim Payl1 6demesi yapanlar

e Nifus Clzdani

e Kapsamdaki  kisilerin  hastane, ilag, recete, optik
muhteviyatinda oOdedikleri ve SYD Vakiflari tarafindan soz

konusu kisilere 6denen katilim payi toplam tutari kadar.

¢ Ocak-Nisan-Temmuz-Ekim

SAGLIK YARDIMLARI

Program Adi

Kapsami

Basvuran

Kimler Faydalanir

Evrak

Tutar

Odeme Donemi

* Kronik Hastalara Yonelik Yardim Programi

#3294 sayil Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayr Tesvik Kanunun 2
nci maddesinin dordinci fikrasi kapsaminda acil durum olarak
kabul edilen Tuberkiiloz ve SSPE hastaligi nedeniyle psiko-sosyal
ve mali kayip yasayan hastalar igin gelistirilmis merkezi dizenli

nakdi yardim programina iligkin is ve islemleri kapsamaktadir,

eTiberkiiloz veya SSPE hastasi olan kisi veya hastaya bakmakla

yukimla kisi

#3294 sayih kanun kapsaminda Vakif Mitewvelli Heyetince
onaylanan ve Halk Saghg: Yonetim Sisteminden hastalik bilgileri

alinan kisiler

» Evrak talep edilmemektedir.

«1.384.59 TL

¢ Aylik 6denir.
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OZEL AMACLI YARDIMLAR

Program Adi

Kapsami

Basvuran

Kimler Faydalanir

Evrak

Tutar

Odeme Dénemi

e Asevleri

e Asevleri, issizligin ve yoksullugun belirgin olarak yasandigi
yerlerde, yasli, engelli, kimsesiz ve muhtag vatandaslarimiza
gunliik sicak yemek verilmesi amaciyla isletilmektedir.

¢ 18 yas Ustu aile bireyi

e Tum aile

e T.C. Niifus Cluzdani

e Sicak yemek seklinde verilir

e Gunluk

OZEL AMACLI YARDIMLAR

Program Adi

Kapsami

Basvuran

Kimler Faydalanir

Tutar

Odeme Dénemi

e Afet/Acil Durum Yardimlari

* Deprem, sel, yangin gibi afetlerden zarar géren
vatandaslarimiza destek verilmektedir.

e 18 yas Ustl aile bireyi

e Deprem, yangin, sel ve heyelan vb. durumlarda afetin ilk bir
ay! icin, muhtaglik kosulu aranmaksizin, afetten etkilenen
vatandaslarin temel gereksinimleri karsilanir.

e T.C. Nufus Clizdani

e Afetin/Acil duruma gore olusan ihtiyaglar degerlendirilerek
mitevelli heyeti tarafindan belirlenir.

e ihtiyagc déneminde ddenir
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Program Adi

Kapsami

Bagvuran

Kimler Faydalanir

Evrak

Tutar

Odeme DoOnemi

» Teror Zarar1 Yardimlari

* Ter6r olaylarindan etkilenen fakir ve muhtag¢ durumda
bulunan kisilerin acil gida, giyim, yol, egitim ve barinma
gibi ihtiyaclar1 kapsaminda yapilan yardimlardir.

* 18 yas listii aile bireyi

» Ikamet ettigi yerde terdr olaylarindan etkilenen vatandaslar
ile terdr olaylarindan dolayr go¢ etmek zorunda kalan
vatandaslar.

» T.C. Niifus Clizdanmi

« Ihtiyaclara gére, miitevelli heyeti karari ile belirlenir. Usul
ve esaslara gore hane basi yapilan yardim tutari aylik 1.200
TL' yi asamaz.

» Ihtiya¢ doneminde ddenir/teslim edilir.

OZEL AMACLI YARDIMLAR

Program Adi

Kapsami

Basvuran

Kimler Faydalanir

Evrak

Tutar

Odeme Doénemi

*Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum Yardimi (SUY) Programu

» SUY, AB tarafindan finanse edilen ve BM Diinya Gida Programi
(WFP), Tiirk Kizilay1 ve ASPB arasinda olusturulan ortaklikla
uygulanan bir yardim programudir.

*Bagvurular SYDV' ler ve secili il/ilgelerde kurulmus olan Kizilay
Hizmet Merkezleri araciligryla alinmaktadir.

*Gegici barinma merkezleri disinda ikamet eden ve muhtaclik,
hanede sosyal giivence olmamasi ve demografik kriterlerden en az
birine uymasi sartlarini saglayan 99 ile baglayan kimlik
numarasina sahip Suriyeliler ve diger tiim yabancilar
faydalanabilmektedir.

*TC Kimlik No ile bagvurulmasi yeterlidir.

*Hanedeki kisi bagina 120 TL

*Her ay
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Program Adi

Kapsami

Basvuran

Kimler Faydalanir

Evrak

Tutar

Odeme Dénemi

*Yabancilara Yonelik Sartli Egitim Yardimi (SEY) Programi

*Yabancilara yonelik SEY, AB tarafindan finanse edilen ve BM
Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF), Tiirk Kizilay:, MEB ve ASPB
arasinda olusturulan ortaklikla uygulanan bir yardim programidir.

*Bagvurular SYDV' ler ve segili il/ilgelerde kurulmus olan Kizilay
Hizmet Merkezleri araciligiyla alinmaktadir.

*Gecici barinma merkezleri disinda ikamet eden, muhtag, hanede
sosyal giivence olmayan ve okulun agik oldugu dénemlerde 1
ayda 4 giinden fazla (%80) devamsizlik yapmayan, MEB'de ve
gecici egitim merkezlerinde okuyan Suriyeliler ve diger tim
yabanci ¢ocuklar faydalanabilmektedir.

99 ile baslayan kimlik numarasi ile bagvurulmasi yeterlidir.

+1. ile 8. Siif dgrencileri i¢in; kiz 6grencilere 40 TL, erkek
ogrencilere 35 TL; 9. ile 12. siiflar aras1 6grenciler i¢in; kiz
ogrencilere 60 TL, erkek dgrencilere 50 TL 6deme yapilmaktadir.

*Somestr baslarinda birer kere olmak iizere, cocuk bas1 100°er TL
ekstra 6deme yapilmasi planlanmaktadir.

9 ay (2 ayda bir toplu)

2022 SAYILI KANUNA GORE YAPILAN YARDIMLAR

Program Adi

Basvuran

Kimler Faydalanir

Evrak

Tutar

Odeme Donemi

* Yashlik Ayligi

* 2022 Sayil “65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gligsiiz ve
Kimsesiz Turk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda
Kanun” geregince muhtag oldugu tespit edilen yashlara
yapilan 6demelerdir.

¢ 18 yas st aile bireyi

* 65 yas lstl vatandaslar

e T.C. Niifus Clizdani

* 63779 TL

* Aylik odenir
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2022 SAYILI KANUNA GORE YAPILAN YARDIMLAR

Program Adi

Kapsami

Basvuran

Kimler Faydalanir

Evrak

Tutar

Odeme Donemi

Program Adi

Kapsami

Basvuran

Kimler Faydalanir

Evrak

Tutar

Odeme Donemi

 Engelli Ayligi

® 2022 Sayih “65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gligsuz ve Kimsesiz
Turk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun”
geregince muhtag oldugu tespit edilen engellilere yapilan
odemelerdir.

* 18 yas Usta aile bireyi

¢ %40 ve Ustu engelli raporu olan vatandaslar

* T.C. Niifus Clzdani

* Saglk Raporu

* %40-%69 igin 509,13 TL

* %70 ve Uzeri icin 763,69 TL

* Aylik 6denir

» Engelli Yakini Aylig1 (18 Yasindan kiictik engelliler)

® 2022 Sayih “65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gugsiiz ve
Kimsesiz Turk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda
Kanun” geregince muhtag oldugu tespit edilen engeliler igin
engelli yakinlarina yapilan odemelerdir.

* %40 ve uzerin engelli raporu olan vatandaslarin, 18 yas ustlu
aile bireyi

* Engelli yakinlar

* T.C. Nufus cizdani
* Saglik Raporu

e 509,13TL

* Aylik ddenir
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2022 SAYILI KANUNA GORE YAPILAN YARDIMLAR

Program Adi » Silikozis Hastalarina Yapilan Yardimlar

* 2022 Sayih “65 Yasini Doldurmus Muhtag, Glgsliz ve

Kimsesiz Turk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda
Kapsami Kanun” geregince Silikozis hastalarina yapilan 6demelerdir.
Mayis 2011’e kadar 3 aylik strede basvurular alinmistir. Yeni
basvuru alinmamaktadir.

Basvuran * 18 yas Ustl aile bireyi

Kimler Faydalanir « Silikozis nedeniyle meslekte kazanma gliclini kaybedenler

* T.C, Nifus Clzdani

BV * Saghk raporu

* %15-%34 is kaybi: 1.100,11 TL
Tutar * %35-%54 is kaybi: 1.257,26 TL
* %55 ve Uzeri is kaybi: 1.400,95TL

Odeme Donemi * Aylik 6denir

EVDE BAKIM YARDIMI

Program Adi e Evde Bakim Yardimi
Kapsami e 2828 Sayili Kanunun EK 7. Maddesi ve Yonetmelik

Basvuran e Engelli, ailesi veya yasal temsilcisi

o Agir engelli olduguna dair saglik kurulu raporu bulunan,
Kimler Faydalanir hanede kisi basina diisen geliri net asgari ticretin 2/3’tinden
(2019 yih igin 1.219,34 TL) az olanlar

¢ T.C Nufus Clizdani

Evrak
e e Saglk Raporu

Tutar e 1.384,59 TL

Odeme Dénemi e Aylik 6denir
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PROJE DESTEKLERI

Program Adi

Kapsami

Basvuran
Kimler Faydalanir

Evrak

Tutar

Odeme Dénemi

Program Adi

Kapsami

Basvuran

Kimler Faydalanir

Evrak

Tutar

Odeme Dénemi

e Gelir Getirici Projeler

e Yoksul birey ya da hanelerin kendi gecimlerini saglayacak
isleri kurmalari, gelir elde etmeleri ve baslattiklari
calismalari uzun siire devam ettirebilmeleri icin verilen is
kurma destekleridir.

e 18 yas Usti aile bireyi

e Tum aile

e T.C. Nufus Clizdani
® Projenin mahiyetine gore sertifika istenebilir

¢ Bireysel projelerde projeye gore degismekle birlikte 15.000
TLl'ye kadar

¢ Grup projelerde koyunculuk i¢in azami 50.000 TL, siit
sigircihgl icin azami 150.000 TL

* Proje kapsamindaki emtianin alimini miiteakip édenir

e [stihdam egitimi projeleri

* Yoksul kadinlara, issiz genclere, duzenlenecek kisa sureli
kurslarla gesitli teknik ve sosyal beceriler kazandirilmasi ve
bu kisilerin daha nitelikli is bulmalarinin saglanmasidir.

* 2010 yilindan itibaren iISKUR’un gorev alanina girmesi
nedeniyle destekilenmemektedir.

* 18 yas ustl bireyler

e Tum aile

* T.C. Nufus Cazdam

* Sarf malzemesi ve harglik ddemesi yapihir.

e Kurslara katilim ile édenir
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PROJE DESTEKLERI

Program Adi

Kimler Faydalanir

Odeme Donemi

e Kirsal Alanda Sosyal Destek Projesi

e Sosyal yoksunluk iginde bulunan kisi ve ailelerin en uygun
organizasyonla (lretime katilmalari, Uretilen tarimsal
UrGnleri mahallinde degerlendirme ve pazarlamalari, gelir
seviyelerini ylkseltmeleri ve Uretimde surekliliklerinin
saglanmasi amaglanmistir.

® 2010 yilindan itibaren yeni proje alinmamaktadir.

e 18 yas Ustu aile bireyi

e Yoksunluk icinde bulunan ve tarimsal Gretim igin yeterli
kaynaga sahip olmayan vatandaslar

¢ T.C. Nufus Clizdani

e Sut sigircihgi igin: 4’er bas inek
e Koyunculuk igin: 25’er bas koyun ve 1 kog,

e Seracllik icin: 500 metrekare sera yapimi seklinde
desteklenmektedir

e SYD Vakfi ile il Tarim Tegkilati ile igbirligi icerisinde
gerceklesir. Geri ddemeler 2 yil 6demesiz donemi takiben 6
yilda 6 esit taksitte yapilr.
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PROJE DESTEKLERI

Program Adi

Kapsami

Basvuran

Kimler Faydalanir

Evrak

Tutar

Odeme Dénemi

Program Adi

Kapsami

Basvuran

Kimler Faydalanir

Evrak

Tutar

Odeme Donemi

e Sosyal Hizmet Projeleri

e Dezavantajli gruplarin dislanma riskinin azaltilmasi, sosyal
adaletin saglanmasina katki saglanmasi, sokakta
calisan/yasayan ¢ocuklara, engellilere, yaslilara, korunmasiz
kadin ve erkeklere, issiz gencler ve yoksullara saglanan
disuk maliyetli sosyal hizmetlerin yayginlastiriimasidir.

e STK’lar, ve Yerel Yonetimler SYD Vakfi araciligiyla Genel
Midirlige

e Dezavantajli gruplar (Kadinlar, Yaslilar, Engelliler, Cocuklar)
e Konular: Yasli ve Engellilerin Bakimi, Sosyal Market

e Miutevelli Heyeti karari ile online proje dokiimani

® Projeye gore Fon Kurulu tarafindan belirlenir

* Projede belirlenen donemlerde 6deme yapilir

e ADEM

#3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu
kapsamindaki kadinlarimizin Devlet ve millet kaynasmasini
saglamak tizere, psikososyal, sosyokiiltiirel, mesleki ve kisisel
yonden gelisimleri ile toplumsal entegrasyonlarini saglamaya
yonelik faaliyet gdsteren merkezlerdir.

o SYD Vakiflari

e Dezavantajli kadin ve gocuklar

¢ Mitevelli Heyeti karari ile online proje dokiimani

e Yeni acgilan Merkezler igin azami 300.000.-TL
e Devam eden Merkezler icin azami 250.000.-TL

e Vakfin talebi dogrultusunda, bir takvim yili icerisinde
azami 4 dilim halinde 6deme yapilir.
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Program Adi

Kapsami

Basvuran

Kimler Faydalanir

Evrak

Tutar

Odeme Dénemi

Program Adi

Kapsami

Basvuran

Kimler Faydalanir

Evrak

Tutar

Odeme Dénemi

* SODAM

e Roman vatandaslarimizin yogun olarak yasadigi yerlerde
3294 sayih Kanun kapsamindaki vatandaslarimizin toplumsal
entegrasyonlarini saglamak Uzere, psikososyal,
sosyokultiirel, mesleki, sanatsal ve kisisel gelisimlerini
saglamaya yonelik olarak faaliyet gosteren merkezlerdir.

e SYD Vakiflari

e Dezavantajli kadin ve cocuklar

* Mitevelli Heyeti karari ile online proje dokiimani

e Yeni acgilan Merkezler icin azami 300.000.-TL
e Devam eden Merkezler igin azami 250.000.-TL

e Vakfin talebi dogrultusunda, bir takvim yili icerisinde azami
4 dilim halinde 6deme yapllir.

* Yasli ve Engellilerin Bakimi

* Yasli ve engelli vatandaslarimizin ev temizligi, kisisel
bakimlari, temel ve zaruri ihtiyaglarinin karsilanmasi

¢ SYD Vakiflari

e Muhta¢ durumda bulunan yasl ve engelliler

e Mutevelli Heyeti karari ile online proje dokiimani

e Azami tutar, Vakif periyodik payinin iki katidir.

e Vakfin talebi dogrultusunda, bir takvim yili icerisinde azami
3 dilim halinde 6deme yapllir.
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GECiCi KORUMA STATUSUNDEKI YABANCILARA SUNULAN PSIKOSOSYAL
DESTEK HiZMETLERI

Yasal Dayanak

Icisleri Bakanligi tarafindan 22/10/2014 tarihli ve 29153 sayili yayinlanan ve
16.03.2018 tarihli ve 11208 sayili resmi gazete ile degisiklik yapilan Gegici Koruma
Yonetmeliginde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliina gecici koruma statiistindeki
Suriyeliler kapsaminda verilen sorumluluklar asagida belirtilmistir. Buna gore;

-Saglhik Hizmetleri Bashigmin 27. maddesinin 5. fikrasinda “Gegici korunanlara
saglanacak psiko-sosyal hizmetler, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 (Miilga) tarafindan
3/1/2014 tarihli ve 28871 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan Tirkiye Afet Miidahale Planinda
da belirtilen gecici korunanlara saglanacak psikososyal hizmetlerde destek ¢6ziim ortaklari ile
yuritilir.”

-Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Bagliginin 30. maddesinin (2), (4) ve (5). fikralarinda;
(2) Bu yonetmelik kapsamindaki 6zel ihtiya¢ sahiplerinin geg¢ici barinma merkezlerinin i¢inde
ve disinda yararlanacaklar1 sosyal hizmetler ve yardimlar ile saglanacak psikososyal destek
caligmalar1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (Miilga) kontroliinde ve sorumlulugunda
yuritiliir. Yiritilen is ve islemlere iligkin usul ve esaslar Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
(Miilga) tarafindan belirlenir. (4) Gegici barinma merkezleri i¢cinde ve disinda yasayan 6zel
ihtiyag sahiplerinin psikososyal gereksinimlerinin belirlenmesi amaciyla yapilacak hane
ziyaretleri, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginca (Miilga) belirlenecek usul ve esaslara gore
gerceklestirilir. (5) Gegici barinma merkezleri i¢inde ve disinda uluslararasi ve ulusal sivil
toplum kuruluslar1 tarafindan verilmesi planlanan psikososyal destek hizmetlerinin takibi ve
kontrolii Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginca (Miilga) diizenlenen usul ve esaslara gore
diizenlenir.”

Psikososyal Destegin Kapsami

e Savag ve go¢ sonrasinda ortaya ¢ikabilecek psikolojik uyumsuzluklarin ve rahatsizliklarin
oniine gegmek,

e Aile ve toplum diizeyinde iliskilerin yeniden kurulmasi ve gelistirilmesine katki saglamak,

e Etkilenenlerin “normal” yasamlarima geri donme siirecinde kendi kapasitelerini fark
etmelerine ve gliglenmelerine yardim etmek,

o Gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel kriz ve acil durumlarla basa c¢ikma/iyilesme/
toparlanma becerilerini arttirmak,

e Yardim ¢alisanlarin1 desteklemek gibi hedefleri igermektedir.

Bu baglamda psikososyal destek hizmeti, bir terapi ve tedavi degildir.

Psikososyal Destek Biirosu/Birimi

18/12/2013 tarih ve 28855 sayili Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri
Yonetmeligi, 20/12/2013 tarih ve 2013/2 sayili Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 ve Ulusal Diizey
Psikososyal Destek Hizmet Grubu Plani’na gore afet ve acil durumlara miidahale kapsaminda
Psikososyal Destek Hizmet Grubunun ana ¢oziim ortagi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlhigidir. Bakanlik, bu yasal dayanaklar cercevesinde 2014 yilinda gecici barinma
merkezleri iginde Psikososyal Destek Biirolari/Birimlerini kurmustur. Ulusal Diizey
Psikososyal Destek Hizmet Grubu Plani’nda Psikososyal Destek Biirosu/Birimi “Her
cadirkent/konteynir kentte ve/veya alanda olusturulacak, psikososyal destek hizmet alanina
giren is ve islemlerin gergeklestirilecegi yerlerdir. Barinma hizmet grubu tarafindan her
barinma merkezinde fiziksel ortami olusturulan biirolardir.” seklinde tanimlanmustir.
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18/12/2013 tarih ve 28855 sayili Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri
Yonetmeligi’'nde Psikososyal Destek  Biirosu/Biriminin  gorevleri  asagidaki  gibi
tanimlanmuistir:

e Gegici barinma merkezinde barindirilanlara psikososyal destek saglamak, bireysel
goriismeler ile grup calismasi yapmak, gerekli rehberlik calismalarini yliriitmek, hassas
gruplar oncelikli olmak {izere ¢ocuklara, kadinlara, engellilere, yaslilara, yetiskinlere
yonelik sosyal destek faaliyetleri yapmak,

e Refakatsiz c¢ocuklar, engelliler gibi 06zel ihtiya¢ sahiplerinin barindirilmasi bakim ve
gozetim hizmetlerini yiirtitmek,

e Cocuk istismari, kii¢iik yasta evlilik, taciz, tecaviiz ve siddet gibi durumlarda ihbara gerek
kalmaksizin ilgili kurumun mevzuati kapsaminda tedbirler almak,

e Gegici barinma merkezinde barindirilan ailelerin ihtiyag duymasi halinde ailelere yonelik
egitim ve sosyal faaliyetleri diizenlemek,

e Gegici barinma merkezinde gorev yapan personelin ihtiya¢g duymasi halinde personele
psikososyal destek saglamak,

e Sunulan psikososyal hizmetlere iliskin kayitlar tutmak,

e Vali, yonetici veya yonetici yardimcist tarafindan verilecek diger benzeri gorevleri
yapmaktir.

Suriye’den Tirkiye’ye ilk Kkitlesel akinlarin gercgeklestirildigi donemlerde sinir
bolgesinde bulunan 10 ilde (Hatay, Kilis, Gaziantep, Osmaniye, Sanliurfa, Kahramanmaras,
Adiyaman, Adana, Malatya ve Mardin) olusturulan ge¢ici barinma merkezlerinde Psikososyal
Destek Biirosu/Birimi olusturularak savas ve gd¢ sonrasinda ortaya cikabilecek psikolojik
uyumsuzluklarin ve rahatsizliklarin 6niine gegmek ve etkilenenlerin “normal” yasamlarina
geri donme siirecinde kendi kapasitelerini fark etmelerine ve giiclenmelerine yardimer olmak
amaclanmustir.

Siire¢ igerisinde niifusun biiyiik bir boliimiiniin biiyliksehirlerde ve kent merkezlerinde
yasamaya baglamasiyla birlikte sunulan hizmetler Bakanhigm Il Miidiirliikleri ve Sosyal
Hizmet Merkezleri (SHM) araciligiyla gecgici barinma merkezleri disinda yogunlagsmaya
baglamistir. Bu ¢ercevede Il Miidiirliikleri ve Sosyal Hizmet Merkezleri tarafindan verilen
psikososyal destek hizmetleri asagida yer almaktadir:

e Sosyal Hizmet Merkezi ve Il Miidiirliiklerinde ¢alisan meslek elemanlar: araciligiyla alan
taramasi ve hane ziyaretleri gerceklestirilerek ihtiyag¢ sahiplerinin tespiti yapilmaktadir.

e 11 Gog¢ Idaresi Miidiirliikleri ile isbirligi i¢inde calisilmakta ve 11 Gog Idaresi Genel
Miidiirliikklerinden SHM’lere iletilen “Ozel Ihtiyag Sahipleri” listelerine yonelik ¢alismalar
yiiriitiilmektedir. Bu ¢ercevede 6zel ihtiya¢ sahibi kisilerin hizmetlere miimkiin oldugu
Ol¢iide hizli erisimlerinin saglanmasi amacglanmaktadir.

e Psikososyal destek hizmetleri kapsaminda bireylerin ve ailelerin savas ve gog¢ sonrasi
yasamis olduklar sikintilar, travma, kayiplar, yas siireci ve stres gibi sosyal ve psikolojik
sorunlari tespit edilerek gerekli bireysel goriismeler yapilmaktadir.

e Rehberlik ve danigmanlik hizmetleri ile bireysel goriismelerin yani sira grup goriismeleri
de yapilmaktadir. Gerekli olmasi halinde ihtiya¢ sahibi bireyler Saglik Bakanligina bagh
psikiyatri servislerine yonlendirilerek hizmetlere erisimi saglanmaktadir.

e Sosyal Hizmet Merkezleri igerisinde meslek elemanlart ve uzman egiticiler aracilifiyla
Suriyeli birey ve ailelere “ Erken Yasta Zorla Evlilik”, “Cocuk Thmali ve Istismar1” ”,
“Kiiltiirel Farkliliklarla Uyum Igerisinde Yasama Becerileri”, “Yasadigimiz flde Yasami
Kolaylastiric1  Bilgiler”, “Hijyen Egitimi” gibi konularinda farkindalik egitimleri
diizenlenmektedir.

e Yerel halk ile Suriyeli bireylerin sosyal uyumunu desteklemeye yonelik Sosyal etkinlikler
(tiyatro, sinema, gezi, piknik vb.) diizenlenmektedir.
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Tirkiye Suriye’deki savasin etkisiyle lilkemize siginan Suriyelilere 2011 yilindan
itibaren ev sahipligi yapmaktadir. Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, iilkemizde
yasayan Suriyelilere yonelik olarak bakim, rehabilitasyon, psikososyal destek, sosyal yardim,
koruyucu ve Onleyici hizmetleri vermektedir. Verilen hizmetlerle Suriyelilerin mevcut
durumla bas etme mekanizmalarinin gelistirilmesi, bireyler ve aileler arasinda sosyal aglarin
onarilmasi ve yeni aglarin olusturulmasi hedeflenmektedir.

Psikososyal Destek Hizmetleri

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi gecici koruma altindaki Suriyelilerin
sosyal sorunlarina bagl olarak yasadiklari sikinti, travma, kayiplar, yas siireci ve stres gibi
sosyal ve psikolojik sorunlarin tespiti ve sorunlarin en aza indirilmesi amaciyla psikososyal
destek hizmeti vermektedir. Bu cergevede Hatay, Kilis, Gaziantep, Osmaniye, Sanliurfa,
Kahramanmaras, Adiyaman, Adana, Malatya ve Mardin illerinde bulunan toplam 26 ge¢ici
barinma merkezindeki Suriyelilere il miidiirliikleri araciligr ile psikososyal destek hizmeti
verilmeye devam etmektedir.

Suriyelilere Yonelik Aile Egitim Programi

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, UNICEF Tiirkiye Temsilciligi ve AFAD is
birliginde, Gegici Koruma Statiisiindeki Suriyelilere yonelik Aile ve Toplum Hizmetleri
Genel Miudiirliigl tarafindan yiiriitiilen en 6nemli projelerden biri olan Aile Egitim Programi
(AEP) iilkemizdeki gegici barinma merkezlerinde hayata gegirilmistir. ASPB yetkilileri,
Suriyeli temsilciler ve UNICEF Tiirkiye Temsilciligi tarafindan Nisan 2014’te yapilan ortak
akil toplantisinda; gegici barinma merkezlerinde yagsamini siirdiiren Suriyelilerin bugtinkii
yasam sartlarinda, ihtiyaclarina cevap verebilecegi diislintilen 19 AEP {initesi ortak kararla
belirlenerek UNICEF destegiyle Arapgaya ¢evrilmistir. Segilen {initeler “Saglik
Okuryazarlig1”, “Saglikli Yasama ve Hastaliklardan Korunma”, “Cocuk ve Ergen Saglig1”,
“Ureme Saghgi ve Saghkli Annelik”, “Ilk Yardim”, “Hayatin ilk Ceyregi”, “Evlilik ve Aile
Hayat1”, “Aile Yasam Becerileri”, “Okul Aile Iligkileri” gibi konulardan olusmaktadir.
Yapilan egitimler sonucu ortaya ¢ikan ihtiya¢ dogrultusunda egitimi verilen AEP {initesi
sayist 31°e ¢ikarilmistir.

Bu kapsamdaki pilot ¢alisma, Kilis Elbeyli ve Adana Sarigam barinma merkezlerinden
belirlenen Suriyeli egiticilere yonelik ilk Egitici Egitimi Aralik 2014’te Adana’da
gergeklestirilmistir. Ardindan Nizip-1, Nizip-2, Islahiye, Karkamis, Harran, Akcakale,
Onciipmnar, Ceylanpinar, Viransehir ve Cevdetiye Barmma Merkezlerinde asamali olarak
egitimler devam etmis ve Egitici Egitimleri Nisan 2015°te tamamlanmustir. Egitici Egitimleri
sonunda 105 Suriyeli egitici yetistirilmistir. Egitici Egitimlerini takiben 12 barinma
merkezinde halk egitimlerine baglanmistir. Egiticiler belirlenen 31 AEP {initesini ortalama 25
kisilik gruplara vermeye devam etmektedir. Gergeklestirilen egitimlerle yaklasik 15.000
kisiye ulasilmistir.

Cocuga Yonelik Hizmetler

Refakatsiz ¢ocuklara hizmet vermek tizere sekiz Cocuk Destek Merkezi
ihtisaslagtirilmis olup ACSH kuruluslarinda koruma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklardan
gb¢ siirecinde veya gd¢ sonrasinda ailesinden ayr1 diigmiis ¢ocuklarin aile biitlinliigiliniin
saglanmas1t amaciyla ailelerinin takibi ve aile birlestirilmesine yonelik c¢alismalar
yapilmaktadir.

Temel yasam becerilerini karsilayabilecek gelisimsel yeterlilige sahip olan 13-18 yas
gurubundaki Suriye uyruklu refakatsiz cocuklarin ailelerinin izlenmesi, takibi ve aile
birlestirilmesinin saglanmasi amaciyla Bakanligimiz ile Basbakanlik Afet ve Acil Durum
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Yonetimi Bagkanligi igbirliginde Sanliurfa Harran Gegici Barinma Merkezi i¢inde Cocuk
Koruma Birimi hizmet vermektedir.

Ulkemize diizensiz gd¢ yoluyla gelen ve tespit edilen Afganistan, Somali, Sudan, Irak,
Suriye vb. uyruklu refakatsiz cocuklar i¢in Agri, Konya, Yozgat, Gaziantep, Bilecik,
Erzincan, Istanbul ve Van illerinde Cocuk Destek Merkezleri olusturulmustur. Ayrica
cocuklar koruyucu aile hizmetinden yararlanmakta ve sosyoekonomik destekle kendi ailesi
yaninda desteklenmektedir. Ancak Evlat edindirme i¢in Tiirk vatandasi olmasi sarti
bulundugundan Suriye  vatandasi cocuklar  evlat  edindirme  hizmetinden
yararlandirilmamaktadir.

Dilenciligi meslek haline getiren ve aileye ve ¢ocuga saglanan her tiirlii sosyal destek
ve bilinglendirme ¢alismalarina ragmen ¢ocuklarini sokakta ¢alistirmakta/dilendirmekte 1srar
eden veya dilenen aileler icin Basgbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Basgkanligi
tarafindan Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigiine tahsis edilen Osmaniye ilinde Diizi¢i Gegici
Barinma Merkezi olusturulmustur.

Cocuk Haklar1 Damisma Kurulu Uyesi ¢ocuklarimiz tarafindan hazirlanan Yillik
Eylem Plan1 kapsaminda iilkemizde gecici barinma merkezleri disinda yasayan Suriyeli
cocuklarin Cocuk Haklar1 Komiteleri araciligiyla topluma entegrasyonun saglanmasina
yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.

Suriyeli yetim ve Oksliz tiim ¢ocuklara yonelik saha taramasi yapmak ve ihtiyaglarin
tespit etmek iizere Illerde Valilerimiz veya gorevlendirecegi Vali Yardimcilarimiz
baskanliginda ve Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigii sekreteryasinda; ilgili kamu kurum
ve kuruluglarinin temsilcileri ile {niversiteler ve bu alanda hizmet veren sivil toplum
kuruluslart temsilcilerinin de katilimiyla bir komisyon olusturulmasi; yapilan saha taramasi ile
tespit edilen cocuklarin, belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda, uygun hizmet modellerine
yonlendirilmesi gerceklestirilmektedir.

Saha taramasinda Suriyeli ailelere dagitilmak tiizere, Genel Midirligimiiz ve
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ile ortak hazirlanan brosiir ve afigler 81 il Miidiirliigiine
gonderilmistir.

ALO 183 Sosyal Hizmet Danigma Hatti ile ihtiya¢ sahibi tiim gruplarin; sosyal
psikolojik hukuki ve ekonomik alanlarda damismanlik ve rehberlik destegi alabilecegi
yoniinde Tiirkge ve Arapga bilgilendirme yapilarak hem yerel halkta hem de Suriyeli
gruplarda farkindalik olusturulmasi amaglanmaktadir.

Kadina Yonelik Hizmetler
Kurum Bakim Hizmetleri: Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin, kadin konukevi,
ilk kabul birimi ve Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONIM) vasitasiyla kadina yonelik
siddet ve aile i¢i siddet magduru olan - gecici koruma altinda bulunan Suriyeli kadinlar da
dahil olmak iizere- tiim kadinlara hizmet sunmaktadir.
Kadin Saghg Damsma Merkezi: Avrupa Toplulugu Insani Yardim Ofisi (ECHO) finansal
destegi ve Saglik Bakanligi ile Bakanligimiz isbirliginde bahsi gecen iireme sagligi ve
cinsiyet temelli siddet alanlarinda Saglik Bakanligina bagli Saglik Birimleri ig¢inde klinik ve
psikososyal hizmetlerin sunuldugu Kadin Saghigi Danisma Merkezleri agilmaktadir.
Halihazirda 6 adet olan merkez sayisinin yil sonuna kadar Tiirkiye nin ¢esitli sehirlerinde
toplamda 25 adetin iizerine ¢ikmasi1 hedeflenmektedir.

Ayrica, Suriyelilere yonelik olarak kadina yonelik siddet, evlilik yasi, resmi nikah ve
kadin haklariyla ilgili temel bilgilendirici 500.000 Arapca ve 500.000 Tiirk¢e brosiir
hazirlanmis ve kamp bulunan illerde dagitilmistir.

84



Engelli ve Yashlara Yonelik Hizmetler

2828 sayilt Sosyal Hizmetler Kanunu ¢er¢evesinde Suriye uyruklu bakima muhtag
engellilere ve yaslilara rehabilitasyon, danigsmanlik ve destek hizmetleri sunulmaktadir. Bu
kanun kapsaminda iilkemizde yasal olarak oturma izni bulunmasi halinde ikamet izni
stiresince, engelli bakim merkezlerimizde ve huzurevlerimizde kalma kosullarini da tagimalari
durumunda kurumsal hizmetlerimizden yararlandirilmaktadir.

Suriye uyruklu % 40 ve iizeri engeli olan bakima muhtag bireyler engelli bakim
merkezlerinde  bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve  destek  hizmetlerinden
faydalanabilmektedir. Ayrica Suriye uyruklu60 vyas ve iizeri yashlarin miiracaati
degerlendirilmekte ve valilik tarafindan durumuna uygun yere yerlestirilmektedir.

CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK HIZMETLERI

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)

Kisa vadeli sigorta kollar1 kapsaminda sigortalilarimiza ve hak sahiplerine;

e Sigortaliya, gegici i goremezlik siiresince giinliik gegici is goremezlik 6denegi verilmesi,
Sigortaliya siirekli is goremezlik geliri baglanmasi,

Is kazas1 veya meslek hastaligi sonucu dlen sigortalinin hak sahiplerine, gelir baglanmasi,
Gelir baglanmis olan kiz ¢ocuklarina evlenme 6denegi verilmesi,

Hastalik ve analik sigortasindan sigortaliya hastalik veya analik hallerine bagl olarak ortaya
cikan ig goremezlik siiresince, giinliik gegici is gdremezlik 6denegi,

¢ Analik sigortas1 kapsaminda emzirme 6denegi,

e Cenaze Odenegi,

e Askerlik ve dogum bor¢lanmasi haklari verilmektedir.

Uzun vadeli sigorta kollar1 kapsaminda;

e Malulliik sigortas: kapsaminda malulliik ayligi,

e Yaghlik sigortasi kapsaminda yaslilik aylig1 ve toptan 6deme,

e Oliim sigortas1 kapsaminda 6liim aylig1, 6liim toptan ddemesi ve aylik almakta olan kiz
cocuklarina evlenme 6denegi ile cenaze ddenegi verilmektedir.

Genel saglik sigortasi kapsaminda ise;

e Genel saglik sigortalis1 ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilere finansmani1 saglanan tibbi iiriin
ve hizmetlerinin verilmesi,

e Genel saglik sigortalilar1 ile hak sahiplerinin hastaliklardan korunmasi amaciyla ilgili kamu
idareleriyle kisisel koruyucu saglik hizmetleri politikalarinin tespitine ve etkin bir sekilde
uygulanmasina katki saglanmasi,

Genel saglik sigortalilar1 ile hak sahiplerini ve igverenleri genel saglik sigortasi mevzuatindan
dogan haklar1 ve oOdevleri konusunda her tiirlii iletisim araglart ile bilgilendirilmesi,
hizmetleri verilmektedir.

18 yas alt1 cocuklar anne ve babanin tesciline bakilmaksizin GSS kapsamindadir ve primleri
devlet tarafindan 6denmektedir.
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Sigorta Bildirimi:

Calisanlarin ise baglama tarihinden itibaren caligtiklart siirece sigorta bildirimlerinin yapilmasi
ve gerekli sigorta primlerinin ddenmesi esastir. Is sdzlesmesinde deneme siiresi diizenlenmis
olmasi1 veya bagka bir nedenle sigorta bildirimi yapilmaksizin isci ¢aligtirllamaz. Sigorta
bildirimlerinin yapilmamasi veya eksik bildirim hallerinde, bagl bulunulan Sosyal Giivenlik
Il Miidiirliigiine/Sosyal Giivenlik Merkezine basvurulmasi gerekmektedir.

Kayit dis1 calistirmalarda 5521 Sayili Is Mahkemeleri Kanunu geregi Hizmet Tespit Davasi
acilmasi gerekmektedir.

Sosyal Giivenlik Kurumu Mobil Hizmetleri (5502 kisa mesaj hizmeti)
e Adima en son ne kadar prim yatirildi?
e En son 6denen emekli aylik tutarim ve 6demenin yapildigi banka?
Emekli ayligim 6deniyor mu?
Saglik hak sahipligim var mi1?
Muayene katilim pay1 borcum ne kadar?
Ne zaman optik cam alabilirim?
Ne zaman optik ¢ergeve alabilirim?
Fizik tedavi hizmetlerinden yararlanabilir miyim?
Dis Protezi hakkim var mi1?
e Normal sartlarda ne zaman emekli olabilirim?
Gibi basliklara cevap alinabilecek bir mobil hizmeti mevcuttur.

Cahisma ve Is Kurumu (ISKUR)

Mesleki Egitim Kurslari:

Isgiicii piyasasinimn ihtiya¢ duydugu tiim mesleklerde issizlerin niteliklerini gelistirerek
istihdam edilebilirliklerini artirmak amaciyla yapilan meslek edindirme ve gelistirme
kurslaridir. Istihdam garantili mesleki egitim kurslarina katilanlarin en az yiizde ellisi, en az
yiiz yirmi giin olmak {izere kurs stiresi kadar istthdamda kalmaktadir. Aranan sartlar:

Kuruma kayith igsiz olmak,

15 yasini tamamlamis olmak,

Yetistirilecekleri meslege uygun 6zelliklere sahip olmak,
Isverenin aradi1 6zel sartlar1 tasimak,

Is ve meslek danigmanligi hizmetlerinden faydalanmis olmak,
Emekli olmamak.

Egitimlere katilmalarina ve kurs sonunda da istihdam edilmelerine engel durumlari
bulunmadigr il midiirliiglince uygun goriilen yiiksekdgretim ve acik O6gretimde okuyan
ogrenciler de kurslara katilabilirler. Kurslara devam zorunludur. Kabul edilebilir mazereti
olanlara yiiklenicinin onay1 alinmak sarti ile egiticiler/6greticiler tarafindan yazili olarak izin
verilebilir. Ancak bu izin siireleri toplaminin, doktor raporu ile tevsik edilebilen en fazla 5
giinliik saglik izni disinda, hangi sebeple olursa olsun kurs siiresinin 1/10'unu asmasi halinde
kursiyerlerin kursla ilisikleri kesilir. Ayrica tarimsal faaliyette bulunanlar ile istege bagl
sigortali sayilanlar, sosyal yardim, 6ziirlii maasi ile dul ve yetim aylig1 alanlar da mesleki
egitim kurslarindan yararlanabilmektedir.

Kurslar en fazla 160 fiili giindiir. Kurslarin, giinliik en az 5 en fazla 8 saat ve haftada 6
giinii gegmemek lizere en az 30 en fazla 40 saattir. Yarim giinliik tatiller dahil olmak iizere
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milli, dini bayramlar ile resmi tatil olan giinlerde egitim yapilamaz ve bu siireler toplam
egitim giiniine dahil edilemez.
Mesleki Egitim Kurslarinda Karsilanabilecek Giderler:
e Kursiyer zaruri gideri (Giinliik 30 TL ila 50 TL arasinda degismektedir.)
e 5 Kazas1 ve Meslek Hastalig1 Sigortasi Primi
e Genel Saglik Sigortast Prim Giderler
e Sanayi sektoriindeki mesleklerde diizenlenecek mesleki egitim kurslarina katilan
kadinlarin bakmakla yiikiimlii olduklar1 2-5 yas arasi ¢ocuklari i¢in aylik 400 TL bakim
destegi kurs siiresince karsilanacaktir.
Hiikiimliilere yonelik faaliyetler:
Hiikiimliilere yonelik olarak Adalet Bakanlig1 ve sivil toplum kuruluslariyla yapilan igbirligi
sonucunda, cezaevlerinde bulunan ve tahliyelerine 3 yildan az siire kalan hiikiimliilere bir
meslek edindirilerek tahliye olduktan sonra istihdam edilmelerini kolaylastirmak amaciyla
mesleki egitim kurslar1 diizenlenmektedir. 81 ilde bulunan Calisma ve Is Kurumu Il
Midiirliikleri ile hizmet merkezlerine istenildigi zaman basvuru yapilarak is ve meslek
danismanlig1 hizmetlerinden faydalanarak kursa katilabilirsiniz.

Sosyal Calisma Programlar:

Universite &grencilerinin bir yandan kamu kurumlarinda toplumsal faydasi olan
islerde c¢alisabilecekleri, diger yandan mesleki niteliklerini gelistirebilecekleri programlardir.
Sosyal Caligma Programlar;, ISKUR isbirligi ile kamu kurumlarinda uygulanir. Program
diizenlenebilecek alanlar soyledir:

e Doganin korunmasi.

o Kiiltiirel mirasin restorasyonu, korunmasi ve tanitilmasi.

e Kiitiiphanelerin bakimi1 ve diizeni.

e Kamu kurumlarimin kiiltiirel ve sosyal hizmetlerinin desteklenmesi.

Acik Ogretim, yiiksek lisans ve doktora Ogrencileri hari¢ olmak {izere biitiin
yiiksekogretim Ogrencileri katilabilir. Ancak katilamayacagi belirtilen egitim diizeylerinin
yani sira kisinin aktif bir lisans veya on lisans kaydmin olmasi durumunda programlara
katilim miimkiindiir.

Toplum Yararma Program (TYP)

Issizligin yogun oldugu donemlerde veya yerlerde dogrudan veya yiiklenici eli ile toplum
yararina bir is ya da hizmetin gerceklestirilmesi yoluyla 6zellikle istihdaminda zorluk ¢ekilen
igsizlerin caligma aligkanlik ve disiplininden uzaklasmalarin1 engelleyerek isglicii piyasasina
uyumlarmi gerceklestirmek ve bunlara gegici gelir destegi saglamak amaciyla ISKUR
tarafindan uygulanan programlardir. Katilim sartlari soyledir:

o Kuruma kayitl issiz olmak,

e 18 yasimi tamamlamis olmak,

o Emekli ve malul aylig1 almiyor olmak,

o Ogrenci olmamak (agikdgretim ve agik lise dgrencileri harig),

Katilimcilara Hangi Odemeler Yapilmaktadir?

e Asgari licret

o Vergi ve sosyal giivenlik prim giderleri

TYP Hangi Alanlarda Uygulanmaktadir?

e Cevre temizligi

o Kamusal altyapinin yenilenmesi

o Milli Egitim Bakanligina bagli resmi okullarda ¢evre diizenlemesi

« Milli Egitim Bakanligina bagli resmi okullarda bakim onarim ve temizlik isleri yapilmasi

e Restorasyon, tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasi
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e Agaclandirma

e Park diizenlemeleri

e Vadi ve dere 1slah1

o Erozyon engelleme ¢alismalari

Kimler TYP’den Yararlanamaz?

« ISKUR tarafindan diizenlenen bir kurs veya programdan (girisimcilik egitim programi ve
calisanlarin mesleki egitimi hari¢) yararlanmis olan issiz 6 ay gegmeden TYP’ye
basvuramaz.

e Mazeretsiz olarak TYP’den ayrilanlar veya kendi kusuru nedeniyle ilisigi kesilenler, son
yararlanma tarihi izerinden 24 ay gegmedikce yeni bir TYP’ye bagvuramaz.

e Yararlandig1 TYP bittikten sonra Kurum tarafindan teklif edilen niteliklerine uygun en az
ti¢ 1§ teklifini mazeretsiz olarak kabul etmeyenler, son yararlanma tarihi {izerinden 24 ay
gecmedikge yeni bir TYP’ye bagvuramaz.

e Herhangi bir kurs ya da programa katilmama yoniinde yaptirim uygulanan kursiyer veya
katilimer yaptirim siiresince TYP’den de yararlanamaz.

o Devam ettigi bir TYP ile mazeretli ya da mazeretsiz ilisigi kesilen katilimci ayn1 TYP ye
tekrar katilamaz.

Cahsanlarin Mesleki Egitimleri

Kurumumuzca issizligin onlenmesi ve istihdamin gelistirmesine yardimci olmanin
yani sira istihdamin korunmasini saglamak {izere galisanlara yonelik olarak da faaliyetlerimiz
bulunmaktadir. Bu amagla istihdamin korunmasima yonelik olarak calisanlarimizin mesleki
bilgi ve becerilerini gelistirmek ve yeni teknolojilere uyum saglamalarina yardimeci olmak
tizere mesleki egitim kurslar1 diizenlemekteyiz.

Isyerinde bir mesleki egitim kursu acilmis ise isyerinin calisanlar: mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirmek amaciyla bu kurslara katilabilmektedirler. Sadece calisanlara yonelik
olarak da mesleki egitim kursu diizenlenebilmektedir. Ayrica tehlikeli ve ¢ok tehlikeli islerde
calistirilan isgilere yonelik olarak da ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda Kkurs
diizenlenebilmektedir. Bu kurslara katilan kisiler egitimler sonucunda sertifika alma hakkina
sahip olmaktadirlar.

Kendi Isini Kurma Projeleri

Kendi Isini Kurmak Isteyen Engelliler

Engelli kisilerin Kurumumuz internet sitesinin duyurular béliimiinde yayinlanan bagvuru
rehberine gore hazirlayacaklari ve engellilerin iiretime katkida bulunarak oncelikle kendi
gecimlerini saglamak sonra da yeni istihdamlara aracilik etmelerini temin etmek amaciyla
Komisyona sunacaklar1 projelerde;

1) Kurulus islemleri destegi: Isyeri kurulusu icin yapilan resmi islemler, onaylar, izinler,
ruhsatlar ve sigorta gibi masraflar i¢in belge karsiligi olmak tizere en fazla 3.000 TL.

2) Isletme gideri destegi: Sozlesme imza tarihinden sonra 12 ay siire ile belge karsilig1 olarak
isletme giderlerinin (su, elektrik, iletisim, 1sinma, tanitim ve kira) en fazla % 60’11
gecmeyecek sekilde yillik toplamda en fazla 11.000 TL.

3) Kurulus destegi: Sozlesme imza tarihinden itibaren 12 ay boyunca belge karsiligi olmak
tizere isletmenin temel faaliyet alani ile ilgili makine, techizat, yazilim, donanim, ara madde,
sarf malzeme, ofis malzemesi gibi maliyetler i¢in vergiler dahil en fazla 36.000 TL destek
saglanmaktadir.

Kendi Isini Kurmak Isteyen Eski Hiikiimliiler

Bir is yeri kurarak ge¢imini saglamak isteyen eski hiikiimliiler; Kurumumuz internet sitesinin
duyurular bolimiinde yayinlanan basvuru rehberine gore hazirlayacaklari projelerini
Denetimli Serbestlik veya Koruma Kurullari {izerinden Komisyona sunmalari ve projelerinin
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kabul edilmesi halinde uygun goriilen projelere vergiler dahil en fazla briit asgari ticretin 15
kat1 tutarinda “kurulus destegi” saglanmaktadir.

Girisimcilik Egitim Programm

Girigimcilik egitim programi, Kuruma kayith kisilere yonelik olarak kendi islerini
kurmalaria ve gelistirmelerine yardimcti olmak amactyla uygulanan
programlardir. Girisimcilik egitim programi kapsaminda temel seviye girisimcilik egitimi,
“Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhigi (KOSGEB)
ile Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) arasindaki Uygulamali Girisimcilik Egitimi Isbirligi
Protokoliinde” belirlenen esaslar ¢er¢evesinde gergeklestirilmektedir.

Egitim programi bitiminde, katilimcilara Uygulamali Girisimcilik Egitimi Katilim
Belgesi verilmektedir. Bu belge, KOSGEB Yeni Girisimci Destegine basvuruda
gerekmektedir. Temel seviye girisimcilik egitimi, smif i¢i egitim ve atdlye ¢alismalarindan
olusmakta olup en az 32 saat siirmektedir. Yararlanma sartlart:

Kuruma kayitli olmak,

18 yasin1 tamamlamis olmak,

Girisimcilik egitim programinda ayni modiilden daha 6nce yararlanmamis olmak,
Is ve meslek danismanlig hizmetlerinden faydalanmis olmak,

Bu kapsamda Kuruma kayitli olanlardan o6zellikle isletmesini gelistirmek isteyenler
icin de girisimcilik egitimleri verilebilmektedir. Ayrica tarimsal faaliyette bulunanlar ile
istege bagli sigortali sayilanlar, sosyal yardim, oziirlii maasi ile dul ve yetim aylig1 alanlar da
girisimcilik egitim programlarindan yararlanabilirler. Girisimcilik egitim programlarinda
karsilanabilecek giderler:

e [Katilimer zaruri gideri

e 5 Kazasi ve Meslek Hastalig1 Sigortasi Primi

e Genel Saglik Sigortas1 Prim Giderleri

81 ilde bulunan Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliikleri ile hizmet merkezlerine istenildigi
zaman bagvuru yapilarak is ve meslek danigsmanligi hizmetlerinden faydalanarak programa
katilabilirsiniz.

Is Bas1 Egitim Program

Kuruma kayith igsizlerin mesleki deneyim edinmeleri ve teorik egitimini aldiklart
mesleklerde uygulamayr goérmesi, calisma ortamina uyumunun saglanmasi amaciyla
diizenlenen programlardir. Igsizlerin mesleki yeterliklerini gelistirebilecekleri ve tecriibe
edinecekleri bir programdir.

Programa katilmak isteyenler isbasi egitimi yapacagi isyerini kendileri bulabilecegi
gibi Kurumumuzdan da kendilerine isyeri bulunmasini talep edebilirler. Ayrica isverenler de
istedikleri vasiftaki katilimer adaymi kendileri bulabilecekleri gibi kendilerine katilimci aday:
bulunmasmi iISKUR’dan da talep edebilirler.

Isbas1 Egitim Programi; bilisim ve imalat sektdrlerindeki isyeri ve mesleklerde en
fazla 6 ay, diger sektorlerde ise en fazla 3 ay olarak uygulanmaktadir. Siber giivenlik, bulut
bilisim, oyun gelistirme uzmani ve kodlama gibi ¢cagimizin ve gelecegin meslekleri olarak
goriilen alanlarda diizenlenecek olan isbasi egitim programlarina katilan 18-29 yas arasi
gengler i¢in igbasi egitim programlarinin siiresi en fazla 9 ay uygulanacaktir. Programlar
giinde en az 5 en fazla 8 saat olmak iizere ve haftada 6 giinlii agmamak kaydiyla haftalik 45
saati gegmeyecek sekilde planlanabilir. Isbasi egitim programlarindan yararlanma sartlar::

o Kuruma kayitl igsiz olmak,
e 15 yagini tamamlamig olmak,
« Isverenin birinci veya ikinci dereceden kan hismi veya esi olmamak,
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o Emekli olmamak,

e Programin baglama tarihinden onceki {i¢ aylik donemde programa basvuru yapan isverenin
calisan1 olmamak,

e Program baslangicindan onceki son 1 ayda uzun vadeli sigorta kollarma ait primi
yatirtlmamis olma

o s ve meslek damigmanligi hizmetlerinden faydalanmis olmak,

e Yukaridaki sartlar1 saglayan ve programa devam etmelerine engel durumlar1 bulunmayan
ogrenciler de programlara katilabilirler.

Ayrica tarimsal faaliyette bulunanlar ile istege bagl sigortali sayilanlar, sosyal yardim, engelli

maas1 ile dul ve yetim aylhigi alanlar da isbasi egitim programindan Yyararlanabilirler.

Isbas1 egitim programlarinda karsilanabilecek giderler:

o Katilime1 zaruri gideri

e Gelecegin meslekleri olarak belirlenecek mesleklerde diizenlenen programlarda
katilimcilara 85 TL zaruri gider 6denecektir.

e Sanayi sektoriindeki mesleklerde diizenlenecek isbasi egitim programlarina katilan
kadinlarin bakmakla yiikiimlii olduklar1 2-5 yas arasi1 ¢ocuklari i¢in aylik 400 TL bakim
destegi program stiresince karsilanacaktir.

o s Kazasi ve Meslek Hastalig1 Sigortasi Primi

o Genel Saglik Sigortas: Prim Giderleri

81 ilde bulunan Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliikleri ile hizmet merkezlerine istenildigi

zaman basvuru yapilarak is ve meslek danismanligi hizmetlerinden faydalanarak programa

katilabilirsiniz.

ALO 170 Cahsma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi

ALO 170 hattim1 aradigimizda yanimizda kimliginizin bulunmast islem hizlilig
acisindan 6nem tasir. ALO 170 hattin1 aramaniz halinde, adiniza bir basvuru olusturulmakta
ve bagvuru takip numarasi verilmektedir. 3 is giinii sonra tekrar arayarak bagvurunuzla ilgili
bilgi alabilirsiniz.

CSGB, SGK, ISKUR ve MYK mevzuatlartyla ilgili her tiirlii bilgiyi ALO 170’
arayarak Ogrenebilirsiniz. ALO 170 aracilifiyla isyeri tarafindan 6denmeyen normal ¢alisma
licretleri ve fazla mesai iicretleri ile ilgili sikayetler alinmaktadir. Istenen bilgiler; Isyerinin
iinvani, isyerinin agik adres bilgisi, ise giris-¢ikis tarihinizdir.

Kayit dis1 istihdam sikayetleri ALO 170 araciligiyla yapilabilmektedir. Denetimlerin
yapilabilmesi i¢in, sikayet edilecek igyerinin linvani, agik adres bilgisi ve sigortasiz calisan
kisilerin isim bilgilerini mutlaka biliyor olmamiz gerekmektedir.

ALO 170 hatt1 aracilifiyla anlasmali bosanma sikayetleri alinmaktadir. Denetimlerin
saglikli yapilabilmesi i¢in, anlagsmali bosanma yapan kisilerin isim soy isim, TC kimlik
numaralar1 ve birlikte yasadiklar1 evin agik adres bilgilerine ihtiyag duyulmaktadir. Rapor
iicretinizin ne zaman Odenecegini 6grenmek i¢in; rapor tarihlerinizle birlikte ALO 170’1
arayabilirsiniz. Emeklilik tarihinizi 6grenmek i¢in TC kimlik numaraniz ile aramaniz
yeterlidir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu

a) Ulusal mesleki yeterlilik sistemi ile ilgili yillik gelisme planlarini hazirlamak, gelistirmek,
uygulamasimi yapmak veya yaptirmak, denetlemek ve bunlara iliskin diizenlemeleri
yapmak.

b) Standartlar1 belirlenecek meslekleri belirlemek ve bu standartlar1 hazirlayacak kurum ve
kuruluslar tespit etmek.
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c) 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayil1 Yiiksekdgretim Kanununa tabi teknik ve mesleki egitim
veren yiiksek 6gretim kurumlarinda ulusal meslek standartlarina uygun egitim ve dgretimin
yapilabilmesi icin Yiiksekogretim Kurulu ile; orta 6gretim diizeyindeki mesleki ve teknik
egitim veren O6gretim kurumlarinda ulusal meslek standartlarina uygun egitim ve dgretimin
yapilabilmesi i¢cin Milli Egitim Bakanligi ile igbirligi yapmak.

¢) Ulusal meslek standartlarini temel alarak teknik ve mesleki alanlarda ulusal yeterliliklerin
esaslarini belirlemek.

d) Ulusal mesleki yeterlilikler alanindaki egitim ve Ogretim kurumlarimi ve programlarini
akredite edecek kurumlari belirlemek.

e) Sinav ve belgelendirme sistemi kapsaminda yeterliligi belgelendirecek yetkilendirilmis
kurumlar belirlemek ve sinavlarda basarili olanlara sertifika verilmesini saglamak.

f) Tiirkiye'de calismak isteyen yabancilarin sahip olduklari mesleki yeterlilik sertifikalarinin
dogrulugunu belirlemek.

g) Ulusal mesleki yeterlilik standartlarini diinyadaki ve teknolojideki gelismelere uygun
olarak gelistirmek, yeterlilik standartlarini yiikseltmek ve uluslararasi alanda taninmalarini
saglamak.

8) Mesleki alan ve sektorler arasindaki yatay ve dikey gecisler i¢in gerekli yeterliliklerin
belirlenmesini saglamak.

h) Diger iilkelerdeki benzer kurum ve kuruluslarla igbirligi yapmak, hizmet satin almak,
projeler gelistirmek ve uygulamak, egitim, arastirma, konferans, seminer ve yayin
faaliyetlerinde bulunmak.

1) Hayat boyu 6grenmeyi desteklemek ve tesvik etmek.

1) Faaliyet alanina giren sair her tiirlii calismay1 yapmak.
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MILLI EGITIiM BAKANLIGI

REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA HIZMETLERI
OZEL EGITIM HIZMETLERI

ORGUN EGITIM HIZMETLERI

MESLEKI VE TEKNIK EGITIM HiZMETLERI

YAYGIN EGITIM HiZMETLERI

OKUL SAGLIGI HIZMETLERI

REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA HiZMETLERIi

Milli Egitim Bakanlig: tarafindan, bireyin kendini anlamasi, problemlerini ¢6zmesi,
gercekei kararlar almasi, kapasitesini en iist diizeyde gelistirmesi, ¢evresine ve topluma uyum
saglamas1 amaciyla okullarda ve rehberlik ve arastirma merkezlerinde (RAM) rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetleri yiiriitiilmektedir.

Kisisel Sosyal Rehberlik: Bireyin biligsel, sosyal, duygusal, ahlaki ve davranigsal gelisimini
desteklemek amaciyla kendini tanimasi; karar verme ve problem ¢ézme gibi sosyal beceriler
ile yasam becerilerini gelistirmesi ve sorumluluk sahibi bir birey olarak hayatina devam
edebilmesi icin bireye ve ailesine sunulan hizmettir.

Egitsel Rehberlik: Bireyin yetenek, ilgi, ihtiyag, deger, kisilik 6zellikleri, imkan ve
kosullartyla uyumlu egitsel kararlar almasi; egitime iliskin olumlu tutum gelistirmesi ve hayat
boyu 6grenme siirecinde bireyin gelisimine destek olunmasi amaciyla bireye ve ailesine
sunulan hizmettir.

Mesleki Rehberlik: Bireyin kendini ve meslekleri tanimasi; yetenek, ilgi, ihtiyag, deger ve
kisilik ozellikleri dogrultusunda meslege yonelik se¢cimler yapmasi; meslege hazirlanmasi,
baslamasi, meslegini siirdliirmesi ve hayat boyu 6grenme siirecinde kendini gelistirmesi i¢in
birey ve ailesine sunulan hizmettir.

Cocugunuz;
e Okula gitmekte, yeni bir ortama girdiginde uyum saglamakta, arkadas bulmakta
zorlaniyorsa,
e Yetenek, ilgi, ihtiyag, deger, kisilik ozellikleri, imkan ve kosullariyla uyumlu egitim
kurumlar1 ve mesleklerin neler oldugunu 6grenmek istiyorsa,
Smavlarda kaygilaniyorsa,
Duygu kontrolii ve ifadesinde sorun yasiyorsa,
Riskli yasam durumlart ile (siddet, bagimlilik, istismar vs.) yiiz yiizeyse
Yasami zorlastiran stres belirtileri (uyku, tirnak yeme, ice kapanma, dikkat toplamada
giicliik vs) gosteriyorsa,
“okul rehberlik servisine veya rehberlik ve arastirma merkezine (RAM) basvurunuz.”
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Nasil Bir Yol izlenmeli?
e Okula kayitl olan 6grenciler igin;
Sinif 6gretmeni/sube rehber 6gretmeni ile goriisebilirsiniz.
Okul rehberlik 6gretmeni ile goriisebilirsiniz.
Rehberlik ve arastirma merkezine basvurabilirsiniz.
e Okula kayitli olmayan bireyler ise, rehberlik ve arastirma merkezine bagvurabilirler.

RAM (Rehberlik ve Arastirma Merkezi)

Milli Egitim Bakanligina bagli olarak ¢aligan, 6zel egitim ve rehberlik psikolojik danigsmanlik
konularinda ailelerin Ttcretsiz destek alabilecegi kurumlardir. Kurumda 6zel egitim
ogretmenleri ve psikolojik danigsmanlar ¢aligir. Daha ¢ok 6zel egitim konusunda hizmet veren
kurumda “Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik” ve “Ozel Egitim * olarak 2 boliim yer alir.

Rehberlik ve psikolojik Danismanhk Béliimii: flgede yer alan okullarin “rehberlik
servisleri ile koordineli olarak calismakta, yillik yapilacak rehberlik planlarinin hazirlanmasi
ve uygulanmasina destek saglanmaktadir. Ayrica okullarda gorev yapan rehber 6gretmenlerin
mesleki bilgilerinin artirmak amaciyla seminer ¢aligsmalar1 planlamaktadir.

Ozel Egitim Boliimii: Gelisimsel geriligi olan ya da olmasindan siiphe duyulan
cocuklar ile iistlin zekal1 oldugu diisiiniilen ¢ocuklarin inceleme ve degerlendirme islemlerinin
yapildig1 boliimdiir. Ozel gereksinimi olan (zihinsel yetersizlik, otizm, gérme kaybi, isitme
kayb1, bedensel yetersizlik, 6grenme giicliigii, dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugu, iistiin
yetenekli gibi) okul cagi g¢ocuklari igin, okullarda uygun egitsel hizmetin saglanmasi
hususunda da destek vermektedir.

RAM’a Kimler Basvurabilir: Gelisiminde gerilik olan ya da oldugundan siiphe duyulan
cocuklar ile dstiin zekaya sahip oldugu disiiniilen c¢ocuklarin aileleri bagvuruda
bulunmaktadir.

0-4 Yas Okuloncesi Cocuklar I¢in: Okul 6ncesi egitime daha baslamamus, kiigiik yas (0-4)
cocugu olan aileler cocuklarinda gelisimsel bir gerilik gozlemlediklerinde direk olarak
yasadiklar1 ilgeye bagli olan Rehberlik ve Arastirma Merkezine basvurabilirler. Ancak
gelisiminde goriilecek farkliligin net olarak tespit edilmesi ve rapor alinabilmesi i¢in aileler
muhakkak hastaneye yonlendirilmektedir. Bu nedenle kiicliik yas c¢ocuklar1 olan aileler
genellikle once hastanelerin” c¢ocuk gelisimi, ¢ocuk norolojisi ya da cocuk psikiyatrisi”
boliimlerine bagvurarak gelisim degerlendirmelerinin yapilmasini saglamaktadir. Daha sonra
da hastaneden aldiklari1 raporla RAM’a gitmektedirler. Bu yas grubu ¢ocuklarda gelisimsel bir
gerilik(zihinsel yetersizlik, otizm, gérme kaybi, isitme kaybi, bedensel yetersizlik gibi) soz
konusu ise tlicretsiz 6zel egitim destegi alabilmesi i¢in mutlaka ’¢ocuk psikiyatrisi boliimii
olan bir devlet hastanesinden “6ziirlii saglik kurulu raporu alinmasi1 gerekmektedir.

Okul Cag1 Cocuklar Icin: Cocuk okul cagindaysa, smif 6gretmeni tarafindan g¢ocukta
gelisimsel bir gerilik(dil gelisiminde bir gerilik, derste basarisizlik, asir1 hareketlilik vs.) ya da
istiin zekali oldugu yoniinde bir diislince olusursa dnce cocugun rehber dgretmenle bir
gbrliisme yapmasi saglanir. Rehber 6gretmen yaptigi degerlendirme sonunda gerekli goriirse
aileyi bilgilendirerek RAM’a yonlendirir. Ogrencinin RAM’a  ydnlendirilmesinin
yapilabilmesi i¢in sinif Ogretmeni ve rehber Ogretmenin ortak gozlemleri ile “Egitsel
Degerlendirme Istegi Formu “doldurulur ve aileye verilir. Ailenin RAM’a giderek randevu
almas1 saglanir. Randevu tarihinde 6grencinin kurumdaki uzmanlarca degerlendirilmesi
yapilir. Cocukta gelisimsel bir gerilik tespit edilirse cocuk psikiyatristi olan bir devlet
hastanesine “6ziirlii saglik kurulu raporu” almasi amaciyla yonlendirilir. Hastaneden alinan
raporla tekrar raporla RAM’a gelerek 6zel egitim destegi almas1 saglanir.
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Egitsel tanilama ve degerlendirme amaciyla yapilacak basvurularda, rehberlik ve
arastirma merkezi (RAM) personeli tarafindan veliye/bireye rehberlik ve arastirma merkezi is
ve islemleri siireci, egitsel tanilama ve degerlendirme ile ilgili bilgilendirme yapilir. RAM’a
ilk miiracaatlarda okulun yazili basvurusu (Egitsel Degerlendirme Istegi Formu) ya da
velinin/vasinin bizzat randevu basvurusu ile RAM’larda RAMDEVU sistemi {izerinden
randevu verilir. 18 yasindan biiyiik ve zihinsel yetersizligi olmayan bireyin kendi bagvurusu
ile randevu verilir.

OZEL EGITIM HIiZMETLERI

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 6zel egitim ihtiyaci olan bireylerin uygun egitim
ortamlarindan yararlanmalari amaciyla rehberlik ve aragtirma merkezleri ile okullarda 6zel
egitim hizmetleri yiiriitilmektedir. Rehberlik ve arastirma merkezlerinde egitsel
degerlendirme ve tanilamasi yapilarak 6zel egitim ihtiyaci oldugu belirlenen bireyler uygun
egitim hizmetlerine yonlendirilirler.

Cocugunuz; ogrenmekte, sOylediklerinizi anlamakta, konusmakta ve isitmekte
zorlaniyorsa, gz temast kurmaktan kaginiyorsa, Ozel yetenekli (genel zihinsel, gorsel
sanatlar, miizik alanlarinda) oldugunu diistiniiyorsaniz okul rehberlik servisine veya rehberlik
ve arastirma merkezine (RAM) bagvurunuz.

Basvuru Icin Gerekli Belgeler

e Bireyin/velisinin ya da okulun yazili bagvurusu,

e Okula/kuruma kayitli 8grenciler igin “Egitsel Degerlendirme Istegi Formu”,

Destek egitim ile ilgili miiracaatlarda Engelli Saglik Kurulu Raporu (Cocuklar igin Ozel
Gereksinim Raporu (COZGER) - Eriskinler I¢in Engellilik Saglik Kurulu Raporu)

Birey ve velinin kimlik fotokopisi (ilk bagvuru ve kimlikte degisiklik olmas1 durumunda)
Vasi tayin edilmis ise;

Mahkeme karari,

Vasi belgesi,
Niifus kayit 6rnegi belgelerinden birisi,

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerine devam eden bireylere ait dsnem sonu bireysel
performans degerlendirme formu

Egitim imkanlar:
Ozel egitim ihtiyac1 olan bireylerin egitimleri ihtiyaglart dogrultusunda asagidaki sekilde
yiirlitiilmektedir.

1. Tam Zamanh Kaynastirma/Biitiinlestirme Egitimi: Kaynastirma egitimi ile 6zel
egitime ihtiyaci olan bireyler normal gelisim gosteren akranlar ile bir arada egitim alirlar.
Tam zamanli kaynastirma/biitiinlestirme karar1 verilen Ogrenciler ihtiyaglar
dogrultusunda Destek Egitim Odalarindan da yararlanabilirler.

Bu durumda olan ve ortadégretim kurumlarinda olan ogrencilerin nakillerinin
vapilabilmesine yonelik MEB Ortaogretim Kurumlart Yonetmeliginin 23 iincii
maddesi 2 inci fikrasi ¢ bendi olarak; “¢) (Degisik:RG-1/9/2018- 30522) Ilkégretim
programint tamamlayan ozel egitim ihtiyaci olan o&grencilerden tam zamanl
kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitim alacak ogrencilerin, gecerli “Engelli Saglk
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Kurulu Raporu” ve ortadgretim kademesine yonelik “Ozel Egitim Degerlendirme
Kurulu Raporu” dogrultusunda ikamet adresleri, engel durumu ve ozellikleri dikkate
alinarak Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeliginin ilgili hiikiimleri cercevesinde her bir
subede iki ogrenciyi gegmeyecek sekilde ortadgretim kayit alani icinde tercihe bagh
olarak ogrenci alan ortadégretim kurumlarina yerlestirilmesini saglar. Ancak,
beceri/yetenek siaviyla ogrenci alan okullara yerlestirilecek ogrenciler ilgili okul
miidiirliiklerince olusturulan komisyon tarafindan kendi aralarinda beceri/yetenek

2

stavina alinir ve basarili olanlarin kayitlart yapilir.

2. Ozel Egitim Simf/Okullari: Durumlart ayr1 bir smifta/okulda egitim gérmeyi gerektiren
0zel egitim ihtiyac1 olan 6grenciler i¢in olusturulmus sinif/okullardir.

3. Bilim ve Sanat Merkezleri: “Ozel yetenekli dgrencilerin bireysel yeteneklerinin farkinda
olmalar1 ve kapasitelerini gelistirerek en iist diizeyde kullanmalar1 amaciyla agilmis
kurumlardir. Bilim ve sanat merkezlerine 6grenci se¢imi her egitim 6gretim yili basinda
MEB tarafindan yayimlanan tanilama kilavuzu dogrultusunda yapilir. Bilim ve sanat
merkezi 0grenci se¢im siirecine dahil olamayan veya kazanamayan 6grenciler rehberlik ve
aragtirma merkezleri tarafindan yapilacak degerlendirme sonucunda 6zel yetenek tanisi
aldiklar takdirde okullarindaki destek egitim odalarindan faydalanabilir”

4. Evde Egitim: Saglik problemi nedeniyle orgiin egitim kurumlarindan dogrudan
yararlanamayacak durumda oldugunu saglik raporu ile belgelendiren 6zel egitim ihtiyaci
olan 6grenciler i¢in evde sunulan egitim hizmetidir.

5. Hastanede Egitim: Saglik problemi nedeniyle saglik kuruluslarinda yatarak tedavi goren
0zel egitim ihtiyaci olan 6grenciler i¢in hastanede sunulan egitim hizmetidir.

81 ilde 240 rehberlik ve aragtirma merkezi (RAM) bulunmaktadir. Cocugunuz igin
okulun bagli oldugu rehberlik ve aragtirma merkezine, okulda kayitli olmayan bireyler i¢in ise
ikamet ettiginiz ilcenin bagli oldugu rehberlik ve arastirma merkezine bagvuruda
bulunabilirsiniz. Ilgenizde rehberlik ve arastirma merkezi bulunmuyorsa bagli oldugunuz
rehberlik ve arastirma merkezini okullardan veya ilce milli egitim midiirliiklerinden
ogrenebilirsiniz.

ORGUN EGITIM HIiZMETLERI

IIk6gretim Kurumlari

Okul 6ncesi egitim kurumlari:

e Anaokulu: Eyliil ay1 sonu itibariyla 36-68 aylik ¢cocuklarin egitimi amaciyla agilan okulu

e Ana smifi: Eylil ay1 sonu itibariyla 57-68 aylik ¢cocuklarin egitimi amaciyla orgiin egitim
ve hayat boyu 6grenme kurumlari blinyesinde ac¢ilan sinifi

e Uygulama sinifi: Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda ¢ocuk gelisimi ve egitimi
alaninda eyliil ay1 sonu itibariyla 36-68 aylik cocuklarin egitiminin yapildig1 uygulama
birimi

Ilkokul ve ortaokul: Resmi ve 6zel ilkokul, ortaokul ile egitim, dgretim, ydnetim ve biitce ile
ilgili is ve islemleri Din Ogretimi Genel Miidiirliigiince yiiriitiilen imam-hatip ortaokullar.
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Kisisel Rehberlik ve Psiko-Sosyal Destek Hizmetlerinin izlenmesi

Kurum Standartlart Sistemi, Genel Miidiirliiglimiize bagli tiim resmi okul dncesi
egitim kurumlar ile ilkokul, ortaokul ve imam hatip ortaokullarinda ¢ocuklara ydnelik
sunulan her tiirli egitim hizmetine iliskin verilerin toplanmasi, analiz edilmesi,
degerlendirilmesi ve sonuglarin iyilestirici ¢alismalarda kullanilmas1 amaciyla gelistirilmis
bir sistemdir.

Kurum Standartlarinin nihai amaci ise okullarimizdaki minimum standartlar1 olgiit
alarak gii¢lii ve zayif yonlerimizi belirleyip ihtiyaglarimiz dogrultusunda gerekli iyilestirici
caligmalarda bulunmak, egitimde firsat esitligini saglamak ve faydaci egitim politikalar
gelistirmektir.

Psikososyal destek ile ilgili Kurum Standartlar1 Sisteminde “Okulda Saghkli Ve
Giivenli Bir Psikososyal Ortam Saglanmasina Yonelik Caligmalar Ydirttiliir” standart
alan1 kapsaminda Kigisel Rehberlik ve Psiko-sosyal Destek Hizmetleri: Cocuklarin saglikl
gelisimleri igin psikolojik ve sosyal destek uygulamalart yiiriitiiliir alt standardi
bulunmakta olup bu alt standart kapsaminda kurumlarin sunduklar1 hizmetlere iliskin her
yil veri toplanmakta ve kurumlar belirlenen standartlara ulasmalari igin tesvik
edilmektedir.

Ortaégretim Kurumlar
Ortaokul veya imam-hatip ortaokulundan sonra dort yillik egitim ve 6gretim veren, resmi ve
0zel orglin egitim okul ve kurumlardir.

Ozel egitim simifi: Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda durumlari ayri bir sinifta
egitim gormeyi gerektiren 6zel egitim ihtiyact olan Ogrenciler icin 6zel egitim programi
uygulamak iizere agilan siiflari,

Fen liseleri: Fen ve matematik alanlarinda 6grencilerin bilim insan1 olarak yetistirilmelerine
kaynaklik etmeyi amaglayan okullardir.

Sosyal bilimler liseleri: Edebiyat ve sosyal bilimler alanlarinda Ggrencilerin bilim insani
olarak yetistirilmelerine kaynaklik etmeyi amaglayan okullardir.

Anadolu liseleri: Ogrencilerin ilgi, yetenek ve basarilarina gore yiiksekdgretim programlarina
hazirlanmalarii, yabanci dili, diinyadaki bilimsel ve teknolojik gelismeleri izleyebilecek
diizeyde 6grenmelerini saglamayi amaglayan okullardir.

Anadolu Kiz Meslek Liseleri: 1lkdgretim okulu iizerine, bazi derslerin 6gretimini yabanci
dille yapan, 6gretim yili bir yil hazirlik simifindan sonra dort yil olan ve meslege yonelik
teknik elemanlarin yetistirildigi okullardir. Cesitli meslek alanlarina yonelik 21 alan/boliimde
faaliyet gostermektedir. Egitim Ingilizce ve Almanca dillerinden biriyle yapilmaktadir. Bu
okullardan teknisyen {invani ile mezun olanlar, alanlari ile ilgili is yerlerinde ¢alisabilecekleri
gibi, isterlerse yiliksekogretim kurumlarina da devam edebilirler.

Saglik Meslek Liseleri: Saglik Bakanligi’na bagli kamu ve 6zel yatakli/yataksiz saglik kurum
ve kuruluslarina ara eleman yetistirmek iizere acilan okullardir.

Giizel Sanatlar Liseleri: Ogrencilere giizel sanatlarla ilgili temel bilgi ve beceriler

kazandirmay1 ve giizel sanatlar alaninda nitelikli insan yetistirilmesine kaynaklik etmeyi
amaclayan okullardir.
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Spor Liseleri: Ogrencilere beden egitimi ve spor alaminda temel bilgi ve beceriler
kazandirmay1, beden egitimi ve spor alaninda nitelikli insan yetistirilmesine kaynaklik etmeyi
etmeyi amaglayan okullardir.

Mesleki ve Teknik Ortadgretim Kurumu: Mesleki ve teknik Anadolu lisesi, mesleki ve teknik
egitim merkezi, ¢ok programli Anadolu lisesi, 6zel egitim meslek lisesi ile mesleki egitim
merkezleridir.

Ulkemizin nitelikli is giicii ihtiyac1 ¢ercevesinde dgrencilerin; ilgi, istek, yetenek ve
kisilik 6zelliklerinin ortaya ¢ikarilmasi, basarilt ve mutlu olabilecekleri bir meslegi se¢meleri
icin meslekler hakkinda bilgilendirilmeleri, egitim sistemi ile calisma hayati arasindaki
iliskinin giiclendirilmesi iilkemiz insan kaynaginin gelistirilmesi acisindan biiyliik 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda Mesleki Egitim Merkezleri, lilkemizin meslek sahibi insan
ihtiyacini karsilayabilmek adina ¢aligmalarini siirdiirmektedir.

En az ortaokul mezunu olup zorunlu egitim ¢aginda olanlar ve on dokuz yasindan giin
almis olanlardan da yaslarina ve egitim seviyelerine uygun olarak diizenlenecek mesleki
egitim programlarina gore ¢iraklik egitimine alinabilir.

Mesleki egitim merkezine kayit olacaklar i¢in 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunun 10
uncu maddesi kapsaminda ¢irak olabilmek i¢in asagidaki sartlar aranir.

a) En az ortaokul veya imam-hatip ortaokulu mezunu olmak.

b) Biinyesi ve saglik durumu girecegi meslegin gerektirdigi isleri yapmaya uygun
olmak, sartlar1 aranmakta olup bununla birlikte 3308 sayili Kanun kapsaminda bulunan 27
Alan ve 142 dalda egitim verilebilecek standartlara uygun atdlye veya isyeri ile usta 6gretici
belgesine sahip egitici olmas1 gerekmektedir. Bu sartlarla birlikte Mesleki Egitim Merkezi
Programi (MEMP) uygulayan mesleki ve teknik ortadgretim okullarina miiracaat edip
sozlesme imzalayanlar ¢irak 6grenci olabilmektedirler.

Yabanci uyruklu 6grencilerin kayitlari

Milli Egitim Bakanligr Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi Madde 29- (1) Yabanct uyruklu
ogrencilerin kayitlarinda: a) Usuliine uygun pasaport ve 6grenim vizesi almis olmalart sarti
aramir. b) Ulkesi belli olmayan veya siginmaci/miilteci durumundaki yabancilarin
cocuklarindan O6grenim vizesi istenmez. Bu durumda olanlarin emniyet makamlarinca
verilmis en az alt1 ay siireli ikamet izinleri yeterli goriilerek kayit esaslarina gore kayitlari
yapilir. ¢) Tiirkiye’de ¢aligma ve ikametlerine izin verilen yabancilarin ¢ocuklarindan 6grenim
vizesi istenmez. Ancak, anne, baba veya vasisinin ¢alisma izni aldigin1 veya en az alti ay
ikamet izinlerinin bulundugunu belgelendirmeleri gerekir. ¢) Tiirkiye’deki yabancit misyon
sefliklerinde veya uluslararast kurulus temsilciliklerinde gorevli personelin ¢ocuklarinin
kayitlar1 i¢in usuliine uygun pasaport almis olmalari1 sartt aranir. d) Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandaghigim1 kazanmis olup sonradan Bakanlar Kurulundan Tiirk vatandashigindan ¢ikma
izni alarak yabanci bir devlet vatandasligini kazanan kisilerin ve bunlarin g¢ocuklarinin
kayitlar1 yapilir. (2) Kayitlarda okullarin kayit ve kabul sartlar1 ayrica aranir. (3) Bu
Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hususlarda 14/11/2002 tarihli ve 24936 sayili Resmi
Gazete’de yaymmlanan Goégmen Is¢i Cocuklarinin Egitimine liskin Yonetmelik ve Milli
Egitim Bakanligi Denklik Yonetmeligi hiikiimleri uygulanir. (4) (Ek :RG-13/9/2014-29118)
(Degisik:RG-1/9/2018-30522) Yurtdisindan gelen yabanci uyruklu 6grenciler, okullarin kayit-
kabul sartlar1 dikkate alinarak; denklik belgeleri ve program uyumuna gore ortadgretim kayit
alanmi icinde tercihe bagli olarak 6grenci alan okullara veya mesleki egitim merkezlerine
dengeli bir sekilde 6grenci yerlestirme ve nakil komisyonu marifetiyle yerlestirilirler. Bu
ogrencilerin nakli yapilan okuldan bir bagka okula naklinde de bu fikra hiikiimleri uygulanir.
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MESLEKI VE TEKNIiK EGITIM HiZMETLERI

Mesleki ve teknik egitim sosyal ve ekonomik sektorler ile is birligi i¢inde ulusal ve
uluslararas1 Mesleki yeterlilige, meslek ahldkina ve Mesleki degerlere sahip, yenilik¢i, gi-
risimci, liretken, ekonomiye deger katan ehil is giicii yetistirmeyi amag¢lamaktadir. Mesleki ve
teknik egitim ile bireylerin ilgi, yetenek ve mizaglart dogrultusunda uygun Ogrenme
firsatlarinin sunuldugu, is ve meslek ahlakini merkeze alan yenilikgi, istihdama hazirlayan,
iktisadi ve sosyal sektorlerin ihtiyaglarma gore gelistirilen ve paydaslarla is birligi i¢inde
stirekli yenilenen bir Mesleki ve teknik egitim sistemi olusturulmasi amaglanmaktadir. Genel
Miidiirliigiimiiziin ‘MESLEGIM HAYATIM”’ portalina bakabilirsiniz.

Mesleki ve Teknik Egitimin Oncelikleri

o Ihtiya¢ dogrultusunda nitelikli is giicii yetistirmek,

o Mesleki ve teknik egitimi katilimc1 bir anlayisla yonetmek,

e Mezunlarn iiretime katilacak sekilde yetismesini saglamak,

e Mesleki ve teknik egitim sistemini stirekli gelistirmek ve kalitesini yiikseltmek.

o s piyasasinin ihtiyaclarina gore modiler ogretim programlari
hazirlamak,

e Ekonomide verimlilik ve rekabet giiciinlin artirilmasi igin egitimin sosyal ve sektorel
entegrasyonunu saglamak,

o Bireylere bir meslegin gerektirdigi bilgi ve becerilerin yani1 sira degisime uyum
saglamasi i¢in ihtiya¢ duyulan yetkinlikleri kazandirmak,

o Dijitallesme siireciyle birlikte belirli alanlarda bireylere bilgi ve iletisim
teknolojilerinde temel yetkinliklerin yani sira tist diizey becerileri de kazandirmak,

o Ogrencileri milli kiiltiiriimiiziin temeli olan ahilik anlayisiyla ve bu anlayisa dzgii is
ahlaki degerleriyle yetistirmek,

e Mesleki ve teknik egitim ile insan odakli kalkinmanin saglanmasinda etkin yer almak,

e Sektoriin dijital donilisiimii ¢ercevesinde yeni i alanlarinin olusturulmasi ve istthdamin
artirtlmasinda rol oynayan girisimcilik anlayisin1 kazandirmak.

e Mesleki ve teknik egitim, ihtiya¢ duyan herkesin erisimine acik olmali, bireylere ilgi
ve yetenekleri dogrultusunda cagin sartlarina uygun yetkinlikleri kazandirmali,
bireylerin girisimcilik, ekip calismasi, karar verebilme, sorun ¢ézebilme 6zelliklerini
desteklemeli, ulusal ve uluslararasi alanda taninirligini ve hareketliligini saglamali ve
bireyleri degisen sosyal ve ekonomik kosullara uyum saglayabilen dinamik bir yapida
yetistirmeli ve gelistirmelidir.

Ozel Politika Gerektiren Gruplar icin Mesleki Egitim

Ozel politika gerektiren gruplarin (kiz ¢ocuklari, kadinlar, engelli bireyler, hiikiimlii ya
da tutuklu bireyler vb.) mesleki ve teknik egitime erisim firsatlarinin gelistirilmesi, iilkemizin
egitim politikalarmin baglica unsurlarindan birisidir. Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylere
gerekli bilgi, beceri ile birlikte is gérme alisgkanligi ve teorik birikim kazandirmak, egitim
sistemimizin toplumumuza tam bir sekilde niifuz edebilmesi agisindan da gereklilik arz
etmektedir. Bu kapsamda, 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin, egitim gorecegi okullarin
ulasilabilir olmasi1 ve listelenmesi, egitimin hayata gecirilmesi ve uygulanabilmesi agisindan
onemi haiz bir durumdur.

Ogretim Programlari ve Materyalleri

Proje uygulayan egitim kurumlar ile mesleki ve teknik Anadolu liselerinin Anadolu
teknik programlari merkezi sistem sinav puanina gore 6grenci alir. Okullarimizda Anadolu
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Teknik ve Anadolu Meslek Programlar1 bulunur. Anadolu Teknik Programlarina dogrudan
alana Ogrenci kaydi yapilir. 9.smifta ortak egitim verilir. 9.smifin sonunda &grenciler,
Anadolu Meslek programlarinda yer alan alanlara ayrilirlar.

Anadolu Meslek programinda, bir meslege yonelik bilgi ve becerilerin yaninda genel
bilgi dersleri de yer almaktadir. Anadolu Teknik programinda ise bir meslege yonelik bilgi ve
becerilerin yaninda matematik, fizik, kimya ve biyoloji dersleri 4 y1l boyunca agirlikli olarak
verilmektedir. Anadolu meslek programlarinda 9.sinifi tamamlayan o6grenciler 10.siniftan
itibaren meslek alaniyla ilgili 6grenim gérmeye baglarlar. Her iki programda da 10.smifta
Mesleki alan egitimi, 11 ve 12. sinifta meslek alanina bagli olarak dal egitimi verilir.

Mesleki Rehberlik ve Yonlendirme

Insanlar yasamlarmin her asamasinda kendileriyle ilgili pek ¢ok karar verir. Kararlarin
isabetli olabilmesi i¢in bireyin, ¢evre kosullartyla ve kendisiyle ilgili dogru ve ayrintili bilgiye
sahip olmasi gerekir. Bireyler, dzellikle gelisme doneminde kendilerine “Ben kimim, ne
olmak istiyorum, nasil davranmaliyim, hayat tarzim nasil olmalidir?” seklinde sorular
yoneltirler ve bu sorulara cevap ararlar. Bu tiir sorulara verilen cevaplar dogrultusunda
bireylerin gelecekleri sekillenir. Meslek, kisinin sadece kendisinin degil, baskalarinin da
yararlanacaglr ve karsiliginda kazang elde edecegi bir faaliyettir. Bu hizmet ve iiretim
faaliyetleri i¢in mesleki egitim gereklidir.

Gengler, temel egitimi bitirdikten sonra meslek veya egitim alanini se¢gme durumu ile
karsilasmaktadir. Bu nedenle 6grenci ve velilerin egitim alanlariyla ilgili bilgiye sahip
olmalar1 gerekmektedir. Meslek sec¢imiyle ilgili karar verme asamasinda bilingli
davranilmalidir. Birey kendi ilgi, yetenek ve kisilik 6zelliklerine uygun meslegi segerse isinde
basarili, mutlu, yaratici ve iiretici olabilir. Uygun meslegi segmek ve meslekte ilerlemek igin
kisinin kendisini tanimasi ve meslekler hakkinda bilgi sahibi olmas1 temel kosuldur.

Yurt Dis1 Egitim

Yurt disinda egitim almak, 6grencilerimizin diinyadaki farkli bakis agilarini daha iyi
tanimalar1, anlamalar1 ve hosgorii gelistirmelerini, elestirel ve yaratici diistinme becerilerine
sahip olmalarini, kendi anadilinden baska dillerin konusuldugu ortamlarda yabanci dilde
kendilerini ifade etme becerisini kazanmalarini, yiiksekogrenimde ve sonraki egitimlerinde
seckin basarilara imza atabilmelerini, yabanci dil bilme ayricaligi ile liderlik becerilerinin
gelisip, iist diizey ¢alisma ortamina katilabilmelerini, kiiresel diinyada yer alabilmelerini ve
uluslararas1 platformlarda yasam boyu Ogrenen bireyler olmalarini saglamaktadir. Bu
kapsamda dgrencilerimizin yararlanabilecegi bir¢ok program vardir. Bunlar:

Euroguidance Tiirkiye

Euroguidance (Avrupa Rehberlik Merkezi) hizmetleri, Ulkemizde 2005 yilindan
baslayarak T.C. Bagbakanlik DPT Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlar: biinyesinde,
2009 yilinda itibaren ise Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan yiiriitiilmeye baslanmistir.

Euroguidance Agi, Avrupa genelindeki Mesleki Rehberlik sistemlerini birbirine
baglayan merkezlerin bir agidir. Bu merkezlerin genel amaci; e8itim, 6grenim, is, meslek ve
rehberlik konularinda bilgi vererek ilgili iilkelerde, Avrupa boyutunun desteklenmesine
katkida bulunmak ve Avrupa genelinde dolagimin en etkin sekilde gerceklesmesine katki
saglamaktir. Euroguidance, Avrupa genelindeki olanaklarin daha iyi anlagilmasi i¢in rehber
danigsmanlara ve bireylere yardim ederek hareketliligi desteklemektedir.

27 Avrupa tilkesi ve 4 EFTA iilkesi ile Tiirkiye'den olusan agin ana hedef grubu, meslek
danismanlari, 6gretmenler ve akademisyenlerdir. Ayrica, Euroguidance Agi, ikinci hedef grup
olan ogrenci ve diger yurttaglar icin, Oncelikle egitim amagli hareketlerini desteklemek
amaciyla, basta PLOTEUS olmak iizere veri tabanlarimin yaratilmasin1 ve beslenmesini
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saglar. Tirkiye 1 Nisan 2004 tarihi itibariyle Avrupa Birligi Egitim ve Genglik
Programlarinin tam {iyesi olmus ve bugiine kadar gecen siirede binlerce geng ve egitimci
Avrupa'da ¢esitli programlara devam etme firsat1 bulabilmislerdir.

Ploteus

Avrupa’da Ogrenme Firsatlart ve Yeterlilikler Portali (Learning Opportunities and
Qualifications in Europe) ya da kisa adi ile Ploteus, bir internet portalidir. Ploteus;
Ogrencilere, is arayanlara, calisanlara, ailelere, danismanlara ve egitimcilere Avrupa'daki
egitim firsatlar1 hakkinda bilgi edinmeleri i¢in yardim etmeyi amaglamaktadir. Ayrica ihtiyag
duyulan bilgileri tek bir cati altinda birlestirerek, Avrupa vatandaglart igin dolasim
Ozgiirligiinii etkin hale getirmek ve “6grenme imkanlar1” konusunda Avrupa’da bir bilgi
bankasi olusturarak, dolasim1 kolaylastirmak amaclanmaktadir. Proje paydaslari,
Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi, Universiteler ve Mesleki Yeterlilik Kurumudur.

Erasmus+

Erasmus+ Programi 1 Ocak 2014 itibariyla uygulanmaya baslayan; egitim, genglik ve
spor alanlarinda farkli yas gruplar1 ve farkli hedef kitlelere yonelik destekler igeren cati
programin genel adidir. Erasmus+ Programi igerisinde, 6nceki programlarda oldugu gibi okul
egitimi, yiiksekogretim, mesleki egitim, yetiskin egitimi ve genclik alanina yonelik destekler
devam etmekte, bununla birlikte spor alanindaki projelere de hibe destegi saglanmaktadir.
Erasmus+ Programi’na bu adin verilmesindeki ana sebep, kamuoyunda daha fazla taninan,
yurtdisinda egitim ve Avrupa isbirligi ile giiglii bir sekilde 6zdeslestirilen dnceki Erasmus
programinin bilinirliginden faydalanmaktir.

Eurodesk

Eurodesk, gengler igin egitim ve genglik alanlarindaki Avrupa firsatlart ve genglerin,
Avrupa faaliyetlerine katilimi hakkinda bilgilenmesini saglayan Avrupa Bilgi Agidir. 35
Avrupa iilkesinde faaliyette bulunan Eurodesk Bilgi Agi, iilkemizde de Tiirk Ulusal Ajansi
biinyesinde 2008 yilindan bu yana faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Eurodesk hizmetleri sunlari igcerebilir:
o Ucretsiz soru yanitlama hizmeti (e-posta ile, faks ile, telefonla, ziyaretle),
e Soru sahiplerine 6neri ve yardim hizmetleri,
o Fonlarla ilgili Avrupa bilgisine internet erisimi saglanmasi,
o Egitimler diizenlenmesi ve destek hizmetleri,
o Konferanslar, seminerler ve diger etkinliklerin diizenlenmesi,
o Kaynak materyallerin basilmasi ve dagitilmasi,
e Genglik Programu ile ilgili bilgilerin yayginlastirilmasi.

Devlet Destegi

Isletmede beceri egitimi ve staj faaliyetlerinin niteligini artirmak ve isletmelerin bu
anlamda mali yiikiimliiliiklerini azaltmak amaciyla 2016 yilinda 3308 sayili kanuna eklenen
gecici madde ile isletmelerin 6grencilere ddeyecegi iicrete devlet destegi getirilmistir. Ilgili
kanun maddesine gore 5 yil boyunca isletmeler tarafindan 6grencilere 6denen asgari iicretin
en az %30’unun 20 ve lizeri personel calistiran isletmelerde 1/3’i, 20 alt1 personel c¢alistiran
isletmelerde ise 2/3’1 devlet destegi olarak 6denecektir. Bu kapsam ilgili altyap:1 calismalari
yapilmis ve devlet destegi diizenli olarak 6denmeye devam etmektedir.
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Ozel Okul Tesviki

Ozel mesleki ve teknik ortadgretimi tesvik etmek, oOzellikle organize sanayi
bolgelerinde (OSB) mesleki ve teknik ortadgretim kurumlar1 agarak mesleki egitim —
sektor isgbirligini list seviyeye tasimak ve sektoriin talep ettigi nitelikli isgiiciinii kendi
atdlyelerinde yetistirmesine imkan saglamak amaciyla 5580 sayili Ozel Ogretim
Kurumlar1 Kanununun 12 maddesi geregince 2012-2013 egitim O6gretim yilindan
baslamak {izere organize sanayi bolgelerinde agilan mesleki ve teknik egitim
okullarinda 6grenim goéren her bir 6grenci i¢in resmi okullarda 6grenim goéren bir
Ogrencinin okul tiirtine gore Devlete maliyetinin bir buguk katin1 gegmemek iizere
devlet destegi yapilmaktadir. Destek verilecek alanlar ve tutarlar her egitim 6gretim
yili itibariyla Maliye Bakanligi ile Bakanlik tarafindan miistereken belirlenerek,
Bakanlik biit¢cesine bu amagla konulan 6denekten karsilanmaktadir.

Uygulamadan alinan olumlu sonuglar ve sektor talepleri dogrultusunda ilgili kanunun
ayn1 maddesi geregince 2017-2018 egitim ve 0gretim yilindan itibaren OSB disinda
bulunan mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarina da 6grenci basina devlet destegi
verilmeye baslanmistir.

Kadin, Gen¢ ve Mesleki Yeterlilik Belgesi Olanlarin Tesviki

31.12.2020 yilina kadar issiz olan kisileri isttihdam eden 6zel sektor isverenlerin
prime esas kazang ust sinirina kadarki sosyal giivenlik primi igveren paylari (524,47
TL ila 3.933,54 TL) Issizlik Sigortas1 Fonundan karsilanmaktadir.

Faydalanma sartlar :

Kisinin son 6 aydir igsiz olmasi

Kisinin istthdam edildigi tarihten 6nceki son 6 ayin ortalama sigortali ¢calisan sayisina
ilave olarak istihndam edilmesi

Ozel sektor isvereni olmasi

Faydalanma siiresi

18 yas ve tizeri kadinlar1 istthdam eden igverenlere 24 ila 54 ay,

18-29 yas aras1 erkekleri istthdam eden isverenleri istthdam eden igverenlere 12 ila 54
ay,

29 yas ve lizeri erkekleri istthdam eden igverenlere 6 ila 30 ay,

Calismakta iken; 01.03.2011 tarihten sonra mesleki yeterlik belgesi alanlar, mesleki ve
teknik egitimi tamamlayanlar veya isgiicii yetistirme kurslarmi bitirenleri istihdam
eden isverenlere 12 ay siireyle destek saglanmaktadir. ISKUR'a kayitli olmay1 tesvik
etmek amaciyla kisinin ISKUR'a kayitli olmasi durumunda destek siiresine 6 ay
eklenilmesi yoniinde hiikiim getirilmistir.

Isverenlerce; aylik prim ve hizmet belgesinin yasal siiresi icerisinde SGK'ya verilmesi
ve primlerin yasal siiresi igerisinde 6denmesi gerekmektedir.

Burs ve Yurt imkanlar:

Ulkemizde, mesleki egitimin tam donanimla calisabilmesi adina birgok uygulama ve

hizmet hayata gecirilmektedir. Bunlardan birisi de meslek egitim birimlerinde verilen yurt,
pansiyon hizmetidir. Ogrencilerimizin yararlanabilecegi bu hizmet ile amag, yer sorunu
yasamadan nitelikli bir egitim siireci yasamak ve lilkemizin meslek sahibi insan ihtiyacini
artirmaya yonelik cabalarina pozitif katki sunmaktir.
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YAYGIN EGIiTIM HiZMETLERI

Hayat Boyu Ogrenme Faaliyetleri

1. Halk Egitim Merkezleri

Milli Egitim Bakanligina bagl tasra birimi olan Halk Egitimi Merkezleri, halka
mesleki ve sosyal-kiiltiirel amagli bilgi, beceri kazandiran, kisilerin bos zamanlarini olumlu
faaliyetlerle degerlendirmelerini, gelirlerini artirmayr saglayan birer yaygin egitim
kurumudur. Etkinliklerini il ve ilgelerde siirdiiriirler. Sayilart 900’4 asan Halk Egitimi
Merkezleri'nde oOnceleri" halk egitimi" adi1 altinda diizenlenen etkinlikler, zamanla "yaygin
egitim" olarak sekillendi.

Halk egitimi merkezlerinde ihtiya¢ duyulan her alanda kurslar diizenlenir.

e Okuma-Yazma Kurslart: Kisilere okuma-yazmay1 dgretmek, hem de bu beceriyi giinlik
yasamda kullanabilmelerini saglamak i¢in birinci ve ikinci kademe okuma-yazma
kurslari, Halk Egitimi Merkezleri’nce agilmaktadir.

e Mesleki Teknik Kurslar: Beceri Gelistirme ve Meslek Kazandirma olmak tizere iki
sekilde gergeklesir.

e Beceri Gelistirme — Mesleki ve teknik egitim gérme olanagr bulamamis ya da eksik
egitim almis kisileri meslege hazirlamak, is aliskanliklar1 kazandirmak, onlari pasif
tiiketicilikten aktif iiretici konumuna getirmek, bir is yerinde calisabilmek, kendi isini
kurabilecek bilgi ve beceriye kavusturmak amaciyla diizenlenir.

e Meslek Kazandirma — Bir meslek dalinda calisanlari ya da meslek edinmek isteyenleri
gelistirmek, yeniliklere hazirlamak, isgilicii piyasasinin ihtiyag duydugu eleman olarak
yetistirme amaciyla diizenlenir.

e Sosyal ve Kiiltiirel Kurslar: Toplumun kiiltlir diizeyini yiikseltmek, kisilerin sosyal ve
kiiltiirel gelisimini desteklemek; bilgi, beceri kazandirmak; okuma-yazma bilmeyenlere
okuma-yazma Ogretmek; eksik kalan genel egitimlerini tamamlamak; bir iist 6grenim
sinavlarma hazirlamak; kiltiirel degerlerimizi korumak; yasatmak, yaygimlastirmak
amaciyla diizenlenir. Bu kurslar, gerektiginde okul dncesi egitim ¢agindaki ¢ocuklar1 da
kapsayacak sekilde diizenlenebilir.

Kurslar ve diger etkinliklerin diizenlendigi yerler:
e Halk Egitimi Merkezleri’nin kendi bina ve tesislerinde
Mahalle ve kdylerde saglanan kurs yerlerinde
Egitim Odalarinda
Ceza ve 1slahevlerinde
Rehabilitasyon gerektiren hastanelerde
Kamu ve 6zel kuruluslara ait binalarda
Orgiin egitim kurumlarimna ait binalarda
Goniillii kuruluglarca saglanan yerlerde
Ihtiyag duyulan uygun yerlerde diizenlenir.
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2. Olgunlasma Enstitiileri

Kiiltirel degerlerimizi 0Ozellikle geleneksel sanatlarimizi ve giyim kiiltiirimiizii
arastiran, asillarin1 koruyarak yeni iirlinler hazirlayan, arsivieyen ve gelecek kusaklara
aktaran, bunlarin ulusal ve uluslararasi alanlarda tanitilmasini saglayan, teknolojik gelismelere
paralel olarak sektorde yer alacak nitelikli elemanlar yetistiren, egitim ve 6gretimin yani sira
arastirma, tasarim, liretim, tanitim ve pazarlama siireglerinin tiimiinii gergeklestiren dogrudan
merkeze bagli hayat boyu 6grenme kurumlaridir. Olgunlasma enstitiileri; egitim Ogretim,
arastirma, tasarim ve iiretim, tanitim ve pazarlama boliimlerinden olusur.

3. Acik Ogretim Okullar

Acik 6gretim okullari; orgiin egitim yas sinirin1 gegen vatandaglar ile 6ziir durumu, tutukluk
hali, hastalig1, yasadig1 yerde okul olmayan ya da egitime erisim saglayamama gibi nedenlerle
ogrenimine devam edemeyen vatandaglara orglin egitim diizeyinde egitim hizmeti sunmak
i¢in agilmis okullardir.

+  Acik Ogretim Ortaokulu

* Acik Ogretim Lisesi

+ Acik Ogretim Imam Hatip Lisesi

* Mesleki Agik Ogretim Lisesi

 Mesleki ve Teknik Agik Ogretim Okulu

Acik dgretim okullarinda kayit olma ve kayit yenileme islemleri her donem (yilda ii¢ defa)
halk egitimi merkezi, mesleki egitim merkezi, Anadolu imam hatip liseleri ve mesleki ve
teknik Anadolu liseleri olmak iizere yaklasik 3.671 irtibat merkezi araciligiyla yapilmaktadir.
Acik Ogretim Okullar1 Ulke geneline yaklagik 770 sinav merkezi, yurt diginda 19 iilkede 35
sinav merkezi ile vatandaglarimiza yarim kalan egitimlerini tamamlama imkamn
sunulmaktadir.

Ayrica Engelli vatandaslarimiza evde, hastanede; er ve erbaslarimiza kislalarinda;
tutuklu/hiikiimlii 6grencilere de cezaevlerinde sinav hizmeti verilmektedir.

Acik Ogretim okullart 6grencileri herhangi bir irtibat biirosuna gitmeden istedigi yer ve
zamanda her tiirlii belgeyi (mezuniyet, 6grenci, 6grenim durum, askerlik tecil belgesi vb.) e-
Devlet Sistemi iizerinden alabilmekte; Mobil uygulama iizerinden okullar ile ilgili
duyurulara, haberlere, kendileri ile ilgili bilgilendirmelere anlik ulasabilmekte, ders se¢im
islemlerini yapmak, sinav sonuclart ve smav yerlerini goriintiilemek gibi islemleri
yapabilmektedirler.

Uzaktan Ogrenme imkanlan

Hayat boyu 6grenmeyi miimkiin kilan uzaktan egitim, egitimde secenekleri ve kaliteyi
artirmanin da Oonemli bir yoludur. Uzaktan egitimin en biiyiikk 6zelligi cografi, sosyo-
ekonomik ve diger sinirlamalara bagli olmaksizin, bireylere 6grenim gorebilme olanagi
sunmasidir. Uzaktan egitim, “Ogretmen ve Ogrencilerin temel gorevlerini ayri ortamlarda
yerine getirdikleri bigimsel 6gretim siirecinin genel bir adlandirmas1” olarak da tanimlanabilir.
Uzaktan egitim, zaman ve mekan smirlamasi olmaksizin bireylere acik 6gretim olanaklarinin
sunulmasidir.

Acik Ogretim Daire Bagkanligi biinyesinde uzaktan egitim faaliyetlerinin istenilen egitim
kalitesine ulagabilmesi ve Ogrenci—0gretmen, Ogrenci—egitim materyali etkilesiminin
saglanabilmesi i¢in; 0grenme materyali sunma, sunulan 6grenme materyalini paylasma ve
tartisma, dersleri yonetme, canli ders, elektronik ortamda Ol¢gme, degerlendirme ve
geribildirim saglama, 6grenme materyallerini diizenleme, alinan egitimler ile ilgili kayitlar
tutma, takip etme ve ilgili raporlar1 alma gibi islevleri yerine getirmek amaciyla Ac¢ik Ogretim
Okullarina 6zgii bir Uzaktan Egitim Platformuna ihtiya¢ duyulmustur.
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Bu kapsamda;

MEB biinyesinde Yazilim Gelistirme ve Materyal Gelistirme ekipleri olusturulmustur.
Yazilimin Analiz ve Tasarim ¢aligmalar1 tamamlanarak gelistirilmesine baglanmistir.
Yazilim Bakanligimizin yazilim gelistirme standartlarina uygun olarak Oracle ve .Net
C# teknolojileri ile gelistirilmektedir.

Yazilim tamamen Milli Egitim Bakanlig1 personeli tarafindan gelistirilmektedir. Yerli
ve Milll yazilim olma yolunda hizla ilerlemektedir.

Yazilmm donamim ve network ihtiyaglari YEGITEK biinyesindeki alt yapidan
saglanacaktir. Tlgili Genel Miidiirliikle isbirligi devam etmektedir.

a-okul.gov.tr (A¢ik-Okul) ve aokul.gov.tr (A¢ik Okul) alan adlarin1 Orta Dogu Teknik
Universitesi biinyesindeki Nic.tr Birimi, Genel Miidiirliigiimiize tahsis etmistir. ilgili
adresler kullanima hazirdir.

Yazilim;

Ogrenci Modiili (Egitim yonetimi)

Ogretmen Modiilii (Materyal ydnetimi)

Y onetici Modiilii (Kullanict yonetimi)

Soru Bankas1 Modiilii (Soru havuzu ve Y6netimi)

Etkinlikler Modiilii (Etkilesimli dijital igerik iiretimi ve yonetimi)

Bes Ana modiilden olugmaktadir ve modiillerin yazilim ¢alismalar1 devam etmektedir.

Dijital igeriklerinin hazirlanmasi, degerlendirilmesi ve denetlenmesi siireclerinde
biitiinlik ve birligin saglanmasi amaciyla 6n degerlendirme, hazirlama ve son
degerlendirme ig¢in kriterler, bilinyemizde dretilecek dijital igerikler igin
olusturulmustur.

770 adet dijital icerik senaryosu, 1120 adet soru ve 296 adet dijital igerik materyali
diretilmistir. 190 adet ses ¢ekimi, 520 adet grafik ¢izimi yapilmistir.1900 adet hazir
resim, 160 adet hazir video kullanilmustir.

Platformun, a-okul.gov.tr internet adresi iizerinden test yayinina baslanmis ve pilot
uygulama agamasina gelinmistir.

OKUL SAGLIGI HIZMETLERI

Milli Egitim Bakanlhigi ve Saghk Bakanligi arasinda ‘‘Okul Sagligi Hizmetleri

Isbirligi Protokolii’” imzalanmis olup bu kapsamda; okul saghg ile iliskili tiim programlarin
cercevesini olusturan ve okul sagligi hizmetlerine biitlinciil yaklasimi hedefleyen "Okulda
Sagligin Korunmasi ve Gelistirilmesi Programi1" ¢aligmalari alt1 baglik altinda toplanmustir:

Saglik Hizmetleri,

Saglikli ve Giivenli Okul Cevresi,

Saglikli Beslenme,

Saglik Egitimi,

Fiziksel Aktivite,

Aile/Toplum Katilimi

S6z konusu program kapsaminda, Saglik Hizmetleri Bileseni kapsaminda 6grencilerin

yillik okula kayit periyodik izlem muayenesi kayith olduklar: aile hekimleri tarafindan Saglik
Bakanliginca yayimlanan rehberler (Bebek Cocuk Ergen izlem Protokolleri) dogrultusunda
yapilmaktadir.
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GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI

GENCLIK MERKEZI HIZMETLERI

GENCLIK KAMP HiZMETLERI

ULUSLARARASI GENCLIK FAALIYETLERI

ETKINLIK VE SOSYAL FAALIYETLER

SOSYAL UYUM VE GENCLIK KATILIMI

KREDI VE YURTLAR GENEL MUDURLUGU HIZMETLERI
e SPOR HIZMETLERI

e PROJE DESTEKLERI

e GONULLULUK HiZMETLERI

e PSIKOLOJIK DAYANIKLILIGI ARTIRMA FAALIYETLERI

GENCLIK MERKEZI HIZMETLERI

Genglik Merkezi:

Genglik ve Spor Bakanligina bagl genglik merkezleri 81 ilde 326 genglik merkezi ile
genclere hizmet vermektedir. Genglik merkezleri; genclerin ilgi ve ihtiyaclari ¢ergevesinde ve
talepleri dogrultusunda serbest zamanlarini degerlendirmelerine yardimer olmak; sosyal ve
kisisel gelisimlerine katkida bulunmak; sosyal, kiiltiirel, sanatsal, bilimsel ve sportif faaliyetlere
yonlendirmek, genclere rehberlik ve danigsmanlik yapmak, zararli aliskanliklara karsi onlari
bilinglendirmek amaciyla her tiirli faaliyetin diizenlendigi koordinasyon ve lojistik
merkezleridir.

Genglik merkezlerinde, genclerimizin karar alma ve uygulama siirecleri ile sosyal
hayatin her alanmna etkin katilimlarini saglayici oneriler gelistirmelerine katki saglamak
bagimliliklarla miicadelede koruyucu ve Onleyici faaliyetler kapsaminda genclerin talep
edebilecegi Ongoriilen alanlardan miitesekkil, Genglik Merkezleri Akademisi ve Genglik
Merkezleri Kuliipleri bagliklar1 altinda belli bir program yiiriitiilmektedir.

Genglik Merkezi Kuliiplerinde genglerimizin ilgi alanlarina, kendilerini ilgi duyduklari
ve calistiklar1 alanin 6zelligine gore ifade edebilecekleri her tiirlii faaliyeti tasarlayip, planlayip
ve gergeklestirmeleri amaglanmaktadir. Bu ¢ercevede, genclerin ilgi alanlarina gore yapilan bir
tasnif ile bes Genglik Merkezi Kuliibli belirlenmistir. Genglik Merkezlerimizdeki atdlye
caligmalarinda ise teorik/bilissel gelisimlerini gergeklestiren veya gerceklestirmeye devam
eden genclerimizin bu caligmalarini ¢evreyle, toplumla paylasmasini ve kendilerini ifade
edebilmelerini saglamalarina firsatt sunmak amaclanmaktadir. Bu baglamda; genglerin atolye
caligmast gerceklestirdigi alana gore konserler, sergiler, gosteriler, oyunlar, miisabakalar,
miinazaralar, doga yiiriiyiisleri, gontlliiliik faaliyetleri, kitap okuma halkalari, konferanslar,
sempozyumlar vb. faaliyetlere katilmalar1 saglanmaktadir.
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Genglik Merkezleri Akademisi

Hayatin her alaniyla ilgili takim ruhu ve aktif katilimin 6ne ¢iktig1 teorik atdlye
calismalarini icermektedir.

Bu atdlye calismalarina katilmak i¢in talepte bulunan genclere talepte bulunulan alanla
ilgili belirli bir miifredatin islendigi teorik egitimler verilmektedir. Bu egitimler genglerin 6rgiin
egitimde edindikleri bilgileri hayatlarinda kullanmalarim1 saglayacak, yaygm egitim
teknikleriyle zenginlestirilmis formattadir.

Atolyelerde dogrudan anlatim ve dinleme {izerine atolye ¢aligmasi yapilmaz. Genglerin
aktif katilm saglayacagi, sorgulamanin 6n planda oldugu, her gencin kendi diisiincelerini
rahatlikla ifade edebilecegi demokratik bir ortamda, o alanla ilgili farkli diistinme bigimlerinin
gelistirilecegi atdlye calismalar1 yapilmaktadir.

Genglik Merkezleri Akademisi baslig1 altinda su atdlyeler vardir:
Degerler Atolyesi

Dini Ilimler Atdlyesi

Inovasyon Atélyesi

Kisisel Gelisim Atolyesi

Sosyal Bilimler Atolyesi

Dil Egitimleri At6lyesi

Giizel Sanatlar Atolyesi

Sagliklt Yasam ve Spor Atolyesi

AN VN N N N NN

Degerler Atdlyesi: Kadim medeniyetimizden glinimiize miras olan milli ve manevi
degerlerimizin genclerimiz tarafindan yasayarak, gozleyerek ve hissederek Ozlimsenmesi
iizerine atolye ¢aligmalar1 yapilmaktadir.
Atdlye Igerigi:
Islam Kiiltiirii ve Medeniyeti
Anadolu Kiiltiiri ve Medeniyeti
Ahlak ve Bizi Biz Yapan Degerlerimiz
Yasam Kiiltiirti
o Trafik Kiiltiiri
o Bir Arada Yasama Kiiltiirti

AN N NN

Dini ilimler Atélyesi: Genglerimizin dinimizi dogru kaynaklardan okumalari, 6grenmeleri ve
bu 6grendiklerini tatbik etmeleri lizerine atdlye ¢aligmalari yapilmaktadir.
Atdlye Igerigi:
Temel Dini Bilgiler
Kur’an-1 Kerim ve Meali
Peygamberimizin Hayat1
Islam Tarihi
o Peygamberler Tarihi
o Medeniyetimizin Mimarlari

AN NN
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Inovasyon Atélyesi: Genglerimize ihtiya¢ duyduklari alanlarla ilgili yepyeni imkanlar
sunularak girisimci, yenilige agik, bilimsel gelismeleri takip eden, ¢agin gereksinimlerini
yakalamig bireyler olarak gelecedi insa etmelerine katki saglayacak atdlye calismalar
yapilmaktadir.

AN N NN

AN

Atdlye Icerigi:
Yenilik¢i Diisiinme Yetenegi
Uygulamali Girisimcilik Egitimi
Sosyal Medya
Medya
Yazilim - Kodlama —Robotik
o KOD ADI: 2023 Egitimleri
o DENEYAP Teknoloji Atdlyeleri
o Diger Yazilim-Kodlama-Robotik Egitimleri
Tasarim
Temel Bilgisayar Egitimi

Kisisel Gelisim Atdlyesi: Genglerimizin her gegen giin gelisen diinyamizda ne istediginin
farkinda olan, kendi kabiliyet ve yeterliliklerinin sinirlarini zorlayan; gerek sosyal hayatta gerek
kariyer planlamasinda daha etkili olmalari iizerine atdlye ¢alismalart yapilmaktadir.

v
v
v

AN NN

Atdlye Icerigi:

Drama

[letisim

Diksiyon ve Hitabet

o Miinazara Egitimleri (Tiirkiye Miinazara Ligi)
o Diksiyon ve Hitabet

Liderlik

Gorgii Kurallart

Akil ve Zeka Oyunlari

Miilakat Teknikleri

Sosyal Katilim Becerileri

Proje Uygulama, Gelistirme Becerileri

Sosyal Bilimler Atdlyesi: Genglerimizin ufuk agict atlye ¢alismalaryla hayata, topluma,
tarithe ve sanata farkli acilardan bakmalar1 saglanmaktadir.

Atdlye Icerigi:

v Tarih

v’ Edebiyat

v Haklar ve Sorumluluklar
v Uluslararasi Iliskiler

v’ Cografya

v’ Felsefe - Mantik

v’ 2023 Hedefleri

v Tiirkiye Tarihi

v Hukuk
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Dil Egitimleri Atolyesi: Genglerin istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda farkli dillerin de atdlye
calismasi gergeklestirilmelidir. “Bir dil bir insan, iki dil iki insan” diisiincesiyle hareket
edilerek, genglerimizin kendilerini farkli dil kullanimlar1 gelistirmelerini saglayacak atolye
caligmalar1 yapilmaktadir. Bu atdlyede esas olan gramer egitimi degil, genclerimizin ilgi
duydugu dille ilgili glinliik konugsma becerisini elde edebilmeleridir. Genglerimizin egitimi
almak istedigi biitiin dillerle ilgili imkanlar 6l¢iisiinde atdlye agilmaktadir.

Atdlye Icerigi:

Ingilizce

Osmanlica

Arapga

[saret Dili vb.

AN NI NN

Giizel Sanatlar Atdlyesi: Genglerimizin en verimli, en iiretken yaslarinda genclik
merkezlerinde glizel sanatlarin her alaninda nitelikli atélye ¢alismalar1 ile beden ve kalp
birlikteligini tecriibe etmeleri saglanmaktadir.

Atdlye Igerigi:

Fotografeilik

Resim

Miizik

Yoresel Halk Oyunlari

Tiyatro

Karikatiir ve Mizah

El Sanatlar1

o 10 Parmagimda 10 Marifet (Tasarim ve Beceri Egitimleri)

o El Sanatlar

Sinema

Mimari

AN NN N N N

AN

Saghkh Yasam ve Spor Atolyesi: Genglerimizin giiclii Tiirkiye icin saglikli nesillerin
yetismesi gerektiginin farkinda olarak saglikli bir yasam ve spor {izerine atdlye calismalarina
katilmalar1 saglanmaktadir.

Atdlye Igerigi:

Yasam Tarzi Gelistirme

Beslenme

Spor

Bagimliliklarla Miicadele

[k Yardim Egitimi (Saglik Bakanlig: Isbirligiyle)

Afet Yonetimi Egitimi (AFAD Isbirligiyle)

ANANE NN
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Genclik Merkezleri Kuliipleri:

Genglik Merkezi Kuliipleri genglerin sivil inisiyatif alabilmeleri i¢in kurgulanmaktadir.
Genglerin orgiin egitimle veya Genglik Merkezleri Akademisinde yapmis olduklar1 atdlye
caligmalariyla edindikleri bilgi ve becerileri sosyal hayatta uygulayarak kendilerini ifade
etmelerini saglayacak her tiirlii platform olusturulmali; faaliyetleri tasarlayip, planlayip
gergeklestirmelerine imkanlar saglanmaktadir.

Genglere ilgi duyduklar1 alana gore sosyal, kiiltlirel, sanatsal, bilimsel ve sportif
faaliyetleri kendilerinin (tiyatrolar, konserler, siir dinletileri, sergiler, yarismalar, turnuvalar,
festivaller, sempozyumlar, fuarlar vs.) bizzat planlayarak gergeklestirebilecekleri ve faydali
zaman gegirebilecekleri imkanlar sunulmaktadir.

Genglik Merkezi Kuliiplerinin esas1 drgilin egitim ve/veya Genglik Merkezlerimizdeki
atolye calismalar ile teorik/bilissel gelisimlerini gerceklestiren/gergeklestirmeye devam eden,
belli bir bilgi ve deneyim elde etmis genglerimizin bu c¢alismalarini g¢evreyle, toplumla
paylagsmasini ve kendilerini ifade edebilmelerini saglamalarina firsat sunmaktir. Bu; konserler,
sergiler, gosteriler, oyunlar, miisabakalar, miinazaralar, doga yiirliylisleri, goniilliiliik
faaliyetleri, kitap okuma halkalari, konferanslar, sempozyumlar, yarigmalar vs. olabilir.
Kisacas1 Genglik Merkezleri Kuliipleri teorik egitimlerin uygulama alanlaridir.

Kuliip faaliyetlerinin planlanmasi, kurgulanmasi, gerceklestirilmesi genclik merkezi
gorevlilerinin rehberliginde goniillii, o alana ilgisi olan genglerin bizzat kendileri tarafindan
yapilmaktadir. Her bir kuliipte o alanla ilgili tim bu is ve islemler; goniilli genglerimiz
marifetiyle genclik liderlerimiz/gorevlilerimiz rehberliginde organize edilmektedir.

Her genglik merkezi tiyesi kuliip liyesi olmayabilir ama her kuliip {iyesi genglik
merkezinin iiyesidir, hem de en aktif iiyelerindendir. Her kuliibiin tiyeleri o kuliibiin alani ile
ilgili aktif ve goniillii olarak faaliyetleri planlayip organize etmeye istekli olan genglerimizden
olacaktir.

Genglik Merkezleri istekli ve goniillii genglerimizin bu faaliyetleri planlayip
uygulamalarina, katilmalarina rehberlik eder ve onlara her tiirlii lojistik destegi saglar.

Genglik Merkezi Kuliipleri baslig1 altinda sunlar vardir:

Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler Kuliibii /Merkezim Her Yerde
Glizel Sanatlar Kuliibii

Bilim ve Teknoloji Kuliibii

Saglikli Yasam ve Spor Kuliibii

Goniillilik Kuliibii

AN NN

1. Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler Kuliibii — Merkezim Her Yerde

Genglik merkezlerine ulasma imkéni bulamayan tiim genclere ulasip genglik
merkezlerinin tanitimini1  yaparak, faaliyetlerden herkesin yararlanmasi; kitap okuma
aliskanliginin, elestirel diislincenin ve kendini ifade yeteneginin gencler arasinda gelismesi;
topluma, tarihe ve medeniyete ait duyarliliklarin canli tutulmasi {izerine pek ¢ok sosyal ve
kiiltiirel ¢aligmalar diizenli olarak planlanip uygulanmaktadir. Yapilacak sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmasinda genclerimizin aktif rol almasma firsat
verilmektedir.

Atdlye Igerigi:

v Yerelde Gergeklestirilen Projeler

v Kitap Okuma Halkalari
Kur’an1 Kerim Okuma Halkalari
Tematik Okuma Halkalar1
Klasik Okuma Halkalar1
Kiraathaneler Aslina Doniiyor

0 O O O
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Sunum Calismalari

Medeniyetimizin Kesfi: KUDUS

Sanal Hayatta Kaybettigimiz Gergekler
Hayata Deger Kat

Salon Programlari

Caya Geliyoruz

Gengler Sabah Namazinda Bulusuyor
Diger Merkezim Her Yerde Faaliyetleri
Genglik Merkezi Tanitim Faaliyetleri
Okul Temsilcilerine Yonelik Faaliyetler
Diger Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler
Sosyal Medyadan Sosyal Meydana
Ulusal Organizasyonlar

Genglik Merkezi Giinleri

TEKNOFEST

Diger Fuar, Organizasyon ve Festivaller

2. Giizel Sanatlar Kuliibii

Kendini sanatla ifade etmek isteyen genglerimizin kendilerine ve hayata dair
sOyleyeceklerini estetik bir dil kullanarak toplumla paylasabilecegi ¢esitli programlari diizenli
olarak planlanip uygulamalarina firsatlar saglanmaktadir.

Giizel Sanatlar Kuliibii:

NANENENENENEN

AN

Fotografe¢ilik
Karikatiir ve Mizah
Sinema

Miizik

Tiyatro

Resim

El Sanatlar1

10 Parmagimda 10 Marifet
El Sanatlar1
Mimari

Halk Oyunlar1

3. Bilim ve Teknoloji Kuliibii

Genglerimizin bilim ve teknolojiye ait gelismeleri yakindan takip ederek tiiketen degil
iireten ve yenilik¢i yonlerini ortaya ¢ikaracak programlara, yarismalara, caligmalara katilimlar
diizenli olarak planlayip uygulamalarina firsatlar saglanmaktadir.

Atdlye Icerigi:

NN N O N N N

Proje Uygulamalar1

Miinazara Uygulamalar1 (Tiirkiye Miinazara Ligi Turnuvalar)
Kod Adi:2023

Tasarim

Sosyal Medya

Medya

Robotik

Bilim ve Teknoloji Diinyas1
Yenilik¢i Uygulamalar

Uygulamali Girisimcilik Calismalart
DENEYAP Uriin Uygulamalari

110



4. Saghkh Yasam ve Spor Kuliibii
Genglerin hayat1 etkin yasamanin bedensel ve ruhsal sagliktan gectigini gdrmesi,
saglikli beslenme kadar aktiviteyi de hayatin merkezine koymalari, yasadigimiz ¢cevreye duyarl
olmalar1 i¢in ¢esitli programlar diizenli olarak planlaylp uygulamalarina firsatlar
saglanmaktadir.
Atdlye Icerigi:
v Sportif Faaliyetler
v Saglikli Yasam Faaliyetleri
o Doga Yiiriyiisleri
o Bisiklet Etkinlikleri
o Diger Faaliyetler
v Bagimliliklarla Miicadele

5. Goniilliiliik Kuliibii
Gengler arasinda iyilik yapmanin aligkanlik haline doniismesi, iyiliklerin paylasilmasi
yoluyla toplum bilincinin artirilmasi ve kisilerin degil yapilacak iyiliklerin 6n plana ¢ikarilmasi
amaglandig1 calismalarin planlanmasi ve uygulanmasi firsatlar saglanmaktadir.
Atdlye Igerigi:
v Genglerin lyilik Agaci
o Ensar Muhacir Kardesligi
o Her Genglik Merkezinin Bir Yetim Kardesi Olsun
o Geng Doniistim (Sifir Atik)
v Diger Genglerin Iyilik Agac1 Faaliyetleri
o Cevre
o Sivil Savunma ve Giivenlik
= [lk Yardim Uygulamalar
» Afet Yonetimi Uygulamalart
o Toplumsal Yasam
Egitim
o Kiiltiir- Sanat

(@]
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GENCLIK KAMP HiZMETLERI

2002 yilinda 4 olan genglik kamp1 sayisi, Temmuz 2018 itibariyle 37 genclik kampina
ulagsmustir. Genglik ve ruh saghg ile iligkilendirdigimizde; genglerimizin serbest zamanlarin
daha verimli gecirmeleri, kendilerini gelistirerek Ozgiiven sahibi, saglikli bireyler olarak
gelisimlerine katki saglamak amaciyla genglik kamplar1 aracilifiyla yapilmaktadir. Her yil
diizenlenen genglik kamplarindan 100.000° e yakin geng¢ faydalanmaktadir. Ayrica diizenlenen
genclik kamplarinda goérevlendirilmek {izere 1000°e yakin kamp lideri gorev almaktadir.
Giliniimiiziin en biiyiik sorunlarindan madde bagimliligi, sosyal medya ve internet bagimlilig
ve gercek hayattan kopuk hareketsiz bir yasamin Oniline gegebilmek igin ¢esitli egitim,
seminerler ve faaliyetler diizenlenmekle birlikte genglerimize planli yasam aligkanligi, milli
manevi ve etik insani degerler konusunda farkindaligini ve 6zgiivenlerini artirmak amaciyla
caligmalar da yapilmaktadir. Ayrica gorev alan kamp liderlerine de krize miidahale, ergenlik
psikolojisi, etkili iletisim, sosyal medya, madde bagimlilig1 ve ilk yardim konularinda egitimler
verilmektedir.

Toplam Faaliyet ve Katilimc1 Geng Sayilari

e Genglik Kampi Sayisi 37

e Yesil Kamp Sayisi .18

e Mavi Kamp Sayisi 19

e 2017 Y1l Genglik Kamplarina Katilan Kampg1 Sayis : 110.250
e 2018 Yili 1 Agustos Itibariyle Gergceklestirilen : 56.000
e 2018 Yili Toplam Hedeflenen Kampg1 Sayisi :125.000

Geng¢lik Kamplarimizin Vizyonu

Demokratik degerleri, milli ve manevi degerler ile birlikte kavrayan, 6zgiiven diizeyi
yiiksek genglerden olusan saglikli nesillere giden yolda en etkili ve aktif kurumlardan biri
olmak.
Geng¢lik Kamplarimizin Misyonu
Genglerimizin, Serbest zamanlarinda ilgi, ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak bilimsel,
kiiltiirel, sosyal, sanatsal ve sportif faaliyetler diizenlemek, bedensel ve zihinsel gelismelerini
saglayabilecekleri, kotii aliskanliklardan korunabilecekleri zemini hazirlamak, egitim ve
istthdamlarina yonelik kurs, seminer ve toplanti programlari diizenlemek, 6zgiiven duygusu ve
planli yasam aligkanligi kazaniminda destek olmak, milli manevi degerler ve etik insani
degerler konusunda farkindaligmmi artirmak ve bilgi ve iletisim teknolojilerine erigimlerini
kolaylastirmaktir.

Genglik Kamplar1 Basvuru
Her y1l Haziran — Eyliil aylar1 arasinda 11 donem seklinde farkli temalarda mavi ve yesil
kamplar1 diizenlenmektedir.
Yaz donemi genclik kamplar1 basvurulari;
e genclikkamplari.gsb.gov.tr adresinden veya E-Devlet araciligiyla elektronik bagvuru
yoluyla alinmaktadir.
e Gengler, yas sartinin uygun olmasi kosulu ile mavi ve yesil kampa sadece bir kez
katilabilecektir.
e Genglik kamplarina basvuran kisiler bu hizmetlerden {icretsiz faydalanmaktadir.
Yaz donemi genglik kamplar1 bagvurularinin degerlendirilmesinde;
e Aile aylik net geliri 1.603 TL nin altinda olanlara,
e O yilki egitim-6gretim doneminde takdir belgesi alanlara,
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http://www.genclikkamplari.gsb.gov.tr/

e Genglik merkezi liyelerine,

e Kamplarimiza katilmak amaciyla ii¢ yi1l basvurdugu halde kampa gitmeye hak

kazanamayanlara,

e Yasadig1 sehrin koy ve kirsalinda ikamet edenlere kamp atamalarinda Oncelik

taninmaktadir.

e Sehit ve gazi yakimi (kardes veya ¢ocuk) olan genclerin bagvurmasi halinde kampa

atamalar1 dogrudan gerceklestirilecektir.

Kamp Liderleri: Bakanligimizca acilan ‘Goniillii Kamp Liderligi Egitimi’ni basar ile
tamamlayan kisiler ‘Kamp Lideri’ olarak Genglik Kamplarinda gorev almaktadir. Kamp lideri
olabilmek icin en az 6n lisans mezunu veya 6grencisi olmak gerekmektedir. Tecriibe kazanarak
kamp liderliginde belli bir seviyeye ulasan kamp liderleri program sorumlusu olarak

gorevlendirilmektedir.

Kamp Aktiviteleri:

Mavi Kamplarimizda;
Yizme

Badminton,

Yat gezisi

Sokak oyunlari,

Sosyal ve kiiltiirel geziler
Tiyatro, Miizik

Futbol Voleybol, Basketbol,
Kitap okuma,
Halk oyunlar1
El  sanatlar
seminerleri

faaliyetleri ve egitim

Kamplarda Verilen Egitim Seminerleri
Genglik Kamplarimizda;

Degerler Egitimi,

Temel Gorgii Kurallari,

Tarih ve Medeniyet,

Etik ve Insani Degerler,
Bagimlilikla Miicadele,

Vatan Sevgisi,

AN NN

seminerleri verilmektedir.

Tematik Kamplar

Yesil Kamplarimizda ise;
Tirmanma duvari,

Kano,

Dag bisikleti,

Oryantiring,

Okguluk,

At biniciligi,

Mini golf,

Paintball,

Rafting,

Futbol Voleybol, Basketbol,
Sokak oyunlari,

Sosyal ve kiiltiirel geziler
Tiyatro, Halk oyunlari, Miizik
El sanatlar1 faaliyetleri ve
seminerleri

egitim

Onemli Sahsiyetlerin Hayatlar1 konu bagliklarinda alaninda uzman Kkisilerce egitim

Bakanligimizca yilin farkli donemlerinde ¢esitli temalarda genglerimizde farkindalik
olusturmak amaciyla ilgili kamu kurum ve kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslar ile isbirligi
yapilarak ¢esitli temalarda genglik kamplar1 diizenlenmektedir.
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Egitim Ogretim Donemi Genclik Kamplari: Milli Egitim Bakanlig ile yapilan protokol
kapsaminda Egitim 6gretim donemi genglik kamplari; bahar ve giiz donemi olmak iizere 2
donem halinde yapilmaktadir.

STK Kamplari: Her yil Mayis ve Aralik aylarinda olmak tizere yilda 2 defa STK genglik
kamp1 bagvurular1 alinmaktadir.

Canakkale Kampi: Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde yasayan genglerde Canakkale ruhuna
dair bir biling olusturmak, Canakkale zaferinin tarihi 6nemine dikkat ¢ekmek amaciyla,
Canakkale Eceabat Genglik Kamp1 diizenlenmektedir.

Engelli Gen¢ler Kampi: Yaz doneminde genglik kamplarinda belirlenen donemlerde Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlig isbirligi ile gerceklestirilecek engelli kamplar1 diizenlenmektedir.
2018 yilinda gergeklestirilen kamplara 1364 engelli gencimiz katilmistir.

Engelli kamplarimizin hedefi, engelli genclerimizin sosyal hayata daha aktif katilmalarini
saglamaktir.

Mutlulugu Kaydet Projesi: Bakanligimiz ve Emniyet Genel Miidiirliigii koordinasyonunda
“Mutlulugu Kaydet” kamp1 gerceklestirilmektedir. Kampin hedefleri arasinda sucga karigmis
genclerin kaynagmasinin saglanmasi; genclerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere katilimin
artirtlmasi; kampin ¢evresindeki tarihi ve turistik yerlerin goriilmesi yer almaktadir.

Sosyal Uyum Kampi: Suriye i¢ savasi sonrasi gog ile gelen kisilerin sosyal uyum ve toplumsal
kabul stireclerini kolaylastirmak amaciyla genclik kamplar1 yapilmaktadir.

Organik Tarim ve Hayvancilik Kampi: Genglerin dogal yasamdan kopmamalarini saglamak,
organik tarim ve hayvancilik konusunda bilinglenmelerine olanak saglayacak Organik Tarim
ve Hayvancilik Kampi gerceklestirilecektir.

Anne-Kiz ve Baba-Ogul Kampi: Anne baba ve ¢ocuklari arasindaki iletisimi kuvvetlendirmek
amaciyla Anne-Kiz ve Baba-Ogul kamplar1 diizenlenecektir.

Maneviyat istasyonu

Genglik Kamplarinda milli ve manevi degerlerimizi ile dinin dogru kaynaktan
ogrenilmesini saglamak amaciyla Diyanet Isleri Baskanligi ile “Maneviyat Istasyonu” adiyla
alaninda uzman kisilerce egitici ve dgretici faaliyetler diizenlenmektedir.

ULUSLARARASI GENCLIK FAALIYETLERI

Genglerimizin bilgi ve gorgiilerinin artmasi, daha donanimli bir hale gelip uluslararasi
rekabet giicli kazanmalari, uluslararasi bir vizyona sahip olmalari, goniil cografyamizi
kesfetmeleri ve tlilkeler arasi dostane iligkilerin kurulmasi amaciyla uluslararasi genglik
degisimleri ile tarih ve kiiltiir programlar1 gerceklestirilmektedir.

Genglik ve Uzman Degisimleri kapsaminda Almanya, Bosna Hersek, Makedonya, Fas,
Tunus, Karadag, Azerbaycan ile degisim programlari gergeklestirilmekte, bir taraftan tarihi,
kiiltiirel degerlerimiz diger iilkelerden genglere aktarilirken, diger taraftan genglerimizin farkl
tilke ve kiiltiirleri tanimas1 ve farkl kiiltiirlerden genglerle kaynasmasi saglanmaktadir. 2018
yili igerisinde gergeklestirilen genglik ve uzman degisim programlarina 700 geng katilmistir.

Genglerimizin bilgi ve kiiltiirel altyapilarini saglam temeller iizerine inga etmis bir kugak
olmalar1 ve gelecege daha donaniml sekilde hazirlanmalarini saglamak, bdlgenin basta Islam
medeniyetleri olmak {izere diinya medeniyetleri acisindan 6nemi konusunda farkindalik
olusturmak ve inang, siyaset, kiiltlir ve tarih acisindan 6ne cikan 6geleri genclerle yerinde
paylasmak amaciyla 01-02 Subat 2018 tarihlerinde ve 9-12 Mayis 2018 tarihlerinde
Medeniyetimizin Kesfi: Kudiis Projesi gergeklestirilmistir. Programa katilan gencler daha sonra
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kendi illerinde genglerin Kudiis konusunda bilinglendirilmesi noktasinda egitimler ve
seminerler vermislerdir. Bu egitimler kapsaminda 50.000 gencimize ulagilmistir.

Yurtdisinda dogup biiyiiyen genglerimizin, kiiltiiriinli ve degerlerini kaybetmemeleri ve
iilkemize olan bagliliklarini yitirmemeleri i¢in 6zellikle anayurduna hi¢ gelmeyen ya da ¢ok az
gelen genclerin kiiltiirel degerlerimizi yerinde gérmeleri amaci ile “Genglerin OZ’e Yolculugu:
Tiirkiye” projesi 28 Nisan — 03 Mayis 2018 tarihleri arasinda Istanbul, Bursa ve Canakkale
illerinde gergeklestirilmistir. Fransa’da yasayan 67 Tiirk genci bu programa katilim saglamistir.

ETKINLIK VE SOSYAL FAALIYETLER

Atatlirk’li Anma, Genglik ve Spor Bayrami ile Genglik Haftasi, 15 -22 Mayis 2018
tarihleri arasinda, 81 ilimiz ile KKTC, Azerbaycan, Avusturya, Hollanda, Fransa ve
Almanya’dan gelen bir kadin ve bir erkek olmak iizere 172 temsilci gencimiz ile binlerce
vatandasimizin katilimiyla gerceklestirilmistir. Temsilci gengler ve Genglerden Gelecege
Mektup projesi’'nde dereceye giren gengler ile engelli ve sporcu genglerimiz
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip ERDOGAN basta olmak {izere devlet biiyiiklerimizce
kabul edilmistir. Bunun yani sira Genglik haftasi kapsaminda 81 ilimizde 100.000 gencin
katilim sagladigi 2.592 faaliyet diizenlenmistir. 2019 yilinda icra edilecek genglik haftasi, milli
miicadelemizin baslangicinda 6nemli bir yere sahip olan; Samsun, Amasya ve Erzurum illerini
de kapsayacak sekilde farkli etkinliklerle kutlanacaktir.

Genglerimize; tarih bilinci temelinde tek devlet, tek bayrak, tek vatan ve tek millet olma
suuru kazandirmak amaciyla, “Bagimsizlifa Giden Yolda: Kocatepe’den, Dumlupinar-
Zafertepe’ye” projesi kapsaminda 25 -30 Agustos 2018 tarihlerinde Afyonkarahisar ve
Kocatepe’de 6.000 gencimizin katilimiyla program gerceklestirilmistir. 2019 yilinda da
yapilacaktir.

Genglerimizin milli ve manevi degerlerle biitiinlesmesi, tarihini ve ecdadin1 yakindan
tanimasi, okuyan, arastiran ve yazan bir nesil olarak yetismesi amaciyla 1 Ocak — 31 Mart 2018
tarihleri arasinda “Genglerden Gelecege Mektup Yarismasi” diizenlenmistir. 13-17/ 18-21 /22-
29 yas kategorilerinde diizenlenen yarismada geng¢lerimiz; Cumhuriyetimizin 100. Y1l dontimi
olan 2023’ti, Cumbhuriyet tarihine katki yapmis isimleri konu alan 220 bin adet mektup
yazilmigtir. 2019 yilinda da Milli Miicadelenin 100.y1lina 6zel “Genglerden Ecdada Mektup
1919 Yarigsmas1 ” yapilacaktir.

15 Temmuz’daki hain FETO darbe girisiminin genglerimizce unutulmamasi, genglerin
darbe izlerini yerinde gormesi ve 15 Temmuz’un kahraman gazileri ile bir araya gelmesi
amaciyla “Gengler Asla Unutmaz” projesi diizenlenmistir. 2017 yilinda 24 kez yapilan ve
5.000 gencin faydalandig1 program 2018 yilinda; 15 Temmuz tarihinde 600 gencin katilimiyla
tekrar icra edilmistir.

Genglerimizin geleneksel sanatimiza sahip ¢ikmasi ve geleneksel sanatimizi yayan
bireyler olarak yetismesi amaciyla, “Kiiltiir ve Sanat Yarigmalar1” adi altinda ‘Hayallerini
Sahneye Tas1’ sloganiyla 14-29 yas kategorilerinde Tiyatro, ‘Bir Siir Bir Nefes’ sloganiyla 14-
17/18-25 yas kadin/erkek kategorilerinde diizenlenen Siir okuma, ‘Sahne Sirasi Sende’
sloganiyla 18-23/24-29 yas Solo Kadin-Erkek Ses ve 18-29 yas Ozgiin Yorumlama
kategorilerinde Tirk Miizigi yarigsmalari, ‘Kim Bilir’ sloganiyla 14-17/18-25 yas
kategorilerinde Gengler Arasi Bilgi Yarigmasi diizenlenmistir.

Bu kapsamda; diizenlenen Tiirk Miizigi, Siir Okuma, Bilgi ve Tiyatro yarigsmalar ile
27.500 gence yeteneklerini sergileme firsati1 sunulmustur.
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2019 yilinda da Lise ve Universite dgrencilerinin katilimiyla Gengler Aras1 Bilgi, 13-
17/ 18-21 /22-29 yas kategorilerinde Genglerden Ecdada Mektup 1919, 14-17/18-25 yas
kadin/erkek kategorilerinde Siir okuma, 18-23/24-29 yas Solo Kadin-Erkek Ses ve 18-29 yas
Ozgiin Yorumlama kategorilerinde Tiirk Miizigi Yarismalar1 diizenlenecektir.

Biz Anadoluyuz Projesi

Icisleri Bakanligi tarafindan yiiriitilmekte olan proje, 2019 yili itibariyle
Bakanligimizca uygulamaya konulmustur.

2019 yilinda 12-15 yas araliginda 40 geng, 4 Biz Anadoluyuz goniilliisli ve 4 6gretmen
olmak tiizere toplam 48 kisilik (her il i¢in) gruplar halinde uygulamaya konulmustur. 16’s1
Istanbul-Canakkale &zel programi olmak iizere, toplam 220 program gercgeklestirilmistir. Bu
dogrultuda “Biz Anadoluyuz” projesi ile 22 Subat- 16 Aralik 2019 tarihleri arasinda 138
donemde 13.258 katilimci geng projeden faydalanmis olup 2020 yilinda 230 programin
gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

“Biz Anadoluyuz” projesi ile; farkli sosyo-kiiltiirel arka plandan gelen genglerle
yapilacak uygulamali faaliyetler araciligiyla, gen¢ nesillerde ortak insani-kiiltiirel degerlere
yonelik bilin¢ ve farkindaliin artirilmasi, gencglerin sosyal becerilerinin gelistirilmesine katki
saglanmasi, gengler arasinda karsilikli saygi ve hosgori kiiltiirlinlin olusmasi ve genglere tarihi
ve kiiltiirel mirasimizin aktarilmasi amag¢lanmaktadir.

Proje kapsaminda yapilan okul ve esnaf ziyaretleri, tarihi ve turistik mekan ziyaretleri
ile iilkemizdeki kiiltiirel zenginliklerin tanitilmasi ve okullar arasinda kopriiler insa edilmesi,
gengler arasinda karsilikli saygt ve hosgorii kiiltiiri olusturulmasi amaglanmaktadir.

Projede yer alan kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetler ile gen¢lerin problem ¢6zme ve
sosyal becerilerinin gelistirilmesi hedeflenerek; genglere iletisim, takim ¢alismasi, goniillilik,
sosyal sorumluluk, saglikli yasam, israfi 6nleme, doga, hayvan sevgisi ve ¢evre bilinci gibi pek
cok konuda farkindalik olusturulmaktadir. Ayrica illerde yapilan ¢alismada kurum ziyaretleri
ile genclerin yonetim ve karar alma mekanizmalarina aktif katilimina 6nem verilmektedir.

SOSYAL UYUM VE GENCLIK KATILIMI

Cocuk Koruma Programa:

Psikososyal destek hizmeti; Bakanligimiz ile UNICEF isbirligi ile yiiriitiilen Sosyal Uyum ve
Genglik Katilimi1 Projesine 2018 yili itibariyle ¢ocuk koruma programi kapsaminda dahil
edilmistir. Program 15 Ekim 2018 tarihi itibariyle sosyal uyum projesinin yiiriitiildiigi 22 ilde
aktif olarak uygulanmaya baslamistir. Psikososyal Destek Hizmeti kapsaminda mevcut 22
psikolog gorev yapmaktadir. Psikososyal Denetim Hizmetleri kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler
sOyledir:

1. Vaka tespiti, koruma ihtiyacinin belirlenmesi, ihtiya¢ duyulan kurum ve kuruluslara
yonlendirme

Bireysel goriigme ve danigma hizmeti

Grup rehberligi ve yapilandirilmis grup ¢alismalari

Seminer ¢alismalari

Aile goriismeleri ve ziyaretler

agkrwn
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KREDIi VE YURTLAR GENEL MUDURLUGU HiZMETLERI

Rehberlik ve Damismanhik Hizmetleri

Bakanligimiz yurtlarinda gérev yapan sosyal calismact ve psikologlar, yurtlarda kalan
ogrencilerin, ekonomik, sosyal, psikolojik ve akademik sorunlar1 ile ihtiyaglarmin
belirlenmesine, ¢dzlimlenmesine; iiniversite, yurt ve ¢evresiyle karsilikli uyum saglamalarina;
hayat sartlarinin iyilestirilmesine yardimec1 olmak amaciyla bireysel goriisme, grup ¢alismalari
ve toplumla ¢alisma tekniklerini kullanarak mesleki ¢aligmalar yapmaktadir.

v’ Bireysel goriisme; dgrencilerin kendilerinden veya ¢evre kosullarindan kaynaklanan,
kontrolleri disinda olusan sosyal, ekonomik ve psikolojik sorunlarnin
¢Oziimlenmesine yardimci olmak,

v Grup calismasi; Benzer sorunlari olan 6grencilerle sorun ¢oziicii gruplar olusturup,
grupla ¢alisma yontemleri kullanilarak sorunlarinin ¢éziimiine yardimci olmak,

v Toplumla galisma; meslek elemaninin yapacagi projelerde, gerektiginde 6grencilerin
katilim1 saglanarak sosyal sorumluluk, goniilliiliik bilinci, milli ve manevi
duygularinin  gelismesine yardimct olmak amaciyla mesleki calismalar
yapilmaktadir.

Bakanligimiz yurtlarinda goérev yapan sosyal c¢aligmaci ve psikologlar “uyum
sorunlari, iletisim sorunlari, ders calisma teknikleri, disiplin islemleri, sigara kullananimi,
mezuniyet ve gelecek kaygisi ile oda arkadaslariyla yasanan sorunlar” konularinda grup
caligmalar1 yapmaktadir.

Ayrica, yurtlara yeni kayit yaptiran lilkemiz 6grencileri ile yiiksekdgrenim goérmek
iizere iilkemize gelen uluslararasi 6grencilerin yurt ortamina ve yurt yasantisina uyumlarini
kolaylastirmak amaciyla tiim yurt midirliklerimizde “Uyum Programi” dizenlenmistir.
Uyum Programi kapsaminda;

a. Ogrencilerimiz, yurda ilk geldigi andan itibaren, programi uygulayacak personel
tarafindan yurt hizmet binalar1 gezdirilerek;

Uygulanan programin amaci,

Yurdun fiziki yapisi (vatakhaneler, lokanta-kantin, kiigiik isletmeler, banyo-dus,
calisma salonu, spor alanlar: vb.),

Kahvalti ve aksam yemegi yardimi,

Yurt iicreti ve depozito,

Yurtlarda uyulmasi gereken genel kurallar,

Egitim, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgiler verilmektedir.
Ogrenciler yurtta barinmaya basladig: ilk giinlerde il ve yurt miidiirliiklerinde
gorevli psikolog ve sosyal caligmacilar tarafindan (ruh saghg: calisan1 olmayan
yerlerde diger kamu kurum ve kuruluglarindan saglanan ruh sagligi calisanlari
tarafindan);

Insan iliskileri,

Toplu yasanilan yerler ve ozellikleri,

Yurda, okula ve ¢evreye uyum,

Aileden uzak kalma kaygist,

Aile ozlemi,

Yalnizlik hissi,

Okulu basaramama korkusu,

Stnay stresi,

S e o o o
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e Ders calisma teknikleri ve benzeri konular hakkinda seminer, konferans ve benzeri
toplantilar, grup goriismeleri ve bireysel goriismeler yapilmaktadir.
Ogrencilerimizin “Sosyal ve Psikolojik Danismanlik Servis”lerine miiracaat nedenleri
cesitlilik gdstermekte olup en sik oldugu belirlenen miiracaat nedenleri;
e Psikolojik problemler,
Ekonomik problemler,
Uyum problemleri,
Ailevi problemler,
Kars1 cinsle arkadaglik iliskilerinde problemler,
Kisilerarasi iletisim problemleri,
Ders ¢alisamama, sinav kaygisi ve basarili olamama korkusu,
e Mezuniyet ve gelecek kaygisi,
e s gériismesi ve CV hazirlama,
e (da icerisinde yasanan problemler,
e Burslar ve krediler hakkinda olmaktadir.

Egitim, Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler

Bakanligimiz yurtlarinda barinan iiniversite 6grencilerinin ders dis1 zamanlarini olumlu
degerlendirmek, bagimlilik, kotii aligkanliklar ve olumsuz davraniglardan korumak amaciyla;
akademik, psikolojik, milli, manevi ve ahlaki yonlerini gelistirecek egitim, sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetler her 6gretim yilinda planli olarak yapilmaktadir.

Kredi ve Yurtlar Akademi faaliyetleri;

v' Kredi ve Yurtlar Egitim,

v' Kredi ve Yurtlar Sosyal Kiiltiirel,

v" Kredi ve Yurtlar Sportif Faaliyetler/Turnuva ile

v" Cmaralt1 Genglik Soylesileri seklinde gergeklestirilmektedir.

Kredi ve Yurtlar Egitim

Genel Midiirliiglimiize bagl yurtlarda kalan 6grencilerimizin; motivasyonu yiiksek,
zamani 1yi yoneten, 6zgiiveni artmis, basariya odaklanmis, degisime ve ¢aga ayak uyduran, sosyal
iletisimi giiclii bireyler olmalar1 i¢in ders disi zamanlarini olumlu degerlendirmek, bireysel ve
akademik gelisimlerine katki saglamak amaciyla "Kredi Yurtlar Egitim" basligi altinda;
Kurslar, Atolye Calismalari, Degerler Egitimi, Zoru Basaranlar ve Bilgiden Bilince
Konferanslar: diizenlenmektedir.

Kredi ve Yurtlar Sosyal Kiiltiirel

Bakanligimiza bagli yurtlarda barman Ogrencilerimizin, kiiltiir ve sanata 1ilgi
duymalarma, yeni ilgi alanlar1 kazanmalarina, yeteneklerini kesfetmelerine, sosyal
duyarlhiliklarin1 ve becerilerini saglikli bir sekilde gelistirebilmelerine ve daha ¢ok sosyal
iliskiler kurmalarina yardime1 olmak amaciyla yurtlarimizda Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler
gergeklestirilmektedir.

Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler kapsaminda; Sosyal Sorumluluk Projeleri, Onemli Giin
ve Haftalar, Gezi ve kamp Programlari, Milli-Dini Giin ve Bayramlar, Kiiltiir ve Sanat
Programlart ile Hasbihal etkinlikleri diizenlenmektedir.

Kredi ve Yurtlar Sportif Faaliyetler ve Turnuvalar
Bakanligimiza bagli yurtlarda barinan 6grencilerimizin beden ve ruh sagliklarinin
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korunmasi, gelistirilmesi, onlara disiplinli ¢alisma aliskanli§i kazandirilmasi, spora ilgi
duymalarinin saglanmasi, enerjilerinin olumlu yonetilmesi ve 6grenciler arasindaki iletigimin
gelistirilmesi  amaciyla yurtlarimizda asagidaki sportif faaliyetler ve turnuvalar
diizenlenmektedir.

Ogrencilerin fiziki gelisimlerine katki saglamak, aralarinda birlik, beraberlik, dostluk,
kardeslik ve centilmenlik duygularini giiglendirmek amaciyla futbol, basketbol, voleybol,
satrang, masa tenisi, kort tenisi, bilardo, atletizm, yiizme, dart, badminton, bilek giiresi, boks
ve uzak dogu sporlari, geleneksel Tiirk ok¢ulugu, jimnastik, aerobik, step, plates, etnospor Vb.
dallarda yurtlarda sportif faaliyetler gergeklestirilmektedir.

Cimnaralti1 Genglik Soylesileri

Ogrencilerin tarih ve medeniyet bilincine ulasmalari, edebiyat ve sanat alanlarinda
bilgilendirilmeleri, Tiirkiye ve Diinya giindemine ait aktiiel gelismelerden haberdar
olabilmeleri amaciyla salon programlar1 diizenlenmektedir.

Burs ve Kredi imkanlar:

Burs: Yiiksek 6grenim goren basarili ve ihtiyag sahibi 6grencilere 5102 sayil1 Yiiksek
Ogrenim Ogrencilerine Burs/Kredi Verilmesine iliskin Kanun hiikiimlerine gore karsiliksiz
verilen paradir. Burstan yararlanacak dgrenciler,

e On lisans 6grencileri,

e Lisans 6grencileri,

e iki yillik okullardan mezun olup, dért yillik okullarin {igiincii sinifina dikey gegis
sinavi ile ara vermeden kayit yapan 6grenciler, ( intibak veya hazirlik sinifinda burs
verilmez.

e Yiiksek Lisans (Master ve Doktora) 6grencileri,(hazirlik sinifinda burs verilmez)

e OSYM smav sonucunda ham puan bazinda belirlenen puan tiiriinde ilk 100'e giren
ogrenciler,

e Kurum Kurulus Kanunu geregi, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen, kistaslara gore
Amator milli sporcu olan 6grenciler,

Not: Bir 6grenci ayn1 anda, hem burs hem de 6grenim kredisi alamaz.

Burstan Yararlanamayacak Olan Ogrenciler

e Kurumdan burs ya da 6grenim kredisi alan 6grenciler,

o 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanununun 10 uncu maddesine gore burs verilen
ogrenciler hari¢ olmak tizere, 5102 sayil1 Kanunun 2 nci maddesi kapsaminda yer alan
kamu kurum ve kuruluglarindan burs almakta olan 6grenciler,

Kurumdan daha 6nce burs veya 6grenim kredisi almis olan dgrenciler,
Ogretim kurumuna kayit tarihi itibari ile bir gretim yil1 kayb1 olan dgrenciler,
Yabanci uyruklu 6grenciler,

Polis akademisi ile askeri okul 6grencileri,

Normal 6grenim siiresinden fazla ek stire 6grenim goren dgrenciler,

Yiiksek lisans 6grencilerinden hazirlik sinifinda 6grenim goéren 6grenciler,
Acik 6gretim ve uzaktan egitim dgrencileri,

Gergege aykir1 beyanda bulunan 6grenciler,

e Burs Yonetmeligi hiikiimlerine gore burs almaya yeterli bulunmayan 6grenciler,
burstan yararlanamazlar.
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Ogrenim Kredisi: Yiiksekogrenim goren T.C. vatandasi ogrencileri maddi yonden
desteklemek, sosyal ve kiiltiirel gelismelerini kolaylastirmak amaciyla devam ettikleri
yiiksekogretim kurumlarinin normal §grenimi siiresince verilen, zorunlu hizmet yiikiimliiligi
bulunmayan borg paradir.

Ogrenim Kredisinden Yararlanacak Ogrenciler;
e On lisans 6grencileri,
e Lisans 0grencileri,
e Iki y1llik okullardan mezun olup, dort yillik okullara dikey gecis smavi ile kayit
yaptiran 6grencilere (intibak sinifinda 6grenim kredisi verilmez),
e Yiiksek lisans (Master ve Doktora) 6grencileri, 6grenim kredisinden yararlanabilirler.

Ogrenim Kredisinden Yararlanamayacak olan 6grenciler
e Bir yiiksekdgretim kurumundan mezun olan 6grenciler,(dikey ge¢is ve yliksek lisans-
doktora haric)
e Ek siire 6grenim goren 6grenciler,
e Saglik sebebi disinda 6nlisans mezunlarindan ara vermek suretiyle intibak programina
baglayan 6grenciler,
e Onlisanstan lisans dgrenimine ge¢mek icin intibak egitimi yapan 6grenciler, (intibak
programi siiresince)
e Kredi isteginde bulundugu tarihte kayitli oldugu 6gretim kurumunda bir 6gretim
yilindan fazla basarisiz olan veya bir yildan fazla ara veren 6grenciler,
Kurumdan daha 6nce burs ya da 6grenim kredisi almis olan 6grenciler,
Gergege aykir1 beyanda bulunan 6grenciler,
Yabanci uyruklu dgrenciler,
Kurum yurtlarindan yurttan siiresiz ¢ikarma cezasi alan 6grenciler,
Kesin hiikiimle mahkum olan 6grenciler,
Acik 6gretim ve uzaktan egitim dgrencileri,
Ogrenim Kredisi Yonetmeligi hiikiimlerine gére kredi almaya yeterli bulunmayan
ogrenciler,
Burs/6grenim kredisi miiracaatlari, Kurumun kyk.gsb.gov.tr web adresinden kabul
edilmektedir.

Burs / 6grenim kredisi miiracaatinda bulunan 6grencilerden sadece oncelik belgesi
istenilmektedir. Diger beyan edilen bilgilere ait kontroller ilgili kamu kurum ve kuruluslarindan
web ortaminda veya manyetik ortamda alinarak, yapilmaktadir. Istenilen belgeler basvuru
indeks sayfasinda ve kyk.gsb.gov.tr adresinde ilan edilmektedir.

Oncelik Belgeleri

Sehit/Gazi cocugu (Sehit bekar ise bekar kardesi/gazi bekar ise kendisi) (ilgili Kurum
ve Kuruluslardan alinacak belge),

Saglik kurulu raporu ile %40 ve iizerinde engelli oldugu belgelendirenler (Tam
tesekkiillii Devlet Hastanesi)

Lise ve dengi 6grenimlerini Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagl yetistirme
yurtlarinda barinarak tamamlayanlar (Kurumumuz tarafindan arastirilacaktir.)

Dariigsafaka Lisesinden mezun olanlar (Kurumumuz tarafindan arastirilacaktir.)

Amator milli sporcular (Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miidiirliigiinden, amator
futbolcular Futbol Federasyonundan teyit edilmektedir.)

Anne ve babasi vefat edenler (Kurumumuz tarafindan Mernis'den alinmaktadir.)
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SPOR HiZMETLERI

Alo 145 Sporcu Danmisma Merkezi
Amag:

Bakanligimiz ile Milli Takimlar, Federasyonlar ve Spor Kuliipleri arasindaki is birligi ve
koordinasyonu gii¢lendirmek;

Sporcularin sorunlarini tespit etmek ve ¢oziimiinde etkinligi saglamak

Sporcular ile teknik ekip arasindaki uyusmazliklar1 ¢6zmek

Temel ve hazirlik donemleri ile kamp ve miisabakalarda yasayabilecekleri sorunlari
gidermek

Egitim ve is yasamlari ile sportif faaliyetlerini birlikte yiiriitebilmelerine engel teskil eden
konular1 ¢oziimlemek suretiyle sporcu ailelerinin is ve egitim konusundaki endiselerini
gidermek

Ozellikle uzun kamp siireci yasayan miisabik sporcular igin ailelerin tedirginligini ve
gelecek kaygisini en az seviyeye indirmek

Mevzuatta 6n goriilen ddiillendirme sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasina yonelik
calismalarda bulunmak

Milli Sporcular i¢in Psikolojik Degerlendirme ve Miidahale Birimi

1. Diizenli araliklarla sporcularin ve antrendrlerin psikolojik ihtiyaglarini tespit etmek amach
gelistirilen 6l¢lim araglarinin uygulanmasi ve raporlanmast,
2. Tespit edilen ihtiyaglar dogrultusunda (6rn. motivasyon, kaygi, iletisim, sakatlik, kariyer

gelisimi vb.) seminer, bireysel goriisme ve grup miidahale programlarinin olusturulmast,
3. Sporcunun performanst tizerinde etkisi olan diger kisilere (6rn. sporcu ailesi, saglik
calisanlar1 ve kurum personeli) gerekli goriilen ve talep edilen konular hakkinda seminer,
bireysel goriisme ve grup miidahale programlarinin olusturulmasi,

4. Sporculara zihinsel beceri antrenmaninin( hedef belirleme, konsantrasyon teknikleri,
performans rutinleri, zihinde canlandirma, nefes egzersizleri, 6z konugma) 6gretilmesi ve
uygulanmasi,

5. Miisabaka ve antrenman gbézlemi yapmak,

6. Sporcularin gelisimlerine katki saglayacak sosyal faaliyetlerin (6rn. tiyatro, doga turlari,
kiiltiirel turlar vb.) diizenlenmesi,

7. Yapilan bireysel goriigmeler sonucunda gerekli durumlarda sporcunun veya antrendriin
klinik psikologa veya psikiyatra yonlendirilmesi ve bu kisilerle koordineli ¢aligilmasi,

Sporcu Egitim Merkezleri

spor dallarina gore spora baslama yasinda bulunan g¢ocuklarin egitim ve ogretimlerini
aksatmadan iist diizey sporcu olarak yetistirilmelerini saglamak i¢in kurulmus merkezlerdir.
Sporcu egitim merkezinde ilgili spor dalinda yeterli sayida antrenor, psikolog, beslenme

uzmani, doktor, fizyoterapist, saglik memuru, belletmen, spor masorii ve il miidiirliigiince

ihtiya¢ duyulan diger elemanlar gérevlendirilir.

Uluslararas1 yarigmalara katilanlar ile Tirkiye sampiyonalarinda ilk {ic dereceye girmis

olup onsekiz yasin1 gegmeyen faal sporcular, merkezin faaliyette bulundugu spor bransi olmasi
sarttyla il mudiirliigiiniin talebi, ilgili federasyonun uygun goriisii ve Genel Miidiirliigiin onay1
ile merkeze sinavsiz alinabilir.
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i1 Spor Merkezleri

Cocuk ve gencleri spora yonlendirmek, spor kuliiplerine sporcu kaynagi olusturmak ve
toplumda spor kiiltiiriiniin olugsmasina katki saglamak amaciyla, bireylerin sosyal yasama
bagimsiz erisimini saglayarak altyapr olusturacak sporcularin yetistirilmesini hedefleyen
genclere yonelik illerde kurulan merkezlerdir.

Engelliler 11 Spor Merkezleri

Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miidiirliigii, Bedensel Engelliler Spor Federasyonu,
Gorme Engelliler Spor Federasyonu, Isitme Engelliler Spor Federasyonu ve Ozel Sporcular
Spor Federasyonu igbirligi ile 19 Subat 2014 tarihinde imzalanan 'Antrendrlerimiz Engelleri
Astyor' projesi kapsaminda engelliler spor merkezleri kurulmustur. 'Antrendrlerimiz Engelleri
Asiyor' projesi ile engelli bireylerin sosyal yasama bagimsiz erisiminin saglanmasi ve
Paralimpik Oyunlar i¢in altyapiy: olusturacak sporcularin yetistirilmesi hedefleniyor.

Sporcu Saghg: Egitimi Projesi

Sporcu Sagligi Egitimi Projesi kapsaminda spor yaralanmalarindan korunma; ilkyardim ve
kisisel hijyen; sporda agiz ve dis sagligi; spor beslenmesinde optimal spor performansina
ulasabilmek icin yeterli ve dengeli beslenmenin, yeterli siv1 tiiketiminin, viicut agirlik ve viicut
bilesimlerinin kontroliiniin 6nemi; ergenlik donemindeki fiziksel, biligsel ve psiko-sosyal
gelisimler ve istismar; sporda siddetin dnlenmesi, dopingle miicadele konularinda egitimler
verilmektedir.

PROJE DESTEKLERI

Genglik Projeleri Destek Programi

Egitim, kiiltiir, arastirma, sanat, bilim, girisimcilik, spor, goniilliiliik, hareketlilik, katilim,
sosyal uyum ve Bakanligin gorev, yetki ve sorumluluk alanina giren diger konularda, kalkinma
planlari, hitkkiimet programlari, politika belgeleri ve stratejik planlarda belirlenen hedef ve
oncelikler dikkate alinarak, Bakan onayiyla bolgesel, ulusal veya uluslararasi proje destek
programlari olusturulabilir.

Genglik ve Spor Bakanliginca, genglerin ve genglik gruplarmin ihtiyaglarini dikkate alarak,
genglerin kisisel ve sosyal gelisiminin desteklenmesi, potansiyellerini gerceklestirebilmelerine
imkan saglanmasi, karar alma ve uygulama siiregleri ile sosyal hayatin her alanina etkin
katiliminin artirilmasi, genclik ve spor hizmetlerine erigimlerinin kolaylastirilmasi ve yenilikg¢i
fikirlerin hayata gecirilmesine yonelik proje destek programlarinin olusturulmasi

Geng gruplar1 ve genglik topluluklarinin proje tekliflerinde; geng gruplari i¢in il miidiirligiine
baglh genclik merkezlerinden, genglik topluluklar1 i¢in biinyesinde bulunduklar1 egitim
kurumlarindan, proje gerceklestirme kapasitelerini ve uygunluklarini gosteren belge istenebilir.
Belgenin igerigi ve uygunluk sartlar1 proje destek programinda belirtilir.
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GONULLULUK HiZMETLERI

Geng Goniilliiler Platformu
www.gencgonulluler.gov.tr

Ulkemizde goniilliiliik faaliyetlerine katilmak isteyen basta gencler olmak iizere tiim
bireyler ile goniillii arayan kurum ve kuruluslari bir araya getiren Geng¢ Goniilliiler Platformu,
genglerin higbir karsilik beklemeden sadece topluma faydali olmak arzusuyla katildiklari
goniillii faaliyetler yoluyla, almadan vermenin zevkine vararak kendilerini toplumun etkin bir
parcasi olarak gormelerini saglamay1 amag¢lamaktadir.

“www.gencgonulluler.gov.tr” internet adresi tizerinden hizmet veren Geng Goniilliiler
Platformu Haziran 2019 tarihi itibariyle dort yasini doldurmustur. Ulkemizde goniilliiliik
kiiltiirtinii olugturmak amaciyla “Sen de goniil ver!” sloganiyla harekete gecen, temel unsurlari
seffaflik, hesap verilebilirlik, stirdiiriilebilirlik olan Gen¢ Goniilliiler Platformunda afet ve acil
durum, ¢evre, egitim, spor, kiiltlir ve turizm, saglik ve sosyal hizmetler olmak {izere alt1 farkli
kategori altinda yer alan ilanlarla goniillii olmak isteyenlere ¢ok sayida ve cesitli goniilliiliik
firsatlar1 sunulmaktadir. Ayrica, Gen¢ Goniilliiler mobil uygulamasi sayesinde goniillii
ilanlarin1 aninda gorerek, istenen ilana her yerden basvuru yapmak da miimkiin olmaktadir.

Sistem, genglerin katildiklar1 goniilliilik faaliyetlerini belgeleyerek, ileride is ve burs
basvurularinda referans sunmalarini saglamaktadir. Boylece bir yandan goniilliiliik
faaliyetleriyle topluma karsilik beklemeksizin hizmet ederek kisisel ve sosyal becerilerini
gelistiren gencler, diger taraftan kariyer planlari i¢in 6nemli referanslar elde etmektedir.

Geng Goniilliiler Platformunda Ocak 2020 tarihi itibari ile goniilli sayisi 124.000',
goniillii arayan kurum sayisi 2.124'e, site iizerinden verilen ilan sayisi ise 22.296'ya ulagmistir.
Bolgeler aras1 gelismislik farklarini azaltan, milli birlik ve beraberligi pekistiren, siirdiiriilebilir
yerel ve bolgesel kalkinmay1 destekleyen, dezavantajli gruplarin toplumsal hayata katilimini ve
sosyal uyumunu kolaylastiran, basta cocuklar ve gencler olmak iizere toplumun her kesimi igin
katilimc, seffaf, erisilebilir ve firsat esitligini saglayan goniilliiliige iliskin bir kurumsal yapinin
ve mevzuatin hayata gegirilmesinde; lokomotif ve yol gosterici olarak Bakanligimiz, harekete
gegme kararliligini ortaya koymus ve Sayin Bakanimiz Dr. Mehmet Muharrem KASAPOGLU
tarafindan, Ankara’da 7 Aralik’ta gerceklestirilen Diinya Goniilliiler Giinlinde “2019
Goniilliilik Yili” ilan edilmistir. Bu kapsamda;

> 22 Mart 2019 tarihinde Istanbul Liitfi Kirdar Kiiltiir ve Kongre Merkezinde 2019
Gondillilik Yili Lansman Programi; 387'si kamu yararina calisan dernek, 279'u
vergiden muafiyet kazanmis vakif statiisiinde bulunanlar (666 STK), 32'si Ulusal
Gontlliilik Komitesi (UGK), 256'st Tiirkiye Genglik Sivil Toplum Kuruluslari
Platformu (TGSP) olmak tizere toplam 954 STK ve 100" askin yazili, gorsel ve sosyal
medya temsilcileri ile Istanbul'da bulunan {iniversite rektdrlerinin  katilimiyla
yapilmistir.

» 2019 Gonillilik Yili ¢alismalari kapsaminda Gondillilik Yili Strateji Belgesi
hazirlanmis ve kamuoyuna sunulmustur. S6z konusu 2019 Yili Strateji Belgesine
istinaden tiim birimlerin ortak katilimi ile Goniilliiliikk Eylem Takvimi hazirlanmis olup
caligmalar yiiriitiilmektedir. Eylem plan1 kapsaminda;

» Egitici egitimleri ve farkindalik egitimleri sayis1 artirilmigtir.

* Tiim faaliyetlerde goniilliiliik yil1 logolar1 kullanilmaya baslamistir.

e Tim spor federasyonlarina ve federasyonlarin il temsilcilerine goniilliiliik ve
goniillii yonetimi egitimi gerceklestirilmistir.

e Tarim ve Orman Bakanlig1 Tasra teskilatinda c¢alisan 1600 kisiye goniilliilik ve
goniillii yonetimi egitimi verilmistir.
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e Geng Goniilliiler Platformunun bireysel iiye sayist lansman programindan
bugiine kadar 25.500 kisiden fazla artis gostermistir.

e Yurtlarda kalan 600.000 6grenciye kisa mesaj yoluyla bilgilendirme yapilmistir.

o Islam isbirligi Teskilat1 Genglik Forumuyla is birligi icinde goniilliiliik konulu
bir fotograf yarismasi baslatilmistir.

e Tarim ve Orman Bakanlig1 tarafindan 11 Kasim 2019 tarihinde diizenlenen ve
Guinness Rekorlar Kitabina giren fidan dikim etkinliginde goniilliilerimizle
birlikte 2.000.019 fidan dikimi gerceklestirilmistir.

e Bu yil ki temas1 goniilliiliik olan 4. Uluslararas1 Genglik Arastirmasi Kongresi
Bakanligimizin destekleri ile 23-27 Ekim tarihleri arasinda Mugla'da
gergeklestirilmistir.

« YOK Bagkanligi ile yapilacak protokol kapsaminda goniilliiliigiin
iiniversitelerde se¢meli ders olmasi konusunda calismalar gergeklestirilmesi
planlanmaktadir.

e 2019 Goniilliliik Yili kapsaminda ke genelinde hizmet veren Genglik
Merkezlerimizde gergeklestirilen goniilliilik temali proje ve faaliyetlerin sayisi
3 katin1 asmustir.

e Goniillilik ¢alismalart kapsaminda tiim kamu kurumlarn ile ortak caligsmalar
yiiriitiilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda Tarrm ve Orman Bakanlhigi, YOK
Baskanlig1 ve Istanbul’daki 5 iiniversite (Istanbul Teknik Universitesi, Istanbul
Universitesi, Marmara Universitesi, Istanbul Medeniyet Universitesi ve Y1ldiz
Teknik Universitesi) ile “Géniilliilik Alaminda Is Birligi Protokolii”
imzalanmis olup Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Saghik Bakanhigi, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi ile protokol hazirliklari tamamlanarak
imza agamasina getirilmistir.

* 5 Aralik Diinya Goniilliller Giinii miinasebetiyle Genglik ve Spor Bakanlig1 ve
SosyalBen Vakfi is birliginde iilkemizde goniilliiliige iliskin motivasyonu ve
demografiyi irdeleyerek goniilliiliikk politikalarinin olusturulmasina katki
saglamak amaciyla sosyal medya araciligiyla 2019 Goniilliilik Anketi
gergeklestirilmistir.

* Genglerin goniilliilik yoluyla toplumsal hayata katiliminin artirilmasi, sosyal
uyumun desteklenmesi ve egitim alanindaki acigin goniilliilik yoluyla
kapatilmasina katki saglamak amaciyla Suriyeli ve Tiirk genglere uzun siireli
goniillik yapabilme imkani sunacak Goniilli Geng Hizmet Programi-Youth
Corps Programinin hazirliklar1 devam etmektedir. Proje kapsaminda Suriyeli
genglerin goniilliiliigiin sadece faydalanicilar: degil ayn1 zamanda aktif aktorleri
olarak sosyal entegrasyonlarina katkida bulunmak da hedeflenmektedir. 2020
yilinda GIZ (Alman Uluslararast Is Birligi Kurumu) is birligi ile
gerceklestirilecek 150.000 Euro biitceli "Youth Corps" projesinin 12 ay siirmesi
planlanmaktadir. Geng goniilliigiiniin yayginlastirilmasina yonelik pilot "Y outh
Corps" projesi kapsaminda Gen¢ Goniilliiler Platformundan da aktif olarak
yararlanilacaktir.

> Ulkemizdeki kamu yararina dernek ve vergiden muafiyet kazanmis vakif statiisiindeki
sivil toplum kuruluslarinin Platforma kurumsal tyelikleri ile genglerin goniilliiliik
faaliyetlerine katilmasinda erisilebilirlik ve firsat esitliginin saglanmasi amaciyla Geng
Goniilliiler Platformu'nun yeni siirimii ile mobil uygulamasimnin faaliyete girmesi
saglanarak Platformunun kurumsal kapasitesinin giiclendirilmesi ve arttirilmasi
gergeklestirilmistir.
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Damla Goniilliiliikk Hareketi

Ulkemiz iiniversitelerinde 6grenim géren 18-29 yas araligindaki yerli ve yabanci
goniilli genclerin katilim sagladig bir gonilliiliik projesidir. Proje kapsaminda gidilen illerde
genglerin yore halkini ve farkli kiiltiirleri tanima firsat1 bulmasi ve kiiltiirler aras1 kaynagsmanin
saglanmas1 amaglanmaktadir.

Her faaliyetin gerceklestigi 10 giinliik siirede huzurevi, engelsiz yasam merkezi, sevgi
evi, kdy okulu, ilkokul ziyaretleri; cocuklarla cesitli aktiviteler, toplanan kitaplar ile kiitiiphane
kurulumu, gé¢menlerin egitim gdrdigl okullar1 ziyaret ve hediye sunumu, ¢evre temizligi,
fidan dikimi, yaslilarimiza ev bakiminda yardim, g¢iftcilerimize hasat islerinde yardim gibi
goniillii faaliyetler gerceklestirilmektedir. Proje 2019 yilinda iilke genelinde 39 ilde
gerceklestirilerek, 1.581 goniilli ile 390.000 kisiye ulasmustir.

Mevzuatr:

Cumhurbagkanligi Teskilat1 Hakkinda 1 Nolu Cumhurbaskanligr Kararnamesinin;

“Gorev” basglikli 184 tincli maddesinin 1 inci fikrasinin (a) bendi: “Gengligin kisisel ve
sosyal gelisimini destekleyici politikalarin tespiti amaciyla gerekli ¢alismalar1 yapmak, farkli
gen¢ gruplarinin ihtiyaglarin1 da dikkate alarak genglerin kendi potansiyellerini
gergeklestirebilmelerine imkan saglamak, karar alma ve uygulama siirecleri ile sosyal hayatin
her alanina etkin katilimini saglayici 6neriler gelistirmek ve bu dogrultuda faaliyetler ytiriitmek,
ilgili kurumlarin gengligi ilgilendiren hizmetlerinde koordinasyon ve is birligini saglamak™

“Egitim Arastirma ve Koordinasyon Genel Midiirligii” baslikli 190 inc1 maddesinin 1
inci fikrasinin (f) bendi: “Genglerin goniilliilik bilincini artiric1 ve 6zendirici faaliyetlerde
bulunmak™.

Farkindayiz Projesi

Dijitallesmenin ¢ocuklar ve gengler lizerindeki olumsuz etkileri konusunda toplumun
bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi zorunlu hale gelmistir. Yiriitmekte oldugumuz
“Farkinday1z” projesi ile gencleri ve ebeveynleri sanal platformlarda kars1 karsiya olduklari
¢evrimigi taciz, siber zorbalik, propaganda, dini ve kiiltiirel degerlere hakaret, siddet ve cinsel
icerikli yayinlar, internet bagimlilig: gibi riskler konusunda bilinglendirmek amaglanmaktadir.

Genglerin ve ebeveynlerinin farkindaliklarinin arttirilmasi ile gerekli etkin iletisim
ortamlar1 ve kanallarinin olusturulmasi amaciyla dijital oyunlar, ¢izgi film, sinema filmi, dizi
film, animasyon, miizik gibi gorsel, isitsel ve yazili eserlerdeki zarar verici igeriklere yer verilen
"Farkinday1z Projesi - http://farkindayiz.gov.tr/" web sitesi Bakanligimizca kurularak erigime
acilmistir. Site iceriginde genglerin fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal gelisimlerini olumsuz
yonde etkileyen, milli, manevi ve ahlaki degerlerimizi tahrip etmeye ve yabancilastirmaya
yonelik dijital oyunlar, ¢izgi filmler, sinema filmleri, animasyonlar, diziler, sarkilara yonelik
sistematik bi¢cimde her biri igin ayr1 ayr1 yer verilen kategoriler olusturulmus olup ayrica web
sitesinde ihbar goniilliileri hatt1 eklenerek basta gencglerimiz olmak {izere herkesin Islam
diismanlig iceren gorsel, isitsel ve yazili yapimlari tespit ederek bildirebilmesi ve ihbar etmesi
imkani da taninmastir.

Farkindayiz bilgilendirme c¢aligmalar1 kapsaminda yaz kuran kurslarinda ve bu
kurslarda gorev yapmakta olan tiim din gorevlilerimize, ailelerimize ve cocuklarimiza
farkindalik kazandirmak amaciyla tarafinizca belirlenen yer ve zamanlarda "Farkindayiz
Bilgilendirme Sunumu" ile ilgili icerikler asagida belirtilmistir.

Bilgilendirme ve farkindalik olusturma amaciyla hazirladigimiz “Farkindayiz”
sunumlar1 ebeveyn, ilkogretim, lise ve iiniversite Ogrencilerini bilgilendirme amagh
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hazirlanmistir. Sunumlar ¢ocuklarin ve genclerin gelisim donemleri ve gelisim Ozellikleri
konunun uzmanlar tarafindan dikkate alinarak hazirlanmistir. Sunumumuzda takriben 50
dakikalik i¢erik bulunmaktadir.

AN

<

Sunum I¢erikleri:

Teknoloji ve Internet

Teknolojinin giinliik yasamimizdaki yeri, kiiltiirel etkileri

Internetin genel tanimi, internete ulasim alanlari, sosyal medya
Internetin Faydalar1

Ozellikle egitim, arastirma ve hizmet alanlarinda getirdigi kolayliklar.
Internetin Riskleri

Dini ve Kiiltiirel Degerlere Hakaret
Olumsuz igerikli Mesajlar,

Siber Zorbalik,

Siddet ve Nefret,

Zenofobi ve Irke¢ilik

Miistehcenlik,

Online Taciz (Grooming)

Kisisel Bilgilerin Paylagimi,

Sanal Dolandiricilik,

Yanlis ve Eksik Bilgi,
Yabancilarla Kontrolsiiz iletisim,
Kendini Kaptirma(immersion) ve Bagimlilik

v Internet ve sosyal medya kullanim oranlar

Diinya’da internet ve sosyal medya kullanim oranlari. Tiirkiye’ nin diinyadaki yeri.
Dijital oyunlar, oyuncular ve internet kafeler iizerine veriler

v' Zaman YOnetimi

Internet ve sosyal medya merkezinde zaman kullanimi ve ydnetimi.

v Algi Yonetimi

Bilingalt1 ve subliminal mesajlar
25. Kare
Seslerin ve renklerin etkisi

PSIKOLOJIK DAYANIKLILIGI ARTIRMA FAALIYETLERI

Gilintimiizde bireylerin toplumda var olma gercekligi, psikolojik dayaniklilig: ile

kurulacak bir temel iizere olusmaktadir. Cocukluk déneminde baslayan psikolojik dayaniklilig
ogrenme, elbette, genclik doneminde topluma karigsma ¢abasinda olan gencler i¢in dogru yol
haritasini belirlemekle miimkiin olacaktir.

Genglik ve Spor Bakanligi Egitim Arastirma ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii;

tilkemizde niifusun 6nemli kismi olarak adlandirilabilecek genglik ¢agindaki gencler igin,
psikolojik dayanmikliligi arttirabilecek ve giinlimiizde en biiyiik tehlikelerden biri olarak
belirtebilecegimiz genci bagimliliga siiriikleyebilecek kosullardan korumak ve bagimlilik
farkindalik ¢aligmalar yiirtitmektedir.
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Egiticilerin Egitimi:

Bakanligimizda gorevli, Antrendr, Genglik Merkezi Miidiirli, Genglik Lideri, Kamp
Lideri ile Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigiimiizde gorevli Sosyal Calismact ve Psikologlara
“Egiticilerin Egitimi” baslig1 altinda tarafimizdan hazirlanan egitim programlari ile kurumsal
egitimler tamamlanmaktadir. Bu egitimlerle;

Egitimin Amaci, Gerekliligi ve Egitim Programi Hakkinda Bilgilendirme
Bagimlilik Nedir? Kimlere Bagimli Denir?

Fiziksel (Madde, Alkol ve Tiitiin) Bagimliliklar1 Nedir?

Saglikli Yasam ile Bagimliligi Sagliga Olumsuz Etkileri

Zararl Aliskanliklardan Korunmak I¢in Sahip Olunmasi1 Gereken Yasam Becerileri
Davranissal Bagimliliklar (Teknolojinin Sorunlu Kullanimi, Oyun, Kumar, on-line
Kumar, Online Cinsel Bagimlilik ve Olumsuz Etkileri)

Siber Suglar ve Vaka Analizleri

Alg1 Yonetimi ve Manipiilasyon

Sosyal Medya ve Internet Kullaniminin Ortaya Cikardig: Bencillik ve Yalnizlasma
[hmal ve Istismar ile Akran ve Siber Zorbalig1

Bagimlilik ve Beyin Iliskisi

Zararli Aligkanliklarin Panzehri Dogru Rehberlik

ANANE NN NN

AN NN NN

Ana bagliklar1 bagimlilikla miicadele farkindalik c¢alismalari kapsaminda egitimlerde
islenmektedir.

Farkindahk Egitimleri:

Gilintimiizde ozellikle gengler; hayatin anlami, toplumdaki yerleri, kimlikleri ve
kisilikleri ve diinyaya gelme amaglar1 gibi sorularla bas etmeye ¢alismaktalar.

Gelisim icinde dogal siirecle gelen aile ve okul hayatinda yasadig iliskiler, kesfetme,
kendini ifade etme gabalari onlar1 kendilerini ait hissedebilecekleri ortamlara iter. Destegin ve
giivenin eksik olmasi halinde hayir deme yetisi olmayan gencler tehlike ile yiizlesebilmektedir.
Iginde bulundugu durum; tehlike ve yanhs davranislar sergileyebilecegi kosullari igeriyorsa
karar verme mekanizmasi giiclenmemis geng saglikli kararlar alamayabilir. Yasam becerileri
edinmis ve etkin olarak kullanabilen gengler i¢in Egitim, Arastirma ve Koordinasyon Genel
Midiirligli olarak bizler de g¢esitli projelere imza atmakta ve Bagimlilikla Miicadele
Farkindalik Egitimleri verilmektedir.

v" Genglik Merkezlerinde 5.188.999 gencimize,

v" Genglik kamplarimizda 95.987 gencimize,

v 726 KYK yurtlarimizda 67.260 gencimize,

v" Sporcu Egitim Merkezlerinde (SEM) ve Tiirkiye Olimpiyat Hazirlik Merkezlerinde
(TOHM) 163 kadrolu, s6zlesmeli ve kuliip antrendr ile Merkezlerde kalan 1000 sporcumuza,

v' 75 ilimizde gergeklestirilen Sehirler ve Kiiltiirler Projesi kapsaminda 62.739 gencimize,

v/ Tasrada gorev yapan Genglik ve Spor Ilce Miidiirii, Sube Miidiirii, Tesis Amiri ve
Sportif Egitim Uzmanlari, KYK Yurt Miidiirlerinden olmak iizere 3.766 personele

v Tekvando Federasyonu'nun 500, Voleybol Federasyonunun 300 olmak iizere toplam
800 antrendre, olmak iizere toplam 5.420.714 kisiye “Bagimlilikla Miicadele Farkindalik
Egitimi” verilmistir.
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Egitim Arastirma ve Koordinasyon Genel Miidiirliigiince Koordinasyonu Saglanan Proje
ve Faaliyetler

v' Sanal Hayatta Kaybettigimiz Gerg¢ekler: Genglerimizin sosyal medya bagimliliginin
azaltilarak sosyal medya tehlikelerine karsi onlar1 bilinglendirmek amaciyla uygulanan
projedir. 81 Ilde Genglik Merkezlerimizde 2018 y1li Nisan ayindan 2019 Mayis ayina kadar
diizenlenen 2707 faaliyete 190.330 geng katilmstir.

v Kod Adi1 2023: Bilisimde tiiketen degil, iireten nesillerin yetigsmesi i¢in, 81 ilimizdeki
genglik merkezlerimizde uygulanan proje kapsaminda gerceklestirilen toplam 6.646
faaliyete 74.458 geng katilmustir.

v Dene Yap Atolyeleri: Ulke gelisimine yiiksek katki saglayabilecek yetenekli
ogrencilerin tespit edilmesi ve gelisimleri i¢in desteklerin saglanmasi, genclerin takim
caligmasi, yenilik¢i diislince, proje gelistirme odakli egitim programlari ile daha tiretken
olmalari i¢in 12 Genglik Merkezinde Deneyap Teknoloji Atolyeleri kurulmustur.

Ayrica;

v" Yurtlarda barinan ogrencilerimize 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 Ogretim
yillarinda uyusturucu madde, tiitiin ve iiriinleri, teknoloji vb. bagimhhg:
konularinda 2.584 faaliyet gergeklestirilmis ve bu faaliyetlere 109.900 G6grencinin
katilim1 gerceklesmistir.

v Davramgsal Bagimhhiklar Haftas1 Etkinlikleri 83 Yurtta gerceklestirilen farkindalik
konferansi, internet bagimlilig1 uygulama testi, stant agma, brosiir dagitma vb. faaliyetlere
3.980 6grenci katilmigtir.

v/ Bagimhihkla ilgili Personel Egitimleri 81 flde Bagimhilikla Miicadele Uygulayici
Egitimi verilmistir.

v Yurtlarda barman 6grencilerimizle 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 ogretim
yillarinda Goniil Bagr etkinlikleri (Yaslilar, engelliler, cocuklar, sehit yakinlar1 ve gaziler
vb.), Yesilay ve Kizilay Faaliyetleri ile cevre faaliyetleri gerceklestirilmistir. 10.829
faaliyet gergeklestirilmis ve 517.107 6grenci katilmistir.

v" Yeni Medya Atolyesi Aksaray, Agri, Erzurum, Sakarya ve Usak illerinde sosyal medya

kullaniminda farkindaligin artirilmasi amaci ile atdlye calismalar1 yapilmastir.

v" Yangmalar 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 6gretim yillarinda Gengleri internet

kullanimin1 azaltmak amaciyla Siber beyin yarismasi, Osmanlica yarigmasi, Bilgi yarismasi

vb. konularda 244 yarigsmaya 22.401 6grenci katilmustir.
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e ENGELLI BIREYLERE YONELIK FAALIYETLER

PSIKOLOJiK DANISMA VE REHBERLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZLERI

BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZLERI
GENC OFISLER

YAYGIN EGITIM FAALIYETLERI

DEZAVANTAJLI GRUP OLARAK MULTECILERE YONELIK YAPILAN
FAALIYETLER

Tiirkiye yiiksekogretim sisteminde Ocak 2020 tarihi itibariyle 129 devlet, 73 vakif ve 5
vakif meslek yiiksekokulu olmak iizere toplam 207 yiiksekdgretim kurumu bulunmaktadir.
Seksen bir ilin hepsinde en az bir yiiksekdgretim kurumu mevcuttur. 2018-2019 egitim-dgretim
yilinda 7.740.502 6grenci yiiksekogretim kurumlarinda 6grenim gormektedir.

Yiiksekogretim Kurulu ve yiiksekdgretim kurumlarinda dezavantajh bireylere yonelik
yiiriitiilen faaliyetler ve bu amagcla kurulmus uygulama ve arastirma merkezlerine yonelik
Ozet bilgiler asagida belirtilmistir.

ENGELLI BIREYLERE YONELIK FAALIYETLER

Yiiksekogrenim goren engelli 6grencilerin, 6grenim hayatlarini kolaylastirabilmek igin
gerekli tedbirleri almak ve bu yonde diizenlemeler yapmak fiizere, 5378 sayili Engelliler
Hakkinda Kanun geregince, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan "Yiiksekogretim Kurumlari
Engelliler Danigma ve Koordinasyon Yonetmeligi" yayimlanmigtir. S6z konusu Yonetmelik
geregince, Yiiksekogretim Kurulu Baskanliginca Kurum biinyesinde Engelli Ogrenci
Komisyonu kurulmus olup 2006 yilindan itibaren faaliyetlerine devam etmektedir.

Engelli bireylerin yiiksekdgrenime erisimlerini kolaylastirmak ve artirmak, egitime tam
ve etkin katilimlarin1 saglamak ic¢in ihtiya¢ duyulan alanlarda yeni on lisans, lisans ve
lisansiistii programlar acilmakta;, mevzuat calismalar1 yapilmakta; bunlarin yani sira
yiiksekOgretim kurumlarinda farkindaligr artirmak, iyi uygulama orneklerini yayginlastirmak
amaciyla calistaylar gerceklestirilmekte, tesvik amachi Engelsiz Universite Odiilleri
verilmektedir.
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Engelli Ogrenci Birimleri

Yiiksekogretim programlarina kayitli engelli 6grencilerin egitim-6gretim kaynaklari ve
stiregleri, burs ve barmmma hizmetleri, idari hizmetler, fiziki alan diizenlemeleri, sosyal
faaliyetler vb. konu ve alanlarda engelli 6grencilerin ihtiyaglarini ve sorunlarini tespit etmek ve
¢oziim nerileri getirmek {izere tiim yiiksekdgretim kurumlarinda Engelli Ogrenci Birimleri
kurulmustur.

Yiiksekogrenim goren engelli 6grenciler, ihtiya¢ ve sorunlarini bu birimlerle
paylasabilmekte; birimler de ilgili 6gretim elemanlari, yoneticiler ya da tiniversitenin diger
birimleriyle, gerektiginde Yiiksekogretim Kurulu Baskanligiyla koordineli bir sekilde
sorunlarin ¢éziimiine yonelik girisimlerde bulunmaktadir.

Engellilere yonelik olarak Engelli Ogrenci Komisyonunun https://engelsiz.yok.gov.tr/
internet adresinden Yiiksekogretim Kurulu Baskanh@inca alinan Kkararlara, cahstay
raporlarina, Engelsiz Universite Odiilii alan iiniversite listesine, giincel haber ve
duyurulara ulasilabilmektedir.

Universitelerin Engelli Ogrenci Birim sorumlularia ve iletisim bilgilerine https://engelsiz.
yok.gov.tr/iletisim/universite-iletisim internet adresinden ulasilabilmektedir.

ENGELSIZ UNIVERSITELER YUKSEKOGRETIMDE ENGELSIZ
ODUL TORENI UFUKLAR CALISTAY!

INGELSIZ 'K

ERISIM
CALISTAYI

Yiiksekogretime Giriste Engelli Ogrenci Adaylarina Yénelik Sinav Hizmetleri

Engelli adaylarin segme ve yerlestirme iglemleri, engel tiirii, engel derecesi, puanlar1 ve
tercihleri g6z 6niinde bulundurularak yapilmaktadir. Saglik kurulu raporlarinda belirtilen engel
dereceleri Olgme, Secme Yerlestirme Merkezi Baskanligi (OSYM) tarafindan incelenerek,
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adaylarin engelleri nedeniyle ayr1 bir se¢cme ve yerlestirme islemine tabi tutulup
tutulmayacaklary, bu incelemelerin sonuglarma gore belirlenmektedir. Degerlendirme

islemin

de engel tiirii ve derecesi dikkate alinarak islem yapilan adaylarin sinav sonug belgeleri

de buna uygun olarak diizenlenmektedir. Engelli/ saglik sorunu olan adaylara yonelik sinav
uygulamalarina iliskin ayrintili bilgiler, ilgili sinavin kilavuzunda yer almaktadir. Orneklerle
ifade edilecek olursa;

Sorulari kendileri okuyamayacak gorme engelli adaylar, tek Kisilik salonda sinava
alinmakta; okuyucu, isaretleyici yardimi ve ek siire verilmektedir. Sorulari
kendileri okuyabilen gérme engelli adaylara 9 ya da 14 punto soru Kitapcig ile
talepleri halinde isaretleyici yardim verilmektedir.

Bedensel engelli adaylara isaretleyici yardim verilmektedir. Bazi durumlar da
okuyucu yardimi da verilebilmektedir.

Isitme engelli adaylara engelli saglik ek siire verilmektedir.

Zihinsel engeli ya da yaygin gelisimsel bozukluklar1 (Asperger sendromu, otizm
spektrum bozuklugu, RETT sendromu gibi) olan adaylara ek siire ve talepleri halinde
okuyucu ve/veya isaretleyici yardimi verilebilmektedir.

Psikiyatrik rahatsizhgi/saghk sorunu olan adaylara (panik atak, depresyon, sizofreni
gibi) talepleri dogrultusunda isaretleyici yardimi verilmekte ve tek kisilik salonda
sinava alinmaktadirlar.

Ruhsal ve duygusal saglik sorunu olan adaylara (panikatak, depresyon, sizofreni gibi)
talepleri dogrultusunda isaretleyici yardim verilmekte ve tekli salonda smava
alinmaktadirlar.

Gegici siireli saghk sorunu olan ya da hamilelik gibi gegici 6zel durumu olan adaylar
da talep etmeleri halinde isaretleyici yardimi almakta; ilag, ek gida, ya da sargi bezi,
koltuk degnegi gibi tedavi uygulamalari ile sinava alinabilmektedirler.

Engellilere ve Engellilik Calismalarina Yonelik Uygulama ve Arastirma Merkezleri

“Engellilik” ile ilgili faalivet viirtiten Universitelere ait Uygulama ve arastirma merkezleri:

©CoNoa~wWNE

18

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Engelli Egitim ve Rehabilitasyon UAM
Anadolu Universitesi, Isitme Engelli Cocuklar Egitimi AUM
Anadolu Universitesi, Isitme Engelli Cocuklar Okul Oncesi Egitimi AUM
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Engelli Bireyler I¢in Sanat Egitimi UAM
Atatiirk Universitesi, Engelli, Yash ve Gazi Arastirma ve Milkemmeliyet UAM
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Zihinsel Engelli Cocuklar Egitim UAM
Cukurova Universitesi, Duyma Engelli ve Oziirliileri UAM
Dicle Universitesi, Engelliler Arastirma ve Uygulama Merkezi
Ege Universitesi, Engelli Cocuklar Rehabilitasyon ve Egitim Parki AUM

. Firat Universitesi, Engelliler Arastirma ve Uygulama Merkezi

. Hacettepe Universitesi, Engelliler Arastirma ve Uygulama Merkezi

. Inénii Universitesi, Engelli Cocuklar Arastirma ve Uygulama Merkezi

. Istanbul Gedik Universitesi Engelli Caligmalari Uygulama ve Arastirma Merkezi

. Istanbul Kent Universitesi, Engelli Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

. Istanbul Universitesi, Engelliler Arastirma ve Uygulama Merkezi

. Kafkas Universitesi, Engelli Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

. Karabiik Universitesi, Engelliler Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

. Necmettin Erbakan Universitesi, Yasli ve Engelliler Egitimi Bakim Uygulama ve
Arastirma Merkezi
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19. Selguk Universitesi, Yasl ve Engelliler Egitim, Bakim UAM

20. Siileyman Demirel Universitesi, Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi

21. Trakya Universitesi, Armagan Dénertas Engelli Cocuklar Egitim-Rehabilitasyon
Uygulama Merkezi

22. Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Engelliler Uygulama ve Aragtirma Merkezi

23. Yalova Universitesi, Engelli Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

24. Yeditepe Universitesi, Gelisim ve Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi

Yiiksekogretim kurumlarinda “otizm” ile ilgili uygulama ve arastirma merkezleri:
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Ankara Universitesi, Otizm Uygulama ve Arastirma Merkezi

Biruni Universitesi, Otizm Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Istanbul Medeniyet Universitesi, Otizm Uygulama ve Arastirma Merkezi

Necmettin Erbakan Universitesi, Otizm Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
Saglik Bilimleri Universitesi, Otizm Uygulama ve Arastirma Merkezi

Selcuk Universitesi, Otizm Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

“Down Sendromu” ile ilgili uygulama ve arastirma merkezi;

Demiroglu Bilim Universitesi, Down Sendromu Uygulama ve Arastirma Merkezi

“QOzel Egitim” ile ilgili uygulama ve arastirma merkezleri;

N wNE

Ankara Universitesi, Ozel Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

Bursa Uludag Universitesi, Ozel Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Ege Universitesi, Ozel Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Eskisehir Osmangazi Universitesi, Ozel Egitim Hizmetleri UAM

Hasan Kalyoncu Universitesi, Ozel Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Ozel Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Ozel Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Ozel Egitim Hizmetleri UAM

PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZLERI

sosyal

Yiksekogrenim goren Ogrencilerin yasamlari boyunca karsilasabilecekleri egitsel,

ve kisisel problemlerle bas edebilmelerine yardimci olmak; kisisel gelisimlerini

desteklemek, iiniversite ve yurt yasamina uyumlarini kolaylastiracak beceriler kazandirmak
amaciyla yliksekogretim kurumlari biinyesinde “Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama
ve Arastirma Merkezleri” kurulmaktadir. Bu merkezlerde ogrencilere yonelik yiiriitiilen
hizmetler {icretsizdir. Psikolojik Danigma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi
bulunan tiniversite listesi asagida yer almaktadir:

NS

Abdullah Giil Universitesi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik UAM
Akdeniz Universitesi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik UAM
Anadolu Universitesi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik AUM
Antalya Bilim Universitesi, Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik UAM
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Artvin Coruh Universitesi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik UAM
Atatiirk Universitesi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik UAM
Balikesir Universitesi, Manevi-Psikolojik Danismanlik UAM
Bartin Universitesi, Psikolojik Danigma ve Rehberlik UAM
Batman Universitesi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik UAM
. Bogazici Universitesi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik UAM
. Dokuz Eyliil Universitesi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik UAM
. Erciyes Universitesi, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik UAM
. Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik UAM
. Firat Universitesi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik UAM
. Gazi Universitesi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik Egitimi UAM
. Gaziantep Universitesi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik UAM
. Giresun Universitesi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik UAM
. Hacettepe Universitesi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik UAM
. Hasan Kalyoncu Universitesi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik UAM
. Ibn Haldun Universitesi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik UAM
. Istanbul Arel Universitesi, Psikolojik Danisma, Rehberlik UAM
. Istanbul Gedik Universitesi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik UAM
. Istanbul Kiiltiir Universitesi, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik UAM
. Istanbul Okan Universitesi, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik UAM
. Kafkas Universitesi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik UAM
. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Psikolojik Danisma ve Reh. Egitim UAM
. Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik UAM
. Malatya Turgut Ozal Universitesi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik UAM
. Manisa Celal Bayar Universitesi, Rehberlik ve Psikolojik Danisma UAM
. Marmara Universitesi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik UAM
. Mus Alparslan Universitesi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik UAM
. Necmettin Erbakan Universitesi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik UAM
. Ordu Universitesi, Psikolojik Danigma ve Rehberlik UAM
. Pamukkale Universitesi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik Egitim UAM
. Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Rehberlik ve Psikolojik Danisma UAM
. Sivas Cumhuriyet Universitesi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik UAM
. Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik UAM
. Trabzon Universitesi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik Egitim UAM
. Trakya Universitesi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik UAM
. Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik UAM
. Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik UAM

BAGIMLILIKLA MUCADELE UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZLERI

Bagimhiligin o6nlenmesine yonelik faaliyetleri gelistirmek ve yayginlastirmak;

bagimlilikla miicadelede 6nleme, erken miidahale, tani, tedavi, iyilestirme, zarar azaltma, bilgi
toplama faaliyetlerinde bulunmak; bagimliligin nedenleri, tedavisi ve sonuglart konusunda
bilimse
konusunda biling artirmaya yonelik egitim vermek gibi faaliyetleri yiiriitmek {izere
yiiksekogretim kurumlari biinyesinde bagimlilikla ilgili arastirma merkezleri bulunmakta olup
ilgili m

| aragtirmalar yapmak; {iniversite biinyesindeki Ogrencilere bagimlilikla miicadele

erkezi bulunan tiniversite listesi asagida yer almaktadir:
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1. Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Bagimlilikla Miicadele Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Ankara Universitesi, Bagimlilik ve Dopingle Miicadele UAM

Avrasya Universitesi, Bagimlilikla Miicadele Uygulama ve Arastirma Merkezi

Dicle Universitesi, Bagimlilikla Miicadele Uygulama ve Arastirma Merkezi

Diizce Universitesi, Bagimlilikla Miicadele Uygulama ve Arastirma Merkezi

Hitit Universitesi, Bagimlilikla Miicadele Uygulama ve Arastirma Merkezi

Istanbul Universitesi, Yesilay Bagimlilik Uygulama ve Arastirma Merkezi

Manisa Celal Bayar Universitesi, Bagimlilik Calismalar1 UAM

Saghk Bilimleri Universitesi, Bagimlilikla Miicadele Uygulama ve Arastirma Merkezi
0 Uskiidar Universitesi, Bagimlilik Uygulama ve Arastirma Merkezi

SeeNOO s WP

GENCLIK RUH SAGLIGI CALISMALARI

Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanhiginda, Milli Egitim Bakanlhgi, Saghk Bakanligi; Igisleri
Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: ile ilgili
STK’lar ve tiniversitelerin uygulama ve aragtirma merkezi miidiirlerinin katilimiyla gergeklesen
Genglik Ruh Saghgi Cahistayi ile ilgili bilgilere asagidaki adresten ulasilabilir:

https://www.yok.gov.tr/Documents/Yayinlar/Yayinlarimiz/2019/genclik ruh sagligi rap
oru.pdf

GENC OFISLER

Genglik ve Spor Bakanligi ile Yiiksekogretim Kurulu Bagkanliginin; yliksekdgrenim
goren Ogrencilerin egitsel, sosyal, Kkiiltiirel, goniilliilliik ve sportif faaliyetlerinin
gelistirilmesi; bagimhihikla miicadele, sosyal sorumluluk ve goniillilliik algilarimin
giiclendirilmesinin yani sira genclerin yiiksekdgrenimleri siirecinde almis olduklari egitimle
birlikte kisisel kapasite gelisimlerine katki saglanmasi yoniinde is birliginin arttirilmasi ve
desteklenmesi, Bakanligin merkez ve tasra teskilatlari ile yiiksekdgretim kurumlari arasinda is
birliginin artirilmast amaciyla 30 Ekim 2019 tarihinde Genglik ve Spor Bakanhg ile
Yiiksekogretim Kurulu Baskanhig) arasinda is Birligi Protokolii imzalanmistr.

S6z konusu Protokol uyarinca yiiksekogretim kurumlarinda Ogrenim goren
ogrencilerin Genglik ve Spor Bakanligima baghh genglik merkezi faaliyetlerinden
yararlanabilmeleri i¢in yiiksekogretim kurumlar1 biinyesinde genglik merkezi faaliyetlerinin
tanitildig1, ayn1 zamanda ilgili yiiksekdgretim kurumunun ve 6grencilerinin ihtiya¢ duydugu
alanlarda uygun goriilen faaliyetlerin organize edildigi ve gerceklestirildigi “Geng Ofis”ler
kurulmaktadir.

YAYGIN EGIiTiM FAALIYETLERI

Yiiksekogretim kurumlarinda dezavantajhi gruplarmm yani sira toplumun her
kesimine yonelik farkh alanlarda bilgi, beceri ve yetkinlik kazandirmayr amaclayan
programlar yiriitiilmektedir. S6z konusu program ve faaliyetler asagida 6zetlenmistir:
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Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezleri

Yiiksekogretim kurumlar biinyesinde faaliyet gosteren siirekli egitim merkezleri,
hayat boyu 6grenme kapsaminda toplumun her kesimine yonelik egitimler vermektedir.
Akademik programlar disinda, cesitli toplum kesimleri, kamu kurumlari, 6zel sektoér ve
uluslararasi kuruluslarla igbirligi saglanmasina imkan tantyan bu merkezler tarafindan ihtiyag
duyulan her konuda ve her yas grubuna yonelik kurslar, seminerler, konferanslar, mesleki
egitim programlari, sertifika programlari, kurumsal egitimler, dil egitimleri ve Kisisel
gelisime yonelik egitimler diizenlenmektedir. Bu tiir etkinlik ve e8itim programlarina katilip
basarili olanlara katilim belgesi, basar1 belgesi ve sertifika verilmekte olup; egitimler genellikle
icretlidir.

Ayrica, siirekli egitim merkezleri disindaki uygulama ve arastirma merkezlerinde de
cesitli ihtisas alanlarinda bu tiir egitimler verilebilmektedir. Siirekli egitim uygulama ve
arastirma merkezi (SEM) bulunan tiniversitelerin listesi asagida yer almaktadir:

Abdullah Giil Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi, Siirekli Egitim ve Gelisim UAM
Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi, Siirekli Egitim UAM
Afyon Kocatepe Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Akdeniz Universitesi, Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

Aksaray Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Siirekli Egitim UAM

Altinbas Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

10. Amasya Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

11. Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Siirekli Egitim UAM

12. Ankara Medipol Universitesi, Siirekli Egitim ve Kariyer Planlama UAM

13. Ankara Miizik ve Giizel Sanatlar Universitesi, Siirekli Egitim UAM

14. Ankara Sosyal Bilimler Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
15. Ankara Universitesi, Siirekli Egitim Merkezi

16. Ankara Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

17. Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, Siirekli Egitim UAM

18. Antalya Akev Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

19. Antalya Bilim Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

20. Ardahan Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

21. Atatiirk Universitesi, Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

22. Atilim Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

23. Avrupa Meslek Yiiksekokulu, Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
24. Aydin Adnan Menderes Universitesi, Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi
25. Bahgesehir Universitesi, Siirekli Egitim Merkezi

26. Balikesir Universitesi, Siirekli Egitim Arastirma Ve Uygulama Merkezi

27. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
28. Bartin Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

29. Batman Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

30. Bayburt Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

31. Beykent Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

32. Bezm-i Alem Vakif Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
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33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
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61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.

Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Bingdl Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Biruni Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Bitlis Eren Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Siirekli Egitim UAM

Bursa Teknik Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Cag Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Siirekli Egitim AUM

Cankaya Universitesi, Siirekli Egitim, Danmisma ve Uygulama Merkezi

Cukurova Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Demiroglu Bilim Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Dicle Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Dogus Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Dokuz Eyliil Universitesi, Siirekli Egitim Merkezi

Ege Universitesi, Siirekli Egitim Merkezi

Erciyes Universitesi, Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Siirekli Egitim UAM

Erzurum Teknik Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Eskisehir Osmangazi Universitesi, Siirekli Egitim Merkezi

Faruk Sara¢ Tasarim Meslek Yiiksekokulu, Siirekli Egitim UAM

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi, Siirekli Egitim UAM

Fenerbahge Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Firat Universitesi, Siirekli Egitim Merkezi

Galatasaray Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Gazi Universitesi, Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

Gaziantep Universitesi, Siirekli Egitim Merkezi

Gebze Teknik Universitesi, Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi
Giresun Universitesi, Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi
Giimiishane Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Hakkari Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Hali¢ Universitesi, Siirekli Egitim Ogretim Arastirma ve Uygulama Merkezi
Harran Universitesi, Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

Hasan Kalyoncu Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Hatay Mustafa Kemal Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Hitit Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Igdir Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Isik Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Ibn Haldun Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Inénii Universitesi, Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

Iskenderun Teknik Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Istanbul 29 May1s Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Istanbul Arel Universitesi, Siirekli Egitim Merkezi

Istanbul Aydin Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Istanbul Ayvansaray Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Istanbul Esenyurt Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Istanbul Gedik Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Istanbul Gelisim Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Istanbul Kiiltiir Universitesi, Siirekli Egitim Merkezi

Istanbul Medeniyet Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
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Istanbul Medipol Universitesi, Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi
Istanbul Okan Universitesi, Siirekli Egitim Merkezi

Istanbul Rumeli Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Siirekli Egitim UAM

Istanbul Teknik Universitesi, Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi
Istanbul Ticaret Universitesi, Siirekli Egitim Merkezi

Istanbul Universitesi, Siirekli Egitim Merkezi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Istinye Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Izmir Bakircay Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Izmir Demokrasi Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Izmir Ekonomi Universitesi, Siirekli Egitim Merkezi

Izmir Ekonomi Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Izmir Katip Celebi Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Siirekli Egitim Merkezi

Kafkas Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi, Arastirma ve Siirekli Egitim Merkezi
Kapadokya Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Karabiik Universitesi, Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

Karadeniz Teknik Universitesi, Siirekli Egitim Merkezi

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Siirekli Egitim UAM

Kayseri Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kirikkale Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Kirklareli Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Kilis 7 Aralik Universitesi, Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi
Kocaeli Universitesi, Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

Konya Gida ve Tarim Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Konya Teknik Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
KTO Karatay Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Kiitahya Dumlupinar Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi, Siirekli Egitim UAM

Lokman Hekim Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Malatya Turgut Ozal Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama Ve Arastirma Merkezi
Maltepe Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Manisa Celal Bayar Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Mardin Artuklu Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Marmara Universitesi, Siirekli Egitim Merkezi

Mersin Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi, Giizel Sanatlar Siirekli Egitim UAM
Munzur Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Mus Alparslan Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Necmettin Erbakan Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Siirekli Egitim AUM

Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Siirekli Egitim UAM

Nisantas1 Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Nuh Naci Yazgan Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Ondokuz May1s Universitesi, Siirekli Egitim Merkezi

Ordu Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
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Orta Dogu Teknik Universitesi, Siirekli Egitim Merkezi

Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Pamukkale Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi
Saglik Bilimleri Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Sakarya Universitesi, Siirekli Egitim Merkezi

Samsun Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Selcuk Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Siirt Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Sinop Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Sivas Cumhuriyet Universitesi, Siirekli Egitim Merkezi

Siileyman Demirel Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Sirnak Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Tarsus Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Tekirdag Namik Kemal Universitesi, Siirekli Egitim UAM

TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, Siirekli Egitim AUM

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi
Toros Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Trabzon Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Trakya Universitesi, Siirekli Egitim Merkezi

Tiirk-Alman Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Usak Universitesi, Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

Uskiidar Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Van Yiiziincii Y11 Universitesi, Siirekli Egitim Merkezi

Yalova Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Yasar Universitesi, Siirekli Egitim Merkezi

Yeditepe Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Yildiz Teknik Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yozgat Bozok Universitesi, Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi
Yiiksek Ihtisas Universitesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Siirekli Egitim Merkezi

Acik ve Uzaktan Ogretim Programlar

Yash, engelli veya herhangi bir sebeple orgiin egitime devam edemeyen
dezavantajli bireyler icin agik Ogretim ve uzaktan egitim programlari, ¢ok Onem arz
etmektedir. Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi ve Atatiirk Universitesi Agikdgretim
Fakiiltesi’nde agikogretim Onlisans ve lisans programlari, Istanbul Universitesi Agik ve
Uzaktan Egitim Fakiiltesinde ise hem ac¢ik hem de uzaktan 6gretim onlisans ve lisans
programlan ylritilmektedir.

Ayrica, yiliksekogretim kurumlarmin diger fakiilte, yiiksekokul veya meslek
yiiksekokullar1 bilinyesinde de agik ve uzaktan 6gretim programlar yiiriitiilmektedir. S6z
konusu programlar, ilgili yilin Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlar1 Kilavuzunda
yer almaktadir. Enstitiiler biinyesinde de tezsiz uzaktan 6gretim yiiksekogretim programlari
acilabilmektedir.
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ikinci Universite Kapsamindaki Programlar

Bir tiniversiteden mezun olan ya da halen bir programda okumakta olanlarin herhangi
bir sinava girmeden kayit yaptirabilmelerine imkan taniyan ikinci Universite programlari,
blinyesinde Agikogretim ile Agik ve Uzaktan Egitim Fakiilteleri bulunan Anadolu
Universitesi, Atatiirk Universitesi ve Istanbul Universitesi’nde yiiriitiilmektedir.

Onlisans programi1 mezunu ya da dgrencileri dnlisans programlarima, lisans programi
mezunu ya da 6grencileri hem Onlisans hem de lisans programlarina (6grenim gérmekte ya da
mezun olunan programdan farkli olmak kaydiyla) kayit yaptirabilmektedir. S6z konusu
programlara ilgili iniversitelerin internet sayfalarindan ulasilabilmektedir.

DEZAVANTAJLI GRUP OLARAK MULTECILERE YONELIK YAPILAN
FAALIYETLER

Yiiksekogretim Kurulunca 6zellikle Suriye krizinin baglamasiyla birlikte gegici koruma
altindaki Suriyelilerin ve iilkelerinde savas, isgal ve ilhak kosullar1 bulunan 6grenci ve
akademisyenlerin yiiksekogretime entegrasyonu icin cesitli ¢aligmalar yliriitilmektedir.
Ozel 6grenci statiisiinde okullara yerlestirerek gesitli dersler almalari, dzellikle Suriye krizinin
basladigr akut donemde ¢ok yararli olmus; miilteci genglerin egitim sisteminin icinde
kalmalar saglanms; ancak bu dersleri almalari dogrudan bir programa yerlestirilmeleri
seklinde olmamustir. Ozel Ogrenci statiisiinde ders alan 6grenciler, ileride gerekli sartlar1
saglayarak herhangi bir programa kabul edilmeleri durumunda aldiklari1 derslerden muaf
sayilip sayllmamasi, ilgili iniversitenin takdirine birakilmistir.

Kurulumuz ve diger kurumlar tarafindan verilen burslar, miilteci konumundaki
akademisyenlerin 6zge¢mislerini gonderebilecekleri, “Yabancr Uyruklu Akademisyen Bilgi
Sistemi (YARBIS)” uygulamasi, tanima ve denklikte yapilmis olan iyilestirmelerle belgeleri
olmayan veya eksik olan kisilerin diploma derece tespit komisyonlar1 ile iiniversitelerde
degerlendirilmesi ve islemlerinin devaminin saglanmasi, belgeleri eksik olan ve diploma
teyitleri yapilamayan 6grencilerin, ilmi Hiiviyet Siavi, Klinik Yapilandirilmis Siavlar ve
Seviye Tespit Smavlarmin disinda Diploma Derece Tespit Komisyonlar1 olusturarak
tiniversitelerimizde degerlendirmeleri, diger bir ifadeyle genel denklik asamalarma ek
degerlendirme asamalarina tabi tutularak denklik islemlerinin yiiriitiilmesi bunlardan
bazilaridir.

Bu siirecte ayn1 zamanda diinyada gelistirilen diger uygulamalar da izlenmistir. Avrupa
iilkelerine gore Ozellikle tanima ve denklik islemlerinde ¢ok daha hizli gelisme kaydederek
iilkemize 0zgli ¢Oziim yollarn {iretilmis ve miiltecilerin hizli entegrasyonu saglanmaya
calisilmistir. Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi tarafindan miiltecilere yonelik yapilan mevzuat
diizenlemeleri, ENIC NARIC Network ag tarafindan yakinen takip edilmis ve iyi uygulama
ornekleri olarak yapilan calistaylarda yer almistir.

Tiim diinyada miilteciler icin yiiksekégretime erisim oram yiizde 1 iken, iilkemizde bu
oran yiizde 5’in iizerindedir.
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Miilteci 6grencilerin tanima ve denklik islemleri i¢in yararlanilabilecek kaynaklar:
https://denklik.yok.gov.tr

https://denklik.vok.gov.tr/Documents/Milteciler/Brosiirler/amulteci basvurulari turkce.pdf

https://denklik.yok.gov.tr/multeciler

+ Uyrugunda bulunulan Uke tarafndan &izenlenmis
kimlik belgesi fotokopisi veys pasaportun  kimlik
bilgilerini gésterir sayfa fotokoplsi ve Tirkge tercimesi
o

+ Tanima/Denklik Bagvuru Formu (Basvuru formunun
eksiksiz clarak doldurulmast ve imzall bir sekilde
bagvury belgelerine eklenmes| gerekmekiedir) O

» Tanima ve/veya Denkligs talep edilen diploma veya
mezuniyet belgesinin ash ve Turkiye Cumhuriyeti
noterlen ya da Turk D Temsdoliklen tarafindan
onaylanmig Turkge tercimesi [

+ Yuksekagrenim slresince abinan tim derslen igeren,
ders saatlerini, kredilerini ve ders basarsim gésteren not
cizelgesi ve Turkiye Cumhuriyeti noterleri ya da Turk D
Temsiotikleri tarafindan onaylanmis Tiirkge terciimesi
(8

« Avrupa Birligi ile Bologna surecine wye tlkelerden 2linan
diplomalar igin Diploma Eki (diploma supplement) ash ve
Tirkiye Cumhuriyeti noterfen ya da Turkiye Cumhuriyeti
DI Temsdoliklen tarafindan  onaylanmis  Tirkge
terciimesi [

» Mezun olunan ylksekogretim kurumuna baska b
yuksekogratim kurumundan transfer edilen dersler var
ise bu derslerl gosterir not cizelgesi ash ve Turkiye
Cumhuriyeti noteden veya Turk Dig Temsdcilikleri
tarahindan onaylanmis Tirkce terciimesi [

« Gift uyrukle bagvuru saheplerinin ogrenim stresince
ogrerim gordigu Glkede yasiyor oldugunu gostenr belge
3

« Yiksekogrensm sivesice kullarvlan pasaportlann
airig-gikig tarihleri gisteren ve iglem goren sayfalarinin
fotokopisi C1

» Turkyede kalma ve dploma denklig xin bagwru
gerekgess O]

a) Turkiye'de calisacak yabanci uyruklular igin niyet/beyan
mekiubu,

b) Turkiye Cumhunyet vatandasbdng gecmek Uzere
bagvuruda bulunantann bu hususu belgelemeleri

<) Bir yUksekagretim kurumunda yabano uyruklu ogretim
eleman sifatyla Isthdam edidenlerin veya edileceklerm
onayl sozlesme ornedini belgelemelari,

d) Kamu kurum ve kuruluslan ile yiliksekogretm

kurumlar tarafindan yorotelen veva desteklenen aragtirma
gelistirme projelenyle 50z konusu kurum ve kuruluslar
tarafindan koordine edien uluslararas programiar veya
Avrupa Birligi Cerceve Programlan kapsaminda yer alan
projelerde ¢absacaklann bu durumu belgelemeler

« Varsa mesleki tecrubelerini gosterir belgeler ve sahip
aldudu dger sertifiksiar [

« Denkbk bagvurusu esnasnda tesim  edilecek tum
belgetenn fotokopisi C1

« Gerekli goriilen durumlarda, Yuksekogretim Kurulu
Baskanlid tarahindan bir 6nceki 6grenime iliskin belgeler,
lise denklik belgesi veya ek belgeler talep edilebilir.

0,

YUKSEKOGRETIM KURULU

* Y

gretim  Kuruly  Boskanlidv tarafindon  denklik
stireglent iie gl gUncel karorlor ve dedisikider hakkimnda
detaylr  bilgye  www.yok.gov.tr  web  adresinden
wosabilirsing.

“‘Oiger soru ve taleplerivz g denklik@yok.gov.tr mail
adresinden ifetigime gegebilirsing,

ULKELERINDE
SAVAS, ISGAL VEYA [LHAK
KOSULLARI BULUNAN

KISILER ICIN TANIMA VE
DENKLIK BASVURU
SURECLERI

Yuksekogretim Kurulu Baskanligi

0850 470 0 9865
denklik@yok.gov.tr

www.yok.gov.tr www.yokgov.tr

18) Bagvuru sonucuna itiraz edebilir miyim?

1) Hangi llkeler?  edime ‘:Hml:‘.d w30 (olux)l alin

Suriye, Irak, Libya, Yemen, Filistin, Somali, Giiney Sudan, Kirim. gretim Kurulu @zill olarak

1ire
gg:s,m:‘mm [ dlplomamm denklik qlcmlnrl Icm - 15) Bagvurumun sonucunu nasit ogrenshilirim?
Yurt Ot Yuksekogretim Diplomat 1I_fu|r.a ve Denklk Yonetmelidi s Bt B RS St I O IR
uyannca aru Igin gerskli be 7 gerekmektedir

P /

3) Bagvurumu nast ve nereye yapmaliyim?

Baswarunuzu gahsen veya noter onayl vekiliniz
araciligryla Kurulumuz Tanima nilik Hzmetleri Daire
Baskanlidira yapmaniz gere

4) Bagvuru evraklanma ek olarak bagka belge
ibraz etmem gerekiyor mu?

« Gegici Koruma Kimlik Belgesi,

« Egitim bilgilerini iceren Beyan Formu,

) Mi‘:‘ilec- kanun.wnnf bulunan bqvm)u sahipler| igin teylt

I toyit v'uwma‘sl yapilmaktadir, Ancak

sl Tarenia ve Donkik Karmesyanuncs

Turn denkik bagvurulan

Yuksektgreten Korulu B,

belrianecel 4 it yaxigmassnin cevabs gelmedigi
takdirde ilor ular Bilimsel Damigma Komisyonlannca

Ce;v?‘ rdinimektede

% oksik, yiee de dipl donkiidi igin bageueu
Mnr mvﬂm"

Eirizde bulunsn mecit befgelerles bagvuru yopablirsinz a
nagwurulards ok igemier gersktindon deqedandrine suroci uzamacad Aynca,

5 gt Aanizie oim ,.u.]...\c Toni edeved
lm-v-u me

dufu bagvurul,
.\.H'vr eh Gniversiteler bunyl:smdz igililers

ekak belge ik yapian

T
plurulan Duploma ve Dorece Tespit Komisyonlaringa yapiir )

14) Bagvurumun sonucunda hangi kararlar alnabilir?
Dogrudan denkl, SYBS {staj, ders tamamlama, sinay, ki
pratik vb.) veya bagvurunun ades| karartarndan bin alinatsbe

13) Ulkemde meslegimi icra ediyordum, bu

tecribem inceleme esnasinda degeriendirilecek mi?
\irsa meslek tecruberizi ve doha tnce galigtifmz kurum ve
kuruluslan belgelemeniz, ozelikle diploma teyidi yapdamadd:
durumilarda denkdik islemler sirecine katk sadlayabile,

ULKELERINDE
SAVAS, ISGAL VEYA iLH
KOSULLARI BULUNAN
KiSILER iCIN TANIMA VE
DENKLIK BASVUR
SUREGLERI

12) Degerlendirme sadece yazili sinav eklinde mi
yapilacaktir?

Kigaun diploma alans ve derecesinin tespiti igin

sunabildifii belgeler de goz rdinde bulundurularak

562zt ve kemisyonun gerekli garmesi halinds

pratik degerlondirme yapir

11) Turkse bitmiyorum, degerlendirmem nasil yapilacaktr?
Bagwuru sahiinin Tarkce bdmadigi durw da, Rektar veya
akilte dekard tarahndan, ilgili yabanc dill bilen ek bie
nesy/odretim elemarns v uman
korrsyona didul edilptile

elim

10) anlcma ve Uerc:u Te.p-l Komisyanian nasil hchrlemr’

3 bunye:

tam Uyelerinden olusur

olugturdur

9) Diploma ve Derece Tespit Komisyonlarinmn aldsgi kararlar nihai kararlar mi?
Diplorna ve Derece Tespit Komsyonlannca sadece atan ve derece tespitleri yapilir,
Sonrasinda bagvurular SYBS (staj, ders tamamiama, snav, kinik pratik vb)
ighermterine tabi tutulur
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Tiirkiye’de Miiltecilere Yonelik Yapilan Cahsmalarn Ulusal ve Uluslararasi
Platformlarda Anlatan Bir Proje: Ortadogu’da Akademik Mirasi Koruma Projesi

Cumhurbagkanligi’nin himayesinde TRT, Tirk Hava Yollar1 ve Anadolu Ajansinin
destekleriyle Yiiksekogretim Kurulunca Ekim 2018 tarihinde baslatilan “Ortadogu’da
Akademik Miras1 Koruma Projesi” ile Ortadogu’da Korfez Savasiyla baslayarak giintiimiize
kadar gelen savaslar ve ¢atigmalar nedeniyle bu cografyada zarar goren yiizlerce yillik bilim
merkezlerinin, akademik mirasin ve akademik hayatin korunmasi amaglanmaktadir. Konuya
iligkin ulusal ve uluslararas1 farkindaligi arttirmak amaciyla farkli {lkelerde toplantilar
diizenlenmis, bu toplantilardaki raporlar ulusal ve uluslararas1 kamuoyuyla paylasilmistir.
Subat 2019 tarihinde de “Yiiksekogretimde Uluslararasilasma ve Miilteci Ogrenciler Forumu”
ile Kurulumuz ev sahipliginde “Gd6¢ ve Egitim Forumu” diizenlenmistir.

Ulkemizin diger kurumlarinda ve yiiksekégretimde miiltecilere yonelik c¢alisma,
uygulama ve dokiimanlar1 da iceren projenin web sitesi icin: www.akademikmiras.org,
www.academicheritage.org adresine bakilabilir.

Go¢ Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezleri

Gog¢ konusunda arastirmalar yapmak, bu konuda ¢alisan arastirmacilar arasinda
dayanigmay1 artirmak ve arastirma sonug¢larimin somut verilere dayali olarak gergeke¢i gog
politikalart olusturulmasina destek vermek iizere yiiksekdgretim kurumlari biinyesinde “Gog
Calismalar1” uygulama ve arastirma merkezleri kurulmaktadir. Gé¢ ¢aligmalart uygulama ve
arastirma merkezi bulunan tiniversitelerin listesi asagida yer almaktadir:

Akdeniz Universitesi, Sosyal Politika ve Go¢ Arastirmalart UAM

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi, Kiiresel Go¢ Uygulama ve Arastirma Merkezi
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, Gog Politikalar1t UAM

Avrasya Universitesi, Go¢ Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Sosyal Politika, Go¢ ve Yoksulluk Calismalari
Uygulama ve Arastirma Merkezi

6. Bitlis Eren Universitesi, Niifus ve Gé¢ Uygulama ve Arastirma Merkezi

7. Cukurova Universitesi, Go¢ ve Kalkinma Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
8. Dicle Universitesi, Go¢ ve Yonetim Uygulama ve Arastirma Merkezi

9. Diizce Universitesi, Gd¢ Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

10. Gaziantep Universitesi, Go¢ Arastirmalart Uygulama ve Arastirma Merkezi

11. Gaziantep Universitesi, Go¢ ve Siyaset Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
12. Hacettepe Universitesi, Go¢ ve Siyaset Uygulama ve Arastirma Merkezi

13. Harran Universitesi, Go¢ Politikalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

14. Hasan Kalyoncu Universitesi, Gog, Niifus, Egitim ve Istihdam Sorunlart UAM

15. Hitit Universitesi, Gé¢ Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

16. Igdir Universitesi, Niifus Ve Gé¢ Uygulama ve Arastirma Merkezi

17. Istanbul Ayvansaray Universitesi, Go¢ Politikalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
18. Istanbul Bilgi Universitesi, Go¢ Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

19. istanbul Sehir Universitesi, Kemal Karpat Go¢ Arastirmalart UAM

20. istanbul Universitesi, Go¢ ve Go¢gmen Politikalart Uygulama ve Arastirma Merkezi
21. Karsehir Ahi Evran Universitesi, Go¢ ve Yerel Yonetimler UAM

22. Kog Universitesi, Go¢ Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

agrONE

142


http://www.akademikmiras.org/
http://www.academicheritage.org/

23. Konya Gida ve Tarim Universitesi, Go¢ ve Kalkinma Calismalart UAM

24. Manisa Celal Bayar Universitesi, Niifus ve Go¢ Uygulama ve Arastirma Merkezi
25. Mersin Universitesi, Go¢ Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

26. Selguk Universitesi, Uluslararas1 Gé¢ ve Diaspora Uygulama ve Arastirma Merkezi
27. Trakya Universitesi, Go¢ ve Miibadele Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
28. Tiirk-Alman Universitesi, Go¢ ve Uyum Uygulama ve Arastirma Merkezi

29. Usak Universitesi, G6¢ Arastirmalar1 ve Siyaset Uygulama ve Arastirma Merkezi
30. Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Niifus ve Go¢ Uygulama ve Arastirma Merkezi

31. Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Go¢ Arastirma ve Uygulama Merkezi
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ICISLERI

BAKANLIGI




ICISLERI BAKANLIGI

PROJELER

EMNIYET GENEL MUDURLUGU
JANDARMA GENEL KOMUTANLIGI
GOC IDARESI GENEL MUDURLUGU

Tiirkiye Miilki idare Boliimleri Envanteri

11 sayisi: [ 81 Bilyliksehir Belediyesi Sayisi: [. 30
fice sayisi: [m il Belediyesi Sayisi: l 51
Mahalle Sayist: 32147 Bilyiiksehir ice Belediyesi Sayisi: 510
Koy Sayisi: Enn fice Belediyesi Sayisi: [m
Bagh Sayisi: Eanz Belde Belediyesi Sayisi: [ass
Toplam Belediye Sayisi 1389
PROJELER
Acik Kap1 Projesi

Acik Kapi projesi, vatandasla en {ist diizeyde iletisimin kurulmasi, taleplerinin etkin ve
hizl1 bir sekilde alinarak takip edilmesi ve sonuglandirilmasi amaciyla olusturulmustur.

Acik Kapi projesi ile vatandagin valiliklere olan taleplerinin elektronik ortamda kayit,
takip ve sonuglandirilma islemleri ger¢eklestirilmektedir. Uygulama sayesinde vatandaglar, 17
baslik ve 322 konudan segctikleri taleplerini dogrudan valilik biinyesinde olusturulan Agik
Kap1 Masalarina iletebilmektedir. Talepler, gelistirilen internet uygulamasi ve Ag¢ik Kap1
Mobil uygulamasi ile yapilabilmektedir. Uyusturucu ile etkin miicadele amaciyla EGM,
Jandarma ve Sahil Giivenlik Komutanligi’ndan toplanan veriler belirlenen vaka durumlarina
gore proje lizerinden raporlanmaktadir.

81 il valiliginde ve Ankara, Istanbul ve Izmir illerinde toplamda 48 merkez ilge
kaymakamliginda, tasarlanmis olan ¢alisma konseptine uygun olarak Acik Kapi Birimleri
olusturulmustur. Valiliklerde 5, kaymakamliklarda 3 personel gorevlendirilmistir. Agik Kap1
Birimlerine yiiz yiize, web sitesi ya da mobil uygulama {izerinden basvuru yapilabilmektedir.
Basvurular elektronik sisteme kaydedilmekte ve ilgili birimlere yonlendirilmekte, vatandasa
"Miiracaatinizdan dolay1 Valilik olarak tesekkiir ederiz." bildirimi ile aninda mesajla doniis
yapilmaktadir. 7 is gilinii icerisinde talep sonuglandirilmaktadir. Vatandas silirecin her
asamasini, bagvuru numarastyla internet iizerinden ve mobil telefonuyla takip edebilmektedir.
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e Bakanlhigimizca 180 giinlik eylem plan1 kapsaminda devletle vatandas arasindaki
karsilikli iletisim ve giiveni arttirmak,

e Basvurularin sonuglandirma siirelerini hizlandirmak suretiyle hizmetlerde vatandas
memnuniyetini arttirmak,

e Vatandas talep ve beklentilerinin toplanmasini ve olusturulacak politikalara esas olmak
iizere anlamlandirilmasini saglamak,

e Kroniklesmis sorunlara ¢oziimler iiretebilmek amaciyla oncelikle 2018 yil1 Haziran ayina
kadar 81 il wvaliliginde, daha sonra da belli niifusun iizerindeki ilg¢elerde ACIK
KAPI Projesi hayata gecirildi.

Proje Destek Sistemi (PRODEYS)

Sivil Toplumla liskiler Genel Miidiirliigii; toplumsal orgiitlenmeyi destekleyerek
katilimer demokrasinin koklesmesine ve toplumun yasam kalitesinin yiikseltilmesine katkida
bulunmayi vizyon olarak benimsemistir. Bu dogrultuda, ¢agdas diinya ile biitiinlesmis giicli
bir sivil toplum olusumuna katkida bulunmayi, mevzuatin etkin ve dogru kullanimim
saglamayl amag¢ edinen Genel Miidirliigiimiiz, sivil toplum kuruluslarina ve diger tiim
muhataplarina giiler yiizle ve kaliteli hizmet sunmay1 hedeflemistir.

Icisleri Bakanlig1 Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii, kurumsal kapasitelerinin
gelistirilmesi, kamu ile olan iligkilerinin artirilmas1 ve karar alma mekanizmalarina aktif
katilim saglanmasi gibi g¢esitli amaglarla derneklerin faaliyetlerini desteklemektedir.
10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 29 uncu
maddesine dayanilarak hazirlanan ve 03/07/2006 tarihli ve 2006/10656 sayili Bakanlar
Kurulu Karan ile yiirlirliige konulan Dernek, Vakif, Birlik Kurum, Kurulus, Sandik ve
Benzeri Tesekkiillere Genel Yonetim Kapsamindaki Kamu Idarelerinin Biitcelerinden Yardim
Yapilmas: Hakkinda Yonetmeligin 10 uncu maddesine dayanilarak hazirlanan, “Igisleri
Bakanlig1 Biit¢esinden Derneklere Yardim Yapilmas: Hakkinda Yonerge” gercevesinde,
dernekler ile derneklerin kurdugu federasyon ve konfederasyonlara proje yardinmi
yapilabilmektedir.

Bu kapsamda, proje basvurusu, yliriitilmesi ve sonuclandirilmasina iliskin is ve
islemlerin etkin ve verimli bir sekilde takip edilmesi amaciyla kisa adi “PRODES” olan
“Proje Destek Sistemi” kurumsal yazilimi Genel Miidiirliiglimiiz merkez ve tasra teskilati ile
dernek ve tist kuruluslarinin kullanima agilmistir.

EMNIYET GENEL MUDURLUGU

PROJELER

Giivenli Okul Giivenli Gelecek Projesi

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi, Icisleri Bakanhigi ve Milli Egitim
Bakanlig1 arasinda 12 Eyliil 2018 tarihinde imzalanan “Okullar ve Cevresinin Daha Giivenli
Hale Getirilmesine Yonelik Isbirligi Protokolii” kapsaminda; iilke genelinde oncelik
derecelerine ayrilan ilkokul, ortaokul ve liseler; ¢evresindeki terdr, asayis, narkotik, trafik vb.
konulardaki oncelik durumlar ile sosyal, ekonomik, kiiltlirel ve siyasal yapilar1 gz oniinde
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bulundurularak analizler yapilmakta ve dort dncelik kategorisine ayrilarak daha giivenli hale
getirilmesi amaciyla tedbirler alinmaktadir. Bu kapsamda; 2019-2020 egitim &gretim
doneminde bin 599 okulda sabit gorev yapacak bin 417 okul kolluk gorevlisi, 23 bin 541
okulda okul yonetimiyle siirekli iletisim halinde olacak 17 bin 111 giivenli egitim
koordinasyon gorevlisi ile 21 bin 980 okulda, giris-¢ikis saatlerinde 5 bin 404 ekip
gorevlendirilmigtir.

Ayrica ¢ocuk ve gencleri her tiirlii sugtan uzak tutmak, korumak, 6grencilerin egitim
ve Ogretimlerini daha giivenli ortamlarda siirdiirmelerini saglamak amaciyla 2019 yilinda okul
cevreleri ile Ogrenci yurtlarima yakin alanlarda bulunan park ve bahceler, metruk binalar,
alkol, 6zellikle acik ve paket olarak tiitiin mamulleri satis1 yapilan yerler, igkili yerler, iddia ve
ganyan bayileri, kahvehaneler, internet ve oyun salonlart vb. umuma agik yerlerde 81 ilde es
zamanli olarak “Cocuk ve Genglerin Korunmasina Yonelik” 6 (alt1) ayr1 denetim uygulamasi
yapilmis olup uygulamalara devam edilecektir.

KADES Projesi

KADES, kadinlarin ve ¢ocuklarin maruz kaldig: siddet, taciz gibi kotii eylemleri biraz
da olsun engellemek adina kullanicilara sunulmus resmi bir uygulamadir. Emniyet Genel
Midirligi tarafindan hazirlanmis ve acil durumlarda ilk aklimiza gelecek acil miidahale
uygulamasidir. KADES uygulamasi, son yillarda giderek artan kadina siddet olaylarinin
oniline gegebilmek ve kadinlara yardim edebilmek amaciyla gelistirilmistir. Esinden veya bir
baskasindan siddet goren ya da siddete maruz kalma ihtimali olan kadinlar, akilli telefonlar
iizerinden yapacaklar1 ihbarlarda hizli bir sekilde bu is i¢in kurulan Kadin Acil Destek Ihbar
Sistemi’ne ulagabilmektedir. Akilli telefon kullanicis1 bir kadinin, Google Play Store ve Apple
Store uygulamasindan indirecegi “Kadin Destek Uygulamasimi (KADES)”, T.C. Kimlik
Numarasinit girerek ve sonrasinda EGM serverlarindan gelen aktivasyon kodu ile aktif hale
getirebilecegi uygulama ile aile i¢i ve kadina yonelik siddet magduru kadinlarin acil
durumlarda cihaz konum bilgisini acarak bir tusla 155 Polis Imdat Acil Cagri Merkezine
ulasarak yardim cagrisinin yapildigi olay yerine en yakin ekip veya devriyenin sevk edilerek
olaya miidahalesi saglanacaktir.

UYUMA Projesi

Uyusturucu madde kullanimi tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de basta genglerimiz
olmak iizere toplumumuz agisindan biiylik tehlike arz etmektedir. Uyusturucu ile etkin
miicadelede kollugun sug ile miicadelesi kadar, toplumumuzun bu konuda bilinglendirilmesi
de kagmilmazdir.

Basta genclerimiz olmak iizere vatandaslarimizi bu konuda bilinglendirmek amaciyla
Emniyet Genel Miidiirliigii'nlin tamamen yerli ve milli bir yazilimla gerceklestirdigi, akill
telefonlardan Google Play Store ve Apple sanal magazalarindan iicretsiz olarak temin
edilebilen UYUMA uygulamasi aktif hale getirilmistir. UYUMA Projesi, teknolojik imkanlar
araciligiyla uyusturucu ile miicadelede vatandas duyarhiliginmi olusturmak, toplumsal
sorumluluk bilincine uygun sekilde ve daha etkin hale getirmek suretiyle kalict ve gii¢lii bir
miicadele ortami olusturmak amaciyla hazirlandi. Bu proje ile uyusturucu suglarina daha seri
miidahale imkan1 saglanmas1 hedeflenmistir.

Uygulamanin 6nemli 6zelliklerinden biri ise bildirim yapanin kimlik bilgilerinin
kesinlikle gizli kalmasi, bildirim yapanin numarasinin goriinmesi ve sorusturmanin higbir
asamasinda {gilincii kigiler tarafindan kesinlikle bilinmeyecek olmasidir. Uygulamayi
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telefonlarina indiren vatandaslarimiz, kisisel bilgilerini sisteme kaydettikten sonra uygulamayi
kullanmaya baglayacaktir. Sokakta gordiigii uyusturucu ticaretini polise bildirmek isteyen
vatandas, uygulamadaki butona basarak ihbarda bulunacaktir. Sisteme konum bilgisiyle
birlikte diisen ihbar, bdlgeye en yakin ekibe iletilecektir. Thbarcinin kimligi kesinlikle gizli
tutulacaktir.

HiZMETLER

Polis Merkezi Amirligi

Polis Merkezi Amirligi, gorev yaptig1 yerde genel gilivenlik hizmetlerini yiirliten ve
Polis Merkezi Amirligi Kurulus, Goérev ve Calisma Yonetmeligi hiikiimlerine gore teskil
edilen, Emniyet Genel Midirligiiniin tasra teskilati temel hizmet birimidir. Kanun
hakimiyetinin saglanmasi ve korunmasi, su¢ islemeye yonelik davranislarin 6nlenmesi ve
siiphelilerin yakalanarak adli makamlara teslim edilmesi Polis Teskilatinin temel
gorevlerindendir. Yapmis oldugu gorev ile vatandasin huzur ve giivenligini saglayan
teskilatimizin en temel birimlerinden biri de siiphesiz polis merkezleridir. Yiiklendigi gorev
ve misyon itibariyle polis merkezleri, toplumun her kesiminin giivenlikle ilgili talep ve
beklentilerini karsilamasi yoniiyle vatandagin ilk miiracaat noktasi, halkin bagvuru mercii ve
Emniyet Teskilatinin vitrini durumundadir.

Polis Merkezi Amirliginin Gorevlert,

-Yaya ve motorize onleyici devriye hizmetlerini yliriitmek,

-Meydana gelen her tiirlii su¢ ve kabahat ile tehlike olusturan diger olaylara miidahale etmek,
gerekli adli ve idari islemleri yapmak,

-Halkin can ve mal giivenligi ile genel saglig1 tehlikeye diisliren durumlarda gerekli koruyucu
ve diizenleyici gorevleri yerine getirmek,

-Yapilan miiracaatlar1 kabul ederek gorev alanina giren konularda gerekli islemleri yapmak,
diger birim ve kurumlarin gorev alanlarina giren konularda da ilgili birim ya da kuruma
yonlendirmek,

-Umuma agik yerlerin denetimini yapmak,

-Faili meg¢hul olaylarin aydinlatilmasina yonelik gerekli ¢caligmalar1 yapmak,

-Kayip veya aranan sahislarin bulunmasini veya yakalanmasini saglamak,

-Kimlik Bildirme Kanunu kapsaminda verilen gorevleri yerine getirmek,

-Adli makamlardan gelen evrakin geregini yerine getirmek,

-Tebligat Kanunu kapsaminda, usuliine uygun olarak gelen ve polis¢ce yapilmasi gereken
tebligat iglemlerini yiiriitmek,

-Idari makamlarim, kanunla 6ngériilen giivenligin saglanmasina ve tahkikatlarin yapilmasina
yonelik taleplerini yerine getirmek,

-Yaptig1 is ve islemlerle ilgili bilgileri ve istatistikleri tutmak veya bu amagla hazirlanan bilgi
sistemlerini kullanmak,

-Ilgili mevzuat kapsaminda arsiv is ve islemlerini yiiriitmek,

-Polis merkezi bina ve araglarinin giivenligini saglamak,

-Polis merkezinin genel tertip ve diizeninin saglanmasina ve isleyisine iligskin is ve islemleri
yliriitmek,

-Trafik zabitasinin olmadig1 yerlerde trafik hizmetlerini yiiriitmek; diger yerlerde trafik
kazalariyla ilgili olarak kanunla verilen islemleri yapmak,

-Mevzuat geregi ilgili makamlarca yiirlitilen miihiirleme, agma, kapatma gibi gorevler
sirasinda, miilki amir tarafindan istenecek hususlar1 yerine getirmek,

-Mevzuatla ve sirali amirlerce verilen diger gorevleri yapmakla gorevlidir.
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Cocuk Sube Miidiirliigii/Biiro Amirligi

Korunmaya muhta¢ olan, ihmal ve istismara maruz kalan, bulunan, evden veya
kurumdan kagan, miilteci, refakatsiz, sokakta yasayan, sokakta calistirilan, oturdugu yeri
haber vermekten aciz, hakkinda koruma, 1slah ve/veya tedavi tedbiri alinan, suca maruz kalan,
suc isledigi siiphesi altinda bulunan, kimligi tespit edilemeyen ¢ocuklara yonelik olarak polis
tarafindan yiriitiilecek hizmetleri diizenlemek amaciyla Emniyet Genel Midiirliigi Cocuk
Sube Miidiirligii/Biiro Amirligi Kurulus, Gorev ve Calisma Y 6netmeligi yliriirliige girmistir.
Bu kapsamda ilgili birimde verilen psikososyal destek hizmetleri sdyle tanimlanmistir:

Madde 13-Sosyal Hizmet Biiro/Kisim Amirligi;

a) Sosyal inceleme raporu hazirlamak,

b) Sosyal inceleme raporuna gore kanuni miimessillerine teslim edilmesi gerekenleri kanuni
miimessillerine, kanuni miimessile teslim edilemeyenleri sosyal inceleme raporu ile birlikte
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler I1 Miidiirliigiine teslim etmek,

c¢) Sorumluluklarini yerine getirmedikleri tespit edilen ana-baba, vasi veya ¢ocuktan hukuken
sorumlu olan diger kisiler hakkinda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiine
bilgi vermek,

d) Ogretmenler ve aileler ile okullar, sosyal hizmet ve saglik hizmetleri yiiriiten kuruluslarla
ortak ¢aligmalar yiirlitmek,

e) Kanuni miimessiline teslim edilen veya sug isleyen ¢ocugun kanuni miimessiline rehberlik
hizmetlerinde bulunmak,

f) Sube/Biiroda islemleri siirdiiriilen ¢ocugun bos zamaninin degerlendirilmesi i¢in sosyal,
kiiltiirel ve egitici nitelikte faaliyetler yapmak,

g) Muhafaza altindaki ¢ocugun, barinma, beslenme, haberlesme, temizlik gibi zorunlu
ihtiyaglarini karsilamak, gerektiginde saglik tedavilerini yaptirtmak,

h) Yiritilen bir gorev nedeni ile ¢alisan c¢ocuklarin isyeri sartlart ya da igverenden
kaynaklanan ihmal ve istismar ortaya ciktiginda Bolge Calisma Miidiirliigline bilgi
vermek,

ile gorevlidir.

Birimde caligan sosyal ¢alismaci ise;

a) Sosyal inceleme raporu hazirlanmasi i¢in muhafaza altina veya gozaltina alinan ¢ocukla ilk
goriismeyi yapmak,

b) Cocuk hakkinda sosyal inceleme raporu hazirlamak ve ilgili Biiro/Kisim Amirligine
vermek,

c¢) Cocuklar1 suga iten fiziki, psikolojik ve sosyolojik etkenleri aragtirmak,

d) Suclulugu ortadan kaldirmaya yonelik plan ve programlar gelistirmek,

e) Korunmaya muhtag olan, ihmal ve istismara maruz kalan, evden veya bulundugu kurum ya
da kurulustan kagan, sokakta yasayan ve sokakta caligtirilan, ugucu, uyusturucu ve
psikotrop madde bagimlist olan, suga itilen ve magdur cocugun kendisine ve kanuni
miimessiline rehberlik hizmetinde bulunmak,

f) Cocugun durumunu iyilestirmek igin ailesi ve okul, sosyal ve saglik hizmetleri gibi
kuruluslarla isbirliginde bulunmak,

g) Ucucu, uyusturucu, psikotrop madde bagimlisi olan cocugun tedavisi icin saglik
midiirliikleri ve tedavi kuruluslar ile isbirligi yapmak,

h) Gecici barinma iinitesinde kalan cocuklar icin sosyal, kiiltiirel ve egitici programlar
gelistirmek,

ile gorevlidir.
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Toplum Destekli Polislik Hizmetleri

Etkin bir giivenlik hizmeti yiiriitiilmesinde kabul goren anlayis; sucla miicadeleye ve
giivenlik politikalarinin  uygulanmasina toplumun katilim ve desteginin saglanmasina
dayanmakta, oncelikle toplumsal beklentilerin ve taleplerin karsilanmasi bu anlayisin odak
noktasini olusturmaktadir. Buna kisaca “Toplum Destekli Polislik” denilmektedir.

Bilgilendirme Calismalar:

Bilgilendirme ¢aligmalar1, vatandaslarimizi degisik materyaller hazirlayarak genel
giivenlik hizmetleri, su¢ dnleme, sugtan korunma ve bireysel gilivenlik onlemleri, hirsizlik,
kapkag, yankesicilik vb. suglardan korunma yontemleri gibi konularda bilgilendirmeyi
amaglamaktadir. Burada esas olan, daha giivenli bir toplumsal yasamin olusturulmasi ve
bireylerin genel giivenligin saglanmasinda daha aktif rol almalarinin temin edilmesidir.

Bireysel irtibat Cahsmalar:

Bireysel irtibat ¢aligmalar1 Toplum Destekli Polislerin giinliik gérevleri sirasinda genel
giivenlik amagli veya insani iligkiler ¢cergevesinde yerine getirdikleri bireysel yonii agir basan
katkida bulunmaktadir. Bireysel irtibat ¢aligmalari; polisin giivenilirligini artiran, topluma
polisin farkli bir yiiziinii sergileyen faaliyetler olup Toplum Destekli Polisligin temel gorev
alanlariin basinda gelmektedir.

Vatandaslardan Gelen ve Céziimlenmek Uzere Ilgili Emniyet Birimlerine Ya Da Diger
Kurumlara Bildirilen Konular

Toplum Destekli Polisler, halk i¢cinde gorev yapan devletin basvuru noktalar1 olarak
kabul edilmektedir. Toplum Destekli Polisler halka hizmet gétiiren, onlarin talep ve dnerileri
ile dilek ve sikayetlerini alarak ilgili birimlere veya kurumlara gonderen ana hizmet
unsurlaridir. Onemli ve dikkate deger kalic1 hizmetler yiiriitmektedirler. Vatandaslarin giinliik
hayatin akisi i¢erisinde karsilastiklari sorunlara ¢éziim bulunmasinda etkin bir rol oynamakta
ve ilgili kurum ve kuruluslari mevcut sorunlarin ¢Oziimii amaciyla harekete
gecirebilmektedirler. Bu 6nemli islevleri onlari, genel gilivenligin saglanmasi bakimindan
daha da fonksiyonel hale getirmektedir.

Okul Aile Birligi Toplantilar:

Genel giivenlik hizmetlerinde 6nem tasiyan yerlerin basinda egitim kurumlari
gelmektedir. Egitim kurumlari ile iyi bir iletisim ve koordine, daha giivenli bir egitim
ortaminin saglanmasini da beraberinde getirmektedir. Okullar ¢ok genis bir 6grenci kitlesini
biinyesinde barindirmakta, cocuk ve gengleri gelecege hazirlamak bakimindan temel bir rol
oynamaktadir. Bu c¢ercevede okullara yonelik Toplum Destekli Polislik kapsamindaki
hizmetlerin de dikkatle iizerinde durulmasi gerekmektedir.

Sosyal Etkinlikler

Toplum Destekli Polislik hizmetleri bakimindan polis, yalnizca bir icra organi ve pasif
bir kamu diizeni saglayicis1 olarak algilanmamaktadir. O, toplumda O6nemli ve islevsel
nitelikteki birtakim hizmetleri koordine etmekte ve yerine getirmektedir. Bunlarin baginda da
sosyal etkinliklerin diizenlenmesini koordine etmesi ve toplumda fertlerin bu etkinliklere
gontlli katilimini saglamasi1 gelmektedir.

Sosyal Yardim Faaliyetleri

Toplum Destekli Polisler, toplumun geneline hitap eden ve toplumun i¢inde giinliik
gorevlerini yerine getirmektedir. Bu gorevler sirasinda gorevli her bir personel, yardima
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muhta¢ veya sosyal kurumlara tevdi edilmesi gereken ya da bu kurumlarla irtibat kurmasi
gereken birgok vatandasimizla karsilagsmaktadir. Toplum Destekli Polisler, gorev alanlari
dahilinde karsilagtiklar1 bu kisiler ve ilgili kurumlar ile irtibat kurarak gerektiginde yardim
yapilmasini saglamakta ya da ilgili kurumlarca gerekli tedbirlerin alinmasini saglamaktadirlar.

Su¢ Magduru ve Diger Destek Ziyaretleri

Genel giivenlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi bakimindan 6nemli faaliyetlerden biri de
vatandaslara damismanlik ve destek hizmeti verilmesi gelmektedir. Ozelikle hukuki
prosediirler, polisin kisiler hakkinda yaptig1 islemler, kendileri ile ilgili muhatap olunan
konuya iliskin izlenecek siire¢ vb. konularda vatandaslarimizin bilgilendirilmesi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Sug/olay magdurlarina, intihara tesebbiis edenlere bu yonde destek verildigi gibi
Toplum Destekli Polisler sorumluluk alanlarinda &len kisilerin yakinlarina da taziye
ziyaretlerinde bulunmaktadirlar. Diger yandan birgok 6zel giin ve tarihte, ilgili kisi veya
kurumlar ile Cocuk Bakimevleri, Huzurevleri gibi sosyal kurumlar ziyaret edilmektedir.
Ayrica Toplum Destekli Polislik hizmetleri kapsaminda sosyal duyarliligi ve farkindalig
artirmaya, cocuklart ve gencleri sugtan ve =zararli aligkanliklardan korumaya, aileleri
cocuklarin maruz kalabilecegi tehlikeler konusunda bilgilendirmeye, bireylerin giivenlik
onlemleri konusunda bilgilendirilmesine ve toplumda giiveni artirmaya yonelik ilgili
paydaslarin katilimiyla birgok proje uygulanmaktadir.

Cocuk ve Gencler Sosyal Koruma ve Destek Program (COGEP)

Toplum Destekli Polislik Sube Miidiirliikleri biinyesinde “Cocuk ve Gengler Sosyal
Koruma ve Destek Programi (COGEP); dezavantajli ¢cocuk ve genglerin kisisel ve sosyal
gelisimlerinin saglanmasit ve toplumsal agidan korunmalarina iligkin tedbirlerin hayata
gecirilmesi ile topluma faydali bireyler olarak yetismesi amaciyla Igisleri, Milli Egitim,
Saglik, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler, Genglik ve Spor Bakanliklari, Cumhurbaskanlig
Strateji Biitge Baskanligi, Tiirkiye Belediyeler Birligi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin
isbirligi ile 2012 yilindan beri uygulanmaktadir.

COGEP kapsaminda; sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, egitimin desteklenmesi faaliyetleri,
sportif faaliyetler, risk altinda bulunan g¢ocuklara yonelik faaliyetler, meslek edindirme
faaliyetleri, bilgilendirme ve bilin¢lendirme faaliyetleri, vatandaslik bilincini gelistirmeye
yonelik faaliyetler yiiriitilmektedir. Bu faaliyetlerin hedef kitlesi; yoksul, engelli, suga
siiriklenme ve su¢ magduru olma riski yiiksek olan, aile i¢i siddet magduru, pargalanmis
ailelerin ¢ocuklari, devlet korumasi altinda bulunan ¢ocuklar, i¢ goc ile kente gelmis ve uyum
problemi yasayan ¢ocuklar ile sehit ve gazi ¢ocuklar1 gibi dezavantajli gruplar olup (istisnai
olarak 5-12 yas grubu c¢ocuklar1)12-24 yas grubu c¢ocuk ve gengler ile egitsel ve ailevi
cevreleridir.

Diger Hizmetler

Kacakeilik ve Organize Suclarla Miicadele

Her gecen giin degisen ve gelisen diinyada ¢esitlenen su¢ ve suclularla; iilkelerin
ekonomik, sosyal ve sosyo-politik yapisini etkileyen, toplumsal ve ekonomik yapiya etki
yaparak degistirmeyi ve yikmayi amaglayan her tiirlii organizasyon ve yolsuzlukla miicadele
etmek ayrica ulusal giivenligimizi tehdit eden FETO ve diger terdér faaliyetlerini, bu
faaliyetleri yiiriiten kisi ve orgiitleri tespit etmek, bunlar1 zararsiz hale getirmek amaciyla
gerekli tedbirleri almak, bu konularda arastirma ve degerlendirme yapmak, illerin terdrle
miicadele faaliyetlerini koordine etmek, yonlendirmek veya gerektiginde fiilen katilip
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yardime1 olmak ayrica FETO’niin yurt dis1 faaliyetlerini takip ederek orgiitiin faaliyetlerini
sekteye ugratmak amaciyla faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Terorle Miicadele

Sugla miicadelenin temel amaci toplumda huzurlu bir ortam saglamaktir. Terdr suclar
ile miicadelenin diger sug tiirleri ile miicadeleden farki ise terdrle miicadelenin bu huzur
ortamin1 saglamada farkli gruplar arasinda birlikte yasama refleksini gelistirmeyi temel
prensip edinmis olmasidir. Son donemde gergeklestirilen ve kararlilikla devam eden
operasyonlar sonucunda; eylem gii¢leri kirilan ve taban desteklerini biiyiik 6l¢iide kaybeden
teror Orgiitlerinin, eleman temini amaciyla sosyal ve psikolojik yoOntemler kullanarak
legal/illegal genglik yapilanmalar1 vasitasiyla Ozellikle tiniversitelerde yogun propaganda
faaliyetleri yiiriittiigii degerlendirilmektedir. Terdrle miicadelede operasyonel g¢aligmalarin
yani sira proaktif polislik hizmetleri kapsaminda terdr orgiitlerinin eleman kazanimlarinin
engellenmesi, Orgiit mensuplarinin teslim olmalarinin saglanmasi, toplumsal refleks ve
bilincin gelistirilmesi ve terdre neden olan siddete varan asiriliklarin 6nlenmesi amaciyla
Bilgilendirme ve Onleme Faaliyetleri (BOF) gerceklestirilmektedir.

BOF projeleri 3 ana bashk altinda yiiriitiilmektedir;

1. Bilgilendirme Faaliyetleri: Teror orgiitlerinin propagandalart yoniinden risk grubundan
olan vatandaslarimizin sagduyulu olarak karar verebilmelerini saglamak amaci ile basta
egitim kurumlart olmak {iizere toplumun her kesimine yonelik olarak gerceklestirilen
bilgilendirme faaliyetleri ile vatandaslarimizin terdr Orglitlerinin propaganda faaliyetlerine
kars1 bilingli hale getirilmesi amaglanmaktadir.

2. Sosyal Faaliyetler: Sosyal Faaliyetler, bireylerin sosyal ve kiltiirel ihtiyaglarindan
hareketle planlanan ve igerisinde gezi faaliyetleri, sportif etkinlikler ve kiiltiirel faaliyetleri
barindiran ¢aligmalardir. Sosyal faaliyetlerde amag; hedef kitlenin sosyal ihtiyaglarinin teror
orgiitleri tarafindan istismar edilmesini Onlemektir. Sosyal faaliyetler kapsaminda
gerceklestirilen etkinlikler BOF acisindan iletisim kanallar1 olusturulmasinda birer arag olarak
degerlendirilmektedir.

3. Ailelerle Yiiriitiilen Cahsmalar: Teror orgiitlerinin hedefinde olan genclerin aileleri ile
goriismeler yiiriitiilmekte ve aileler, cocuklarinin korunmasi konusunda duyarliliklarin
artirllmas1 amaciyla bilgilendirilmektedir. Ayrica bilinmektedir ki her ne kadar kirsalda
olsalar da orgiit mensuplar1 aileleri ile iletisim kurmaktadirlar. Ailenin, 6zellikle de annenin
etkisinden faydalanarak ¢ocuklar1 kirsalda olan ailelerle goriigmeler yapilmakta, teror
orgiitlerince “Teslim olursaniz asker-polis size iskence yapar, sizi 6ldiiriir.” seklinde yapilan
iddialarin asilsiz oldugu, ¢ocuklar1 hakkinda gerekli tahkikatlarin yapilmasinin ardindan
ailelerine kavusacaklari, etkin pismanlik hiikiimlerinden faydalanabilecekleri anlatilmakta ve
bir hi¢ ugruna 6liip gitmeleri yerine gelip teslim olmalari saglanmaktadir.

Yiiriitiilen faaliyetler sonrasinda elde edilen geri bildirimler BOF calismalarinin;
orgiitlerin hedef kitlesinde yer alan risk grubundaki kisiler ile orgiite miizahir ya da oOrgiite
sempati duyan sahislarin illegal faaliyetlerden uzaklagsmalarinda ve ayrica Orgiit
mensuplarinin teslim olmalarinda etkili sonuglar verdigini gostermektedir.

Narkotim

Emniyet Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan, giderek artan ve toplumun birgok sosyal
katmaninda kroniklesmeye baslayan uyusturucu suclarina yonelik, halihazirda yiiritiilen
istihbari ve operasyonel ¢aligsmalara ilave olarak Ozellikle sugun olugmasinin onlenmesi ve
uyusturucunun sokak diizeyli ulasilabilirliginin engellenmesi amaciyla 2014 yilinda
NARKOTIM isimli proje uygulamaya konulan birimdir.
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Narkotik Suglarla Miicadele Baskanligi tarafindan uyusturucu ile miicadele alaninda
caligmalar ¢ok yonlii biitiinclil bir anlayisla siirdiiriilmektedir. Bu yonde yiiriitiilen
operasyonel calismalarin (NARKOTIM, Alan Denetimi Projesi) yaninda toplumu miicadele
siirecine katma yoniinde, vatandaslarimizin gerek narkotik suglara iliskin bilinglenmesi
gerekse miicadeleye yonelik faaliyetlerden bilgi sahibi olmalarimi saglamak amaciyla
(NARKOTIR, NARKONOKTA, NARKOLOG, NARKOYARISMA vb.) bilgilendirme
faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Ozel Harekat Polisi
Meskun mahal ve kirsal alanda, tiim iklim ve cografik sartlar altinda giiniin her
saatinde yliksek riskli operasyonlar1 yapma kabiliyetine sahip 6zel egitim almis, en modern
silah, techizat ve araclarla donatilmis personelden olusan; unsur, tim, grup ve birlik diizeninde
faaliyetlerini icra eden birimimizin gorevi:
-Terdr orgiitlerinin gerceklestirdigi silahli eylemler ile eylemleri yapan terdristleri etkisiz hale
getirmek,
-Kagirilan ugak, gemi, tren vb. her tiirlii ulasim araglarina kurtarma operasyonlar1 yapmak,
faillerini etkisiz hale getirmek,
-Rehin alinmig sahislar1 kurtarma operasyonlari yapmak,
-Genel giivenligi tehdit eden silahli ve tehlikeli sahislar1 yakalamak, etkisiz hale getirmek,
-Devlet biiyiiklerinin giivenligini saglamak,
-I¢ karisiklik, terdr veya savas gibi sebeplerle giivenlik riskinin yiiksek oldugu iilkelerdeki
temsilciliklerimizin ve diplomatlarimizin korumasini yapmak,
-Devletin hayati ¢ikarlarina yonelik risk ve tehditler ile miicadele etmek,
-Devletin varligin1 ve bagimsizligini, vatanin ve milletin bolinmez biitiinligiinii kayitsiz ve
sartsiz korumaktir.

Cevik Kuvvet

Devlet biiyliklerimiz ve siyasi parti liderlerinin iilke genelinde gergeklestirecekleri
ziyaret, miting vb. etkinliklerde, spor miisabakalarinda ve her tiirli toplumsal
eylem/etkinliklerde kamu diizeni ve gilivenligi ile genel asayisin saglanmasi amaciyla
gorevlendirilen 6zel egitim almis, en modern tiifek, techizat ve araglarla donatilmig
personelden olusan; ekip, grup ve birlik diizeninden olusan birimimizin gorevi;
-Kanuna uygun toplant1 ve gosteri yliriiylislerinin diizenini ve gilivenligini saglamak,
-Kamu diizenini bozabilecek nitelikteki toplumsal eylem/etkinliklerin meydana gelmesi
muhtemel yerlerde dnleyici tedbirleri almak,
-Grev ve lokavtlarda is yerlerinin tahribe ugramasinin veya isgalinin 6niine gegmek,
-Kanunu aykir1 sokak ve meydan hareketlerini 6nlemek,
-Toplumsal eylem/etkinliklerde, grev ve lokavtlar ile kanuna aykiri sokak ve meydan
hareketlerinde toplumun veya kisilerin maddi ve manevi varliklarini her tiirlii saldirtya karsi
korumak,
-Meydana gelen kanuna aykiri eylem/etkinlikleri gerekirse orantililik ilkesine uygun bir
sekilde zor kullanarak etkisiz hale getirmektir.

Trafik Polisi

Trafik Polisinin goérev ve yetkileri, genel anlamda trafigi diizenlemek, trafigi
denetlemek ve meydana gelen trafik kazalarindaki is ve islemleri yiiriitmek olarak ti¢ baslik
altinda toplanmaktadir.
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JANDARMA GENEL KOMUTANLIGI

Erbas/Erlere Yonelik Yiiriitiilen Faaliyetler

1) Rehberlik ve Damisma Merkezleri

Jandarma Genel Komutanlig1 biinyesinde faaliyet gdsteren Rehberlik ve Danigma
Merkezleri (RDM), personel ve erbag/erlerin sorunlarinin ve taleplerinin saglikli tespit
edilmesi, mesleki ve sosyal hayata uyum saglanmasi ve ihtiya¢ duyabilecekleri
psikososyal destegin saglanmasi amaci ile hizmet vermektedirler.

Merkezlerde alaninda uzman Psikolog/Psikolojik Danigsmanlar, erbag/erlere hizmet
siiresi boyunca karsilastiklart her tiirlii psikolojik, sosyal ve bireysel problemde destek
saglamaktadirlar.

Rehberlik ve Danmisma Merkezine erbas/erler ¢ farkli sekilde basvuru
yapabilmektedirler.

1. Jandarma Genel Komutanliginda gorev yapmak iizere birliklere katilan tiim
erbas/erler fiziki kontrol ve muayene kapsaminda uzman personel tarafindan psikolojik
degerlendirmeye tabi tutulur. Degerlendirme sonucu destege ihtiya¢ duydugu goriilenler
Rehberlik ve Danisma Merkezlerince takip edilirler.

2. Askerlik gorevini yerine getirdigi siire boyunca, her hangi bir nedenle destege ihtiyag
duydugunu hisseden erbas/erler, kendi istekleri ile Rehberlik ve Danisma Merkezlerine
basvurabilirler.

3. Amirleri tarafindan, askerlik hizmetinin herhangi bir safhasinda, davraniglarinda
degisiklik gozlenen erbas/erler destek i¢in Rehberlik ve Danisma Merkezlerine
yonlendirilirler.

Hangi vasita ile gelmis olursa olsun tiim erbas ve erler,

a)Uzman Psikolog/Psikolojik danismanlarca detayli olarak yapilan goriismeler ile
diizenli psikolojik destek alir,

b)Lizumlu goriilenler sirali saglik kurumlarina sevk edilerek Psikiyatristlerce
degerlendirilmeleri saglanir, hekim tarafindan ila¢ kullanmasina karar verilen
erbag/erlerin ilaclarina ivedilikle ulasmalar1 saglanarak ilaglarini zamaninda almalari

takip edilir.

Tedavi sliregleri ve/veya destek faaliyetleri sona eren erbas/erler gerekli
bilgilendirmeler yapilarak askerlik hizmeti icerisinde tekrar ihtiya¢ duymalar1 halinde
RDM’ye bagvurabilirler.

Koruyucu 6nleyici ¢aligmalar kapsaminda rutin tarama ve kontroller ile birliklerde
gorev yapan erbag/erlerin ruhsal sikintilar1 ve birlige yonelik ihtiyag¢lar1 tespit edilir.

Her celp doneminde erbag/er’leri ruh sagligi alaninda bilgilendirici egitici
konferanslar uzman personel tarafindan verilmektedir.
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2) Alo Mehmetcik Hatt:1 ve Aile letisim Merkezleri

“Aile Iletisim Merkezi” ve “Alo Mehmet¢ik Hatti” uygulamalari; aileler ile birlik
komutanliklar1 arasindaki iletisimin etkin hale getirilmesi, erbas/erlerin moral giiciiniin
yiiksek seviyede tutulmasi ve ani olarak gelisebilecek kaza ve olaylarin dnlenebilmesi amaci
ile teskil edilmis olan telefon hatlaridir.

a) Aile Iletisim Merkezi: Askerlik hizmetini yapan erbas/erlerin; kisla ve askerlik
ortamina uyumlarim1 kolaylastirmak, fiziki, ruhsal problemlerine yardimci olmak, RDM
faaliyetlerini desteklemek ve evlatlarina yonelik yapilan bu konudaki ¢aligmalarda erbas ve
erlerin ailelerinin de destegini saglamak maksadiyla, 24 saat esasina gore gelen miiracaatlar
alarak degerlendiren bir sistemdir.

Erbas/erlerin birlige katilislarina miiteakip, birlikler tarafindan ailelere bu hatta ulasim
saglayacaklart numaralar1 iceren bilgilendirme yapilmaktadir.

Aileler, evlatlar ile ilgili olarak bilgi almak ya da gerek duyduklar bilgiyi iletmek
amaci ile bu telefon hattini istedikleri zaman arayabilmektedirler.

b) Alo Mehmetcik Hatti: Arayan erbag/erlerin, problemlerine ¢oziim iiretmek,
sorunlarint ve ruhsal durumu ile ilgili konular yiiz yiize paylasamayan erbas/erlere yardimc1
olmak, psikolojik danigmanlik hizmetinden faydalanmak isteyenlere alternatif bir hizmet
sunmak ve ani gelisen durumlara miidahale olanag1 elde ederek gerekirse danigma siirecini
baglatmak maksadiyla, 24 saat esasina gore gelen miiracaatlar1 alarak degerlendiren bir
sistemdir.

Hat i¢in birlikler tarafindan belirlenen telefon numarasina, erbas/erler isterlerse birlik
icerisinde bulunan herhangi dahili hatt1 kullanarak ya da birlik disindaki herhangi bir harici
telefon hattindan ulagim saglayabilmektedirler.

GOC IDARESI GENEL MUDURLUGU

Gog Idaresi Genel Miidiirliigii biinyesinde Geri Gonderme Merkezleri, Kabul ve
Barinma Merkezleri, Gegici Barmnma Merkezleri ve Insan Ticareti Magdurlar1 Siginmaevi
bulunmakta ve &zel ihtiya¢ sahiplerine yonelik hizmetler sunulmaktadir. Ayrica koruma
masalarinda 6zel ihtiyag sahiplerine yonelik c¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Cocuklarin
uyumlarini saglamak amaciyla da MUYU karakteri olusturularak farkli g¢alismalarla uyum
konusu desteklenmektedir.

Geri Gonderme Merkezleri (GGM)

Yasadis1 yollarla {ilkemize giren, iilkemizde kalan veya ¢ikmaya calisan diizensiz
gocmenlerin kolluk kuvvetlerince yakalanarak, Valilik tarafindan verilen idari gézetim karari
sonucunda barindirildiklar1 ve kontrol altinda tutulduklari, islemleri tamamlananlarin ise sinir
dis1 edilmeleri amaciyla iilkelerine geri gonderilene kadar tutuldugu, buralarda kalan kisilerin
barinma, beslenme, acil ve temel saglik, sosyal vb. ihtiya¢larinin karsilandigi merkezlerdir.
Geri Gonderme Merkezleri 6zel ihtiyac¢ sahiplerinin barindirilmasinda her ne kadar tercih
edilmese de barindirilmasi gereken durumlarda 6zel tedbirler alinmaktadir.
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e Yabancilarin merkeze girisinde temiz yatak, carsaf, yastik gibi materyallerin oldugu
istirahat edebilecekleri alan tahsis edilmektedir.

e Engelli yabancilarin merkezlerde barindirilmasi durumunda uygun odalarda
barindirilmaktadir.

e Merkezlerde yabancilara ii¢ 0giin yemek (kahvalti ve iki 6glin sicak yemek)
verilmektedir. Ozel ihtiyag sahibi yabancilarin hastalik veya yas durumlari gbz 6niinde
bulundurularak uygun yemekler temin edilmektedir.

e Merkezlerin temizligi temizlik gorevlilerince her giin diizenli olarak yapilmaktadir.
Carsaf, battaniye vs. materyaller ve yabancilarin kirlenen kiyafetleri merkezlerde
bulunan camasirhanede gorevliler tarafindan yikanip kendilerine teslim edilmektedir.

e Yabancilarin giinde en az bir saat olmak iizere a¢ik havadan yararlanma imkani
bulunmaktadir. Bu zaman diliminde bulunulan merkezin imkanlar1 dahilinde bahge,
spor alanlar1 vs. gibi sosyal alanlara erisim miimkiindiir. Cocuklar i¢in merkezin
icerisinde ve disarisinda ¢ocuk oyun alanlari olusturulmustur.

e Merkezde barmman yabancilarin acil ve temel saglik hizmetleri Genel Miidiirliik
tarafindan karsilanmakta olup, doktor ve saglik personeli gorevlendirmesi ilgili valilik
tarafindan yapilmaktadir. Fiziki sartlar1 elverisli olan merkezlerde uygun bir saglik
birimi olusturulmustur.

e Merkezlerin bulundugu il miidiirliiklerinde gorevli olan psikolog, sosyolog ve sosyal
calismacilar geri gonderme merkezlerinde gorevlendirilmekte ve barinanlar igin
psikososyal destek caligsmalar yiiriitmektedirler.

e Barmanlarin kullanimma agik ankesorlii telefonlar merkezin uygun alanlarina
konumlandirilmistir. Thtiyag duyan yabancilar igin telefon kart1 saglanmaktadir.

e Merkezlerde barmnanlarin kullanimi i¢in ibadet odalari olusturulmustur ve uygun
materyaller bulundurulmaktadir.

Insan Ticareti Magdurlar1 Siginmaevi

Insan Ticaretiyle Miicadele ve Magdurlarm Korunmasi Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri
geregince magdurlara giivenlik ve koruma ihtiyaglar1 gozetilerek fiziksel, psikolojik ve sosyal
destek hizmetleri, ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile isbirligi icerisinde sunulmaktadir.
Destek hizmetlerinin ¢ocuklar dahil hassas durumdaki kisilerin 6zel ihtiyaglar1 g6z Oniinde
bulundurularak ayrim gozetilmeksizin her kosulda tiim insan ticareti magdurlarina verilmesi
zorunludur. Magdura verilen destek hizmetleri; uygun ve giivenli barinma, psikolojik ve
maddi destek, acil tibbi tedavi, ¢eviri ve terciime hizmetleri, danismanlik ve bilgi saglama,
cocuklar i¢in okula erisimi de kapsamaktadir.

Anilan  Yonetmeligin  28’inci  maddesi magdurlara verilecek destek hizmetlerini
diizenlemektedir. Buna gore; diisiinme siiresinde, sorusturma ve kovusturma agamalarinda ve
sonrasinda magdurun giivenligi, saglhigr ve 6zel durumu gozetilerek bilgilendirme ve riza
esasina dayali olarak magdur destek programi kapsaminda hizmetler sunulur.

Bu program kapsaminda;

Sigimmmaevlerinde veya giivenli yerde barinma,

Saglik hizmetlerine erisim,

Psikososyal destek,

Sosyal hizmet ve yardimlara erigimi,

Hukuki yardima erisim ve magdurlarin yasal haklarina iliskin danigmanlik hizmeti ve
bilgi verilmesi,

e Egitim ve 6gretim hizmetlerine erisim konusunda rehberlik,
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Mesleki egitim almasi ve is giicli piyasasina erisimi konusunda destek verilmesi,
Temel ihtiyaglarim1 karsilayacak diizeyde ge¢ici maddi destek temini amaciyla
29/05/1986 tarihli ve 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanigmay1 Tesvik Kanunu
hiikiimleri uyarinca maddi destek konusunda rehberlik,

Igili sivil toplum kuruluslari ile uluslararas: ve hiikiimetler aras1 kuruluslar tarafindan
saglanabilecek danigsmanlik hizmetlerine erigim,

Terciimanlik hizmeti,

Rizast halinde; vatandasi oldugu iilkenin biiyiikel¢iligi veya konsolosluguna bilgi
verilmesi ve goriisebilme imkant,

Kimlik tespiti ve seyahat belgelerinin temini konusunda yardim,

yer almaktadir.

Magdurlara bahsedilen kapsamda hizmet sunmak iizere GIGM’in isletmekte oldugu

siginmaevi ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ile GIGM’in isbirligiyle isletilen siginmaevi
bulunmaktadir. Siginmaevlerinde barman magdurlara diizenli olarak psikososyal destek
saglanmakta olup hukuki danigmanlik hizmeti de verilmektedir.

Antalya Biiyliksehir Belediyesi ile magdurlar1 sosyal hayata en hizli sekilde

hazirlamak i¢in meslek edindirmeye yonelik kurslart da igeren isbirligi ¢alismalari devam
etmektedir. Ayrica sivil toplum kuruluslari ile de magdurlara hizmet noktasinda her tiirlii
isbirligi modeli {izerinde ¢aligilmaktadir.

Gecici Barinma Merkezleri (GBM)

Gegici Barinma merkezlerinde yiiriitiilen faaliyetler su sekildedir:

Bireysel goriisme, bilgilendirme ve yonlendirme faaliyetleri ile bu merkezlerde kalan
kisilerin 6zel ihtiya¢ durumlarinin tespit edilmesi,

Sosyal inceleme ¢alismalarinin yiritilmesi (GBM'de yasam alanlarina ve ihtiyag
durumlarina yonelik inceleme)

Hane ziyaretlerinin yapilmasi (Oksiiz ve yetim haneleri, yash ziyareti, engelli ziyareti)
Sosyal kiiltiirel faaliyetlerin diizenlenmesi (Tiyatro, drama egitimi, isaret dili kursu,
tiyatro gosterimi, halicilik kursu, el sanatlart kursu, resim kursu, mozaik kursu,
kuaforliik kursu, bilgisayar kursu, TOMER kursu gibi)

Ozel egitim ve rehabilitasyon hizmetinin sunulmas: (Giinliik yasam becerileri, 6z
bakim, bilissel gelisim, psiko-motor beceriler ve dil konusma beceriler gibi)

Belirli giin ve haftalar ile ilgili etkinliklerin diizenlenmesi (Kizilaycilik Haftasi, Agiz
ve Dis Saglig1 Haftasi, Diinya Cocuk Haklar1 Giinli, Anneler Giinii, 20 Kasim Diinya
Cocuk Haklar1 Giinii etkinligi, 3 Aralik Diinya Engelliler Giinii, Yerli Mali ve Tutum
Haftas1 Giinti, 8 Mart Kadinlar Giinti, Yaghlar Haftasi, 23 Nisan Cocuk Bayrami
Etkinlikleri gibi)

Cocuklara yonelik faaliyetlerin diizenlenmesi (Cizgi film ve animasyon gosterimi,
satran¢ egitimi, dans terapileri, boyama, yirtma, yapistirma, yuvarlama, oyuncaklarla
eslestirme, hikaye saati faaliyetleri gibi),

Cocuk dostu alan etkinliklerinin diizenlenmesi (insan Haklari, Akran Zorbaligi,
Empati, Mahremiyet ve Dogru Dokunus, Duygularim, Farkliliklara Saygt,
Giiven/Motivasyon, lletisim Becerileri, Cocuk Haklari, Cevre Temizligi, Saglikl
Yasam- Hijyen, spor Faaliyetleri, Catisma Yonetimi, Bireysel Hedef Koyma ve
Ulasma, Dis Saghgi ve Temizligi, Sanat Faaliyetleri, Resim Aktiviteleri, Saglikli
Yasam: Tiitiin Bagimliligi, Saglikli Yasam: Teknoloji Bagimliligi, Insan iliskileri:
Giiven/Motivasyon, Insan iliskileri: Catisma Y®onetimi, Spor Faaliyetleri: Futbol
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Turnuvasi, Aycan Aykiz Eglenceli Gelisimsel Etkinlikleri, 23 Nisan Cocuk Bayrami
Etkinlikleri gibi),

Kabul ve Barinma Merkezleri (KBM)

Kabul ve Barinma Merkezleri, Bagvuru Sahibi ile Uluslararasi Koruma Statii sahibi
yabancilar arasindan 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununda tanimlanan
ozel ihtiyac sahibi (Basvuru Sahibi ile Uluslararasi Koruma Statiisii sahibi kigilerden,
engelli, yasl, hamile, beraberinde ¢ocugu olan yalniz anne ya da baba veya iskence, cinsel
saldiri ya da diger ciddi psikolojik, bedensel ya da cinsel siddete maruz kalmis kisi)
yabancilarin kalabilecegi yatili kuruluslardir.

Merkezlerde kalan 0Ozel ihtiya¢ sahibi yabancilara; beslenme, barinma, giivenlik,
psiko-sosyal destek vb. gibi ihtiyaglarinin kargilanmasi yoniinde hizmetler verilmektedir.
Merkezin ihtiyaglar1 11 Go¢ Idaresi Miidiirliigiince karsilanir. Gog Idaresi Genel Miidiirliigii
Kabul ve Barinma Merkezleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkindaki Yonetmelik hiikiimleri
geregince islem yapilmaktadir.

Kabul ve Barinma Merkezinde yiiriitiilen faaliyetler su sekildedir:

e KBM’de kalma talebinde bulunan yabancilarla, 6zel ihtiya¢ sahibi durum
degerlendirme goriismeleri yapilmakta, haklarinda Sosyal Inceleme Raporu
diizenlenmektedir.

e KBM’de kalis islemi gergeklestirilen yabancilar ile belirli periyotlarla ve istekleri
dogrultusunda bireysel goriismeler yapilmakta, danigsmanlik ve yoOnlendirme
faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

e Egitim hayatina devam etmekte olan ¢ocuklarin ders durumlari, akran iligkileri, okula
devam durumlart ve oryantasyonlari ile ilgili konularda okul yonetimi ve ilgili
ogretmenleri ile goriistilerek bilgiler alinmaktadir.

e KBM igerisinde 0-12 yas aras1 ¢ocuklarin kaliteli vakit gegirebilmeleri i¢in g¢ocuk
oyun odas1 kurulmus olup, ailelerinin kontroliinde oyun oynamalar1 saglanmaktadir.

e Teknoloji sinifi olusturulup igerisine 6 adet bilgisayar konulmus, giiniin belirli
saatlerinde ¢ocuklarin arastirma yaparak 6devlerini yapmasi saglanmaktadir.

e Farkli inanglara mensup bireylerin ibadetlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli fiziki
ortamlar tahsis edilmistir.

e Halk Egitim Merkez Miidiirliigiinden gelen egitici ile birlikte istege bagli olarak kurs
acilmakta, belirli glin ve saat dilimlerinde Tiirkce, Halk Oyunlari, El Sanatlari,
Ingilizce vb. gibi kurslar verilmektedir.

e Halk Egitim Merkez Midiirligiine yonlendirmelerde bulunarak meslek edindirme
kurslarina katilimlar saglanmaktadir.

e Genglik Spor il Miidiirliigiine bagl spor salonunda belirli giin ve saatlerde egitici
esliginde Kick-Bocks, Karate, Yiizme vb. gibi kurslar verilmektedir. Kursa katilim
gontlliliik esasina dayalidir.

e Ozel giinlerde KBM disinda gesitli etkinlikler yapilmakta, kurslarda egitim goren
kursiyerlerin gosterilerine katilim saglanarak Tirk vatandaslariyla kaynasmasi
saglanmaktadir.

e Personele yonelik hizmet i¢i egitimler verilmektedir.
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Koruma Masalar

Koruma masalari, 6zel ihtiya¢ sahibi olarak tespit edilen kisilerin icinde bulundugu
kosullart degerlendirerek yasam hakkinin giivence altina alinmasi basta olmak {izere insan
haklar1 ve temel 6zgiirliiklerinin korunmasini saglamak adina yasal ¢6ziim mekanizmalarina,
psiko-sosyal destege, rehabilitasyon hizmetlerine, hayatin1 devam ettirmeye yarayacak sosyal
ve ekonomik kaynaklara erisimini saglayacak kurumlara yonlendirmek ve takibini yapmak,
ilk miilakatin gergeklestirilmesinin ardindan aciliyet degerlendirmesi (diisiik risk, orta risk ve
yiiksek risk) yaparak acil vakalara yerinde miidahale amaciyla kurulmustur. Bu kapsamda Il
Go¢ Idaresi Miidiirliikleri ya da Giincelleme Merkezlerine gelen Suriyeli yabancilardan &zel
ihtiyag sahibi oldugu degerlendirilenler koruma masalarina yonlendirilmekte ve hassas
durumlarina iliskin ayrintili gériismeler gerceklestirilmektedir.

Gorlismeler sonunda i¢inde bulunduklar1 durumlarma uygun olan kamu kurum ve
kuruluslarina yonlendirilmekte ve takibi yapilmaktadir. Acil vakalara yerinde miidahale
yapilmakta ilgili kamu kurumlari ile koordineli bir sekilde hareket edilmektedir.

Nasil Bagvurulur?
e 11 Gog idaresi Miidiirliikleri
e Il Gég Idaresi Miidiirliiklerine bagli Giincelleme Merkezleri

Koruma Masalarinmin Hizmetleri Nelerdir?
e Yabacilar1 hak ve hizmetler konusunda bilgilendirmek
e Yabancilarin i¢inde bulunduklari kosullar1 degerlendirerek uygun kaynak ve
hizmetlere adresle yonlendirme ve dosyalarin takibini yapmak
e Acil vakalara yerinde miidahale yaparak ilgili kurumlar1 bilgilendirmek ve
koordinasyon saglamak

Kimler Yararlanabilir?
Gegcici Koruma ve Uluslararasi Koruma kapsamindaki;
e -Engelliler
-Tedavi ihtiyact olanlar
-Siddet Magdurlari
-Iskence Magdurlar
-Risk Altindaki Kadinlar
-Risk Altindaki Cocuklar
-Fiziki/Hukuki/Psiko-Sosyal Yonden Korunmaya Muhtag Bireyler
ile miilakatlarin gergeklestirilmesinin ardindan yabancilarin durumlarina uygun kamu
kurumlarma yonlendirme ve takip yapilir.

Koruma masalarina yonlendirilen kisilerin miilakatlarinin alinmasi, uygun sekilde
danigmanlik ve bilgilendirme yapilmasi ile kamu kurumlarina yonlendirme ve takip
konularinin  koordinasyonunu Il Gog¢ Idaresi Miidiirliikleri biinyesinde gorevli sosyal
caligmacilarla psikologlar yiirtitmektedir.

Insani ikamet Siirecleri

Insani ikamet siirecleri kapsaminda 6zel ihtiyag sahipleri, hassas gruplar ve ¢ocuklar
gibi gruplara uygulanacak goriisme formlar1 olusturularak uzman personele temel miilakat
egitimi verilmistir. Ozel ihtiya¢ sahiplerinin degerlendirilmesinde ¢esitli iilkelerdeki ulusal
diizenleme Ornekleri ile insani ikamet izin siireclerinde 6zel ihtiyac sahipleriyle goriisme
ilkeleri kitapgik haline getirilmis ve ilgili alanda caligsan personele dagitimi yapilmastir.
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Alo 157-Yabancilar Iletisim Merkezi (YIMER)

YIMER 157, 7 giin 24 saat Tiirkge, Ingilizce, Arapca, Rus¢a, Almanca, Farsca,
Pestuca dillerinde (7 Dilde) yabancilarin vize, ikamet, uluslararasi koruma, gecici koruma gibi
Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’niin mevzuati kapsamina giren konularda sorduklari tiim
sorulara yanit vermekte, ayrica tiim Oneri, sikdyet veya yardim taleplerini karsilayarak insan
ticareti magdurlaria ve gocmen kacakgiligina maruz kalms kisilere yonelik ihbar ve yardim
hatti islevini de siirdiirmektedir.

YIMER 157; 155 (Polis Imdat), 156 (Jandarma imdat), 158 (Alo Sahil Giivenlik), 112
(Sthhi Imdat), 110 (Yangin Ihbar) vb. acil yardim hizmeti veren yardim hatlarina gerektiginde
anlik ¢eviri hizmeti saglamakta, diizensiz go¢men, gé¢cmen kacake¢iligi ve insan ticareti vb.
konularda tiim kolluk kuvvetleri ile koordineli sekilde ¢alisarak insan hayatinin kurtulmasinda
etkin rol almaktadir.

Kuruldugu 20 Agustos 2015 tarthinden Ocak 2020’ye kadar 501 ihbarla 11606 kisinin
hayatinin kurtarilmasini saglamistir. Kurtarilan kisilerin 557 si Insan kagak¢iligindan, 55 i
fuhustan, 19 u aile i¢i siddetten, 35 i zorla alikoymadan, 3 i cinsel saldiridan, 3 ii cocuk cinsel
istismarindan, 2 si siddetten, 2 si tecaviizden, 1 i cocuk gelin olmaktan kurtarilan kisilerdir.

Uyum Cahismalar:

Gogmen cocuklarla Tiirkiye’de yasayan ¢ocuklar arasinda koprii gorevi gormesi igin
“MUYU” adinda bir ¢izgi karakter tasarlanmis ve bu karakter temel alinarak uyum
caligmalar1 hazirlanmistir.

1) MUYU Karakteri Temel Alinarak Yiiriitiilen Calismalar
e MUYU Kkarakterine ait Hikaye Kitaplari, Boyama Kitaplari, Boyamal1 Hikaye Kitab1
tasarlanarak igerisinde kirtasiye malzemeleri de bulunan bir set tasarlanmistir. 6-12
yas aras1 ¢ocuklar i¢in dykiiler ve boyama kitaplari:
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e Set icerisinde bulunan kitaplar Arapca ve Ingilizce dillerine ¢evrilmistir.

e Bu setlerden 150.000 adet basilarak 81 ilde dagitimi gergeklestirilmistir.

e Gogmen ¢ocuklara Tiirkiye’yi ve kiiltiirimiizii daha iyi tanitmak icin web sitesi
iizerinden oynanan “MUYU BILGI YARISMASI” hazirlanmistir ve aym birincisi
olan ¢ocuklara “MUYU UYUM SETI” génderilmektedir.

e 2015 Yilinda Tiirkiye’de yasayan ve gd¢men c¢ocuklarin bir arada bulundugu “23
Nisan Cocuk Senligi” diizenlenmistir.

e Her yil farkli bir konu belirlenerek Tiirkiye geneli ilkokul ve ortaokul kategorilerinde
olmak iizere MUYU resim yarismalari diizenlenmekte ve 6diil dagitimi yapilmaktadir.
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e UNICEF’le yiiriitiilen Cocuklarin Korunmasi Projesi kapsaminda ¢ocuklarin birbiri ile
uyumunu kolaylagtirmak ve eglenceli zaman gegirmelerini saglamak i¢in “MUYU
EGLENCE KUTUSU” adinda masa oyunu tasarlanmlstlr ve Il Goc¢ Idaresi
Midiirliiklerimize gonderilmistir.

2) Sosyal Uyum Tirt

Tiirk ve yabanci ¢ocuklar arasinda sosyal uyumu desteklemek adina Sosyal Uyum Tir1 projesi
baslatilmigtir. Go¢men ¢ocuklarin yogun olarak bulunduklari bolgelere konumlandirilacak
olan gezici tirin amaci Tirk ve yabanci ¢ocuklar arasinda sosyal uyumu desteklemek ve
cocuklarin psiko-sosyal gelisimine destek olmaktir. SOSYAL UYUM TIRI igerisinde 4 temel
unsur bulunmasi planlanmistir:

e Mini Kiitiiphane

e Animasyon Ve Film Izleme ( Tv ve Projeksiyon Uriinleri )
e Tablet, Diz Ustii Bilgisayarlar ve E-Kitap Okuyucular

e Geleneksel Egitim Igerikleri

Proje ile sigimmaci ¢ocuklarin ve Tiirk ¢ocuklarinin bir araya gelme ve iletisim kurma
firsatt  olusturulurken dogru davramis yOntemleri konusunda  bilgilendirilmeleri
amaclanmaktadir. Mini kiitliphane ve egitim materyalleri ile bilgiye erismeleri saglanirken
tiyatro drama ve oyunlarla kaynasmalari temin edilecektir. Egitici dil, animasyon ve miizik
setleri ile uyumun temel ihtiyaci olan dil egitimine katki sunulmasi diisiiniilm{istiir.
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3) Uyum Cocuk Web Sitesi (Wwww.uyumcocuk.gov.tr)

Go¢ konusunda ¢ocuklarda farkindalik olusturmak, Tiirk ¢ocuklar ve gd¢men cocuklar
arasindaki iletisimi kuvvetlendirerek koprii gorevi gormesi igin tasarlanan “MUYU”
karakterinin, daha ¢ok kullaniciya ulasmasini hedefleyen uyum cocuk web sitesi agilmistir.

Cocuklarin oyun oynayarak eglenceli vakit gecirmesi, eglenirken de Ogretmeye
yardime1 olmast amaciyla kurulan uyum ¢ocuk web sitesi www.uyumcocuk.gov.tr adresinde
21 Mayis 2019 tarihinde agilmustir.

Tiirkge, Ingilizce ve Arapga dillerinde hizmete sunulan web sitesinde MUYU oyunlar,
MUYU miizikler, MUYU kitaplari, MUYU tir gibi birbirinden eglenceli boliimler yer
almaktadir.
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ADALET
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ADALET BAKANLIGI

e ARDIC PROGRAMI
e PSIKOSOSYAL PROGRAMLAR
e DENETIMLI SERBESTLIK HIZMETLERI

Ceza infaz Kurumlar

Ulkemizde 03/01/2020 tarihi itibariyle,

263 Kapali Ceza Infaz Kurumu,

76 Miistakil A¢ik Ceza Infaz Kurumu,

4 Cocuk Egitimevi,

9 Kadin Kapali,

7 Kadin Agik,

7 Cocuk Kapali Ceza Infaz Kurumu olmak iizere toplam 366 ceza infaz kurumu
bulunmaktadir. Bu kurumlarin toplam kapasitesi 233.194 Kisiliktir.

Mahkemeler

Adli Yargi Mahkemeleri

e Asliye Hukuk Mahkemeleri (Genel Yetkili)

e Sulh Hukuk Mahkemeleri (Belirli davalar-HMK m.4: taginmaz kirasi, ortakligin
giderilmesi, vb.)

e Uzmanlik Mahkemeleri: Aile Mahkemeleri, Ticaret Mahkemeleri, Is Mahkemeleri,
Tiiketici Mahkemeleri, Fikri ve Sinai Haklar Hukuk Mahkemeleri, icra Hukuk
Mahkemeleri, Kadastro Mahkemeleri

e Asliye Ceza Mahkemeleri (Genel Yetkili)

e Agir Ceza Mahkemeleri: 10 yildan fazla hapis cezasi gerektiren suglar + 6zel olarak
belirtilmis suglar (yagma, resmi belgede sahtecilik, hileli iflas, vb.)

e Uzmanlik Mahkemeleri: Cocuk Mahkemeleri, Cocuk Agir Ceza Mahkemeleri, Fikri ve
Sinai Haklar Ceza Mahkemesi, Icra Ceza Mahkemesi

e Bolge Adliye Mahkemeleri (Istinaf)

Yargitay (Temyiz)

Ceza ve hukuk yargisi icin, list derece mahkemesidir. Bolge adliye mahkemeleri kararlarinin
“temyiz merciidir.” Temyiz incelemesinde, vakia incelemesi ya da yeniden yargilama
yapilmaz, bolge adliye mahkemesi kararinin hukuka uygunlugunun denetimi yapilir. Buna gore
«onamay veya «bozmay karari verilir.

Idari Yargi Mahkemeleri
e Idare Mahkemeleri: idari davalarda genel yetkili mahkemelerdir.
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e Vergi Mahkemeleri: Vergi ve benzeri mali ylikiimliiliikklerden kaynaklanan uyusmazliklara
bakarlar.

e Bolge Idare Mahkemeleri: Yargi cevresi igerisinde bulunan idare ve vergi mahkemelerince
verilen kararlara kars1 yapilan istinaf bagvurularini karara baglar.

ARDIC PROGRAMI

Ceza infaz kurumlarinda bulunan c¢ocuklarin topluma kazandirilmasi i¢in c¢alisan
personelin psiko-sosyal ve yonetim becerilerinin giiclendirilmesi amaciyla gelistirilen ve
cocugun yiiksek yararini esas alan, ¢ocuk odakli ve biitiinciil bir bakis agisiyla hazirlanan bir
hizmet ici egitim programudir. Iki programdan olusmaktadir.

ARDIC Personel Egitim Program1 (Uzmanlagsma Egitimi); Kurumda gorev yapan kurum
miidiirleri, infaz ve koruma memurlan ile diger personelin kapasitelerinin giiglendirilmesi
caligmalar1 kapsaminda; ceza infaz kurumu personel egitim merkezlerinde verilmekte olan bir
egitimdir. Bu program bes modiilden olusmaktadir. S6z konusu modiiller; Cocuk Suclulugunun
Sosyolojisi, Ilgili Mevzuat ve Kurum Yasami, Cocuk Psikolojisi ve Yaklasim Bigimleri,
Cocuklarda Duygusal ve Davranigsal Sorunlar ile Ruh Sagligini Etkileyen Sorunlar (vaka
temelli), Kurum i¢i Etkilesim ve Kisisel Gelisim Becerileri, Hassas Gruplarla ve Ozel
Gereksinim Olan Cocuklarla ¢aligmalardir.

ARDIC Psiko-Sosyal ve Miidahale Programu,;

Kurumda bulunan ¢ocuklara, personel ve ¢ocuklarin ailelerine yonelik gelistirilmis olup,
psiko-sosyal servisi tarafindan bireysel ve grup ¢alismasi yoluyla verilmektedir. Revize edilen
ARDIC Psiko-Sosyal ve Miidahale Programi modiilleri sunlardir:

Kisilik Gelisim Modiilii, Aile Egitimi Modiilii, Ofke Kontrol Modiilii, Bagimlilik
Miidahale Modiilii, Giivenli Davranig Gelistirme (Buradayim), Cinsel Saldir1 Suguna Yo6nelik
Modiil, Ureme ve Cinsel Saglik Modiilii ve Seminerlerden (Bagimlilik Onleme, Sigaranin
Zararlari, Yasam Diizeni, Internet/Medya, Istismardan Korunma, Ofke/Stres, iletisim)
olusmaktadir.

PSIKOSOSYAL PROGRAMLAR

Bireysel Calisma Yontemi;
Kendisiyle, birbiriyle ve bulunduklari ¢evredeki kosullarla iligkilerinde gii¢liigii olan
kisilerin psikolojik ve sosyal fonksiyonlarini destekleyen bir yontemdir.

Grup Calisma Yontemi,

Kiigiik insan guruplari yoluyla bireyde ve ¢evrede arzulanan degisimleri yaparak bireyin
gereksinimlerinin karsilanmasi ve sorunlarinin ¢éziilmesine yardim etme siirecini i¢ine alan bir
yontemdir. Hiikiimlii tutuklulara yonelik olarak gelistirilen psiko sosyal serviste gorevli
uygulayict egitimini alan psikolog ve sosyal ¢alismacilar tarafindan uygulanan Davranig
Programlar1 asagidadir.
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Once Diisiin (Genel Su¢lu Davrams Programi) : "Once Diisiin" Programi hiikiimliilere
yonelik olarak hazirlanmis 23 oturumdan olusan bir programdir. Oturumlar 90 dakikadir.
Program problem ¢6zme adimlari ile baglamakta, bu becerilerin gelistirilmesi ¢aligmalar ile
devam etmektedir. Programda, problemler hakkinda diisiinme ve ger¢cek yasam kosullarinda
sorun ¢ozme becerilerinin gelistirilmesine, bu becerilerin su¢ olusturan davranis sorununa
uygulanmast ve gelecekteki su¢ olusturan davranis riskinin azaltilmasina yardimci olmak
amagclanmaktadir.

Saliverilme Oncesi Mahkum Gelisim Programm: Program, sartli tahliyeleri yaklasan
hiikiimliilere yonelik olarak hazirlanmistir ve 10 oturumdan olugmaktadir. Her oturum 90
dakika siirecek sekilde tasarlanmistir. Program sirasiyla; iletisim becerileri, sorun ¢dzme,
miizakere becerileri, karar verme, aile ve arkadaslarla iliskiler kurma, yapilandirilmis faaliyetler
ve stres yonetimi, haklar, sorumluluklar ve sosyal yardimlar ve gelecek planlamasi
oturumlarindan olusmaktadir. Tiim oturumlar hiikiimlilerin yeni beceriler edinmeye
baslamasina ve mevcut becerilerini gelistirmelerine olanak saglamaktadir. Program basarili bir
saliverilme i¢in hiikiimliilerin hangi becerilere ihtiyact oldugu ile ilgili arastirmalara
dayanmaktadir ve bu becerilerin edinilmesi ile ilgili olarak biligsel davranigsal bir yaklasim
kullanilmaktadir. Yeniden su¢ islemenin onlenmesi ve hayat planlamasi gibi konular tiim
oturumlarin odagini olusturmaktadir.

Intihar ve Kendine Zarar Verme Konusunda Farkindahk Programm: Ceza infaz
kurumlarinda intiharin 6nlenmesi ve intihar vakalarma yaklasim konularinda personelin
bilgilendirilmesi, farkindaligin artirilmasi ve bu konularda miidahalede bulunacak kisilere
yonelik ekip ¢aligmasini gelistirmeye yonelik hazirlanmis bir yaklasim modelidir. Kurum
personeline yonelik hazirlanmis ve 11 boliimden olusan bir programdir. Programin igerigi Risk
Degerlendirme, Bakim ve Gézetim, Ekip Caligmasi, Vaka Degerlendirmeleri, Vakaya Ilk
Miidahale konularindan olugsmaktadir.

Ozel Gozetim ve Denetim Programi: Model Cezaevi Projesi kapsaminda gelistirilen ve ceza
infaz kurumu uzmanlar1 tarafindan uyarlanan bir programdir. 23 oturumdan olusan programin
amaci, katilmecilarin 6fke ve diger olumsuz duygularimin farkina varmalarini, bu olumsuz
duygular sonucu ortaya ¢ikabilecek saldirgan davraniglardan kaginmalarini ve bunlart kontrol
altina almak i¢in gerekli becerileri kazanmalarini saglamaktir. Oturumlar 60-90 dakika
siirmektedir. Ozel Gozetim ve Denetim Programinda; Ofke ve Saldirganlik, Genel Uyarilmislik
ve Tetikleyicileri, Olumsuz Diistinceyi Durdurma Becerileri, Farkli Diislincelere Odaklanmak,
Ofke ve Saldirganlikta Diisiincelerin Rolii, Algilar1 Yeniden Yapilandirmak, Problem Cézme
Adimlari, Gegistirme ve Sorgulama Becerisi, Duygularin Tanimlanmas: gibi kisilerin 6fke
duygulari ile saldirganlik davranislarini kontrol altina alma becerilerini gelistirmeye yonelik
konu bagliklar1 yer almaktadir.

Ofke Kontrolii Programi: Bu grup c¢alismasi programi 2 ser saatlik 10 oturumdan
olusmaktadir. Ofke Kontroliine giris niteligi tasiyan bu program, Bilissel Davranis¢1 Yaklasim
temeline gore hazirlanmistir. Programin Amaglari;

Katilimcilar 6tkelenmelerine yol agan siirecler ve kendi davraniglarini izleme ihtiyaci
konusunda bilinglendirmek.

Katilimcilar 6fkeyi kontrol etme ihtiyact konusunda egitmek ve bu egitimin yararlarini
gostermek.

Ofke kontrol tekniklerini gelistirmek.

Programda o&fkenin asamalari, Ofkenin fiziki belirtileri, problem c¢6zme, kendini
sakinlestirici ifadeler, kendini ortaya koyma, grup baskisi, 6zgiiven ve yakin iligkilerde 6fke
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gibi konular {izerinde durulur. Program 6fkenin bagarili bir sekilde kontrol edilmesinin kisiye
getirecegi kazanglar tizerinde durur. Bu program sadece hiikiimliiler i¢in degil 6tkesini kontrol
etmekte zorlanan herkese uygulanabilecek bir program olmaktadir. Ofkeyi kontrol etmenin
bastirmak olmadigi, kiginin 6fkesinin anlik degil asamali bir siiregten gegerek olustugu ve eger
bu siiregler fark edilir ve etkili tekniklerle miidahale edilirse 6fkenin yikici sonuglar ile
karsilasilmayacagi konular1 tizerinde durulmaktadir. Program oturumlara baglamadan 6nce 6n
test ve program sonrasinda son test uygulamalar1 ile Olgiilmekte ve geri bildirimler
alinmaktadir.

Alkol ve Madde Bagimhilig1 Programi: 4 hafta boyunca diizenlenecek ve yaklasik 1,5 saat
siiren 16 oturumdan olusan bir programdir. Bu program Biligsel-Davranis¢i1 Terapi ile Zararin
En Aza Indirilmesini hedefleyen bir modelde hazirlanmistir. Programim amac1 madde kullanan
kisileri tedavi etmek degil, tedaviye yonlendirilmeleri konusunda farkindalik olusturmaktir.
Madde kullanimi ve bununla ilgili suclara karisan hiikiimliiler ile ¢alismalar yapilmasi
planlanmakta ve madde kullanim zararlar1 ve zararin en aza indirilmesi becerileri iizerinde
caligilmasina odaklanmaktadir. Program oturumlari 3 baslik altinda degerlendirilebilir.

Bilgilendirme Oturumlari: Alkol ve Madde Bilinci, Zararin En Aza Indirilmesi, Toplumda ve
Ceza Infaz Kurumunda Tedavi Hizmetleri, Degisim Dongiisii,

Farkindahigi Arttirmaya Yoénelik Oturumlar: Alkol ve Madde Bagimlilig1 Haritasi, Tekrar
Kullanma/Yeniden Baslama, Yiiksek Risk Durumlari,

Yasam Becerilerinin Gelistirilmesine Yonelik Oturumlar: Yasam Becerileri, Problem
Cozme Becerileri, iliskiler/Madde Kullanicilarindan Uzak Durmak olmaktadir.

ARDEF (Arastirma Degerlendirme Formu): Hiikiimlii ve tutuklularin kuruma kabuliinden
tahliyelerine kadar gecen siirede ceza infaz kurumlarinda risk degerlendirmesini de igine alan,
hiikiimliilere yonelik tiim ¢alismalarin biitiinsel ve nitelikli yiiriitilmesi amaciyla kapsamli,
dlgme-degerlendirme ve denetlemeyi de icinde barindiran Bireysellestirilmis Iyilestirme
Sistemi (BISIS) gelistirilmistir. S6z konusu sistem; risk degerlendirme araci olan arastirma-
degerlendirme formu (ARDEF) ile bireysel risklerin ve ihtiyaclarin degerlendirilmesine, her
hiiktimlii/tutuklunun biyolojik-psikolojik ve sosyal ozelliklerini 6ne ¢ikaran ve buna uygun
yaklagimlarin gelistirilmesine, kisiye 6zel rehabilitasyon programinin uygulanmasina olanak
saglamaktadir. BISIS igerisinde yer alan ARDEF aracilifiyla belirlenen programlar arasindaki;
Yapilandirilmis Ruhsal Degerlendirme ve Miidahale Programi (YARDM) kapsaminda
gelistirilen Ruhsal Sorunlara Bireysel Miidahale Uygulama Rehberi ile ceza infaz kurumlarinda
gorevli tiim psikolog ve sosyal galismacilara yonelik egitimler diizenlenmis ve ceza infaz
kurumlarinda en sik karsilasilan 26 farkli ruhsal ve davranigsal sorun ile ilgili bireysel miidahale
programu ile bilgiler aktarilmistir.

YARDM Projesi Kapsaminda Gelistirilen Miidahale Programlar:
A. RUHSAL SORUNLAR

e Alkol ve madde bagimlilig

e Depresyon

e Intihar

e Anksiyete

e Aciklanamayan bedensel belirtiler

e Konversiyon

e Uyku sorunlari

e Yas

¢ Yasam olaylarina bagli ruhsal sorunlar
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¢ Ruhsal travma
e Manik atak
e Psikoz
e Bilissel bozukluklar
e Zihinsel yetersizlik (zeka geriligi)
¢ Dikkat eksikligi hiperaktivite
¢ Antisosyal kisilik
¢ Borderline kisilik
e Sigara (tiitlin) bagimlilig1
B. DAVRANIS SORUNLARI
e Diirtiisel davranislar
e Saldirgan davranislar
e Kendine zarar verme davranisi
e Takintil1 davranislar
e Giivenli davranig eksikligi
C. OZEL DURUMLAR
o LGBTI hiikiimliiler
e Sorunlu cinsel davranislar
e Cinsel istismar

Degerlendirme, Profil Araclar1 ve Rehabilitasyon Programlarimmin Gelistirilmesi Projesi
(DEPAR): Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen ve Genel Miidiirligiimiiziin lehtar1 oldugu
proje ile; farkli su¢ motivasyonlar1 ve su¢ davraniglari sebebiyle ceza infaz kurumunda bulunan
hiikiimliiler i¢in infaz ve rehabilitasyon siire¢lerini birey odakli hale getirmek, hiikiimliileri sug
motivasyonlarina uygun siniflandirmak amaciyla Hizli Degerlendirme Araci uygulanmakta
olup cikan ihtiyaglara gore 15 farkli miidahale programi uygulanmaktadir. DEPAR projesi
kapsaminda ceza infaz kurumlarinda, hiikiimliilere yonelik ihtiya¢ duyulan 15 yeni miidahale
programi gelistirilmis olup; bu 15 miidahale programinin 6's1 bireysel, 9 tanesi ise grup
miidahale programlari seklinde tasarlanmistir. Degerlendirme araglarinin uygulanmasi sonucu
cikabilecek s6z konusu 15 miidahale programinin 13U hiikiimliilerin katilmasi zorunlu
programlar olmakla birlikte, diger 2 miidahale programina katilim goniilliiliik esashdir.

e Coziim Odakli Terapi: Sorun Cozme Becerileri Diisiik Olan Hiikiimliiler

e Travma Sonrasi Stres Bozuklugu Miidahale Programi

¢ Psikopatoloji Miidahale Programi

¢ Degisim Motivasyonu Miidahale Programi

e Kadin Hiikiimliilere Ydnelik Miidahale Programi

e Ayrilik Acist Miidahale Programi

e Yiiksek Etkili Suglar islemis Hiikiimliilere Yonelik Intiharin Onlenmesi Miidahale

Programi

e Diirtiisellik Kleptomani Miidahale Programi

e Cinsel Istegin Kontrolii Miidahale Programi

e LGBTI'li Hiikiimliilere Y&nelik Miidahale Programi

e Radikallesme (Adli Suglular)

e Ter6r Suglularia Yonelik Miidahale Programi

e Ugiincii Jenerasyon Terapiler, Geng Hiikiimliiler I¢cin Miidahale Programi (18-21 Yas

Grubu)
e Aile I¢i Siddet Miidahale Programi
e Cinayet Sucu Islemis Hiikiimliilere Y®6nelik Miidahale Programi
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Kadin Hiikiimlii Tutuklular ve Yanlarinda Kalan 0-6 Yas Grubu Cocuklarina Yonelik
Hizmetler

5275 Sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda Kanunun 65'inci Maddesinin
birinci Fikrasinda "Analari hiikiimlii olup da disarida korumasina birakilacak kimsesi
bulunmayan sifir-alti yas grubundaki cocuklar, analarinin yaninda kalabilirler." hiikmii yer
almaktadir.

Miistakil kadin ceza infaz kurumlarinin tiimiinde anaokulu veya kres bulunmakta olup
annesinin yaninda kalan ¢ocugun oldugu tiim kurumlarda da oyun odasi bulunmaktadir. Bunun
disinda Gebze, Sincan, Bakirkdy, izmir Kadin, Tarsus Kadin Kapali ve Van T Tipi Kapali Ceza
Infaz Kurumlar1 olmak iizere 6 farkli kurumda anaokulu bulunmaktadir. Kurumlarimizda
bulunan agik ve kapali oyun alanlarinda Halk Egitim Merkezleri Miidiirliiklerinden
gorevlendirmeler yapilmakta ve c¢ocuklarin gelisimlerine yonelik ¢alismalar bu dogrultuda
gergeklestirilmektedir. Olusturulan bu alanlarda kurumlarimizda gorevli psiko-sosyal yardim
servisi uzmanlar1 gézetiminde c¢ocuklarin sagaltimina ve bos zamanlarini degerlendirmeye
yonelik serbest oyun etkinlikleri, kutlama ve ¢esitli faaliyetler yapilmaktadir. Bununla birlikte
Adalet Bakanlig1 ile Milli Egitim Bakanlig1 arasinda 21.12.2011 tarihinde imzalanan “Ceza
Infaz Kurumlar1 ve Tutukevlerinde Annesinin Yaninda Kalan Cocuklarin Gelisimlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Isbirligi Protokolii” cercevesinde, kurumda kalan 3-6 yas (36-72 ay)
grubundaki c¢ocuklarin kapasite Olgiistinde, oncelikli ve siraya alinmaksizin MEB’e bagl
anaokullar1 ve ana siniflarindan ticretsiz olarak faydalanmasi saglanmaktadir.

Ceza infaz kurumlarinda annesinin yaninda kalan ¢ocuklarin psiko-sosyal gelisimlerinin
desteklenmesi hususundaki ¢aligmalar, ceza infaz kurumlarinda bulunan psiko-sosyal yardim
servisleri tarafindan stirdiiriilmektedir. Cocuklarin zihinsel ve ruhsal gelisimleri, anaokulu ve
kresten faydalanma durumlarina yonelik is ve iglemleri, disaridaki bakim verenleri ile iliskileri,
ceza infaz kurumlarindaki yasantilar: bu birimlerde gérev yapan psikolog ve sosyal ¢alismacilar
tarafindan yakinen takip edilmektedir. Hiikiimlii tutuklu annelerin ebeveynlik becerilerinin
arttirtlmasi, c¢ocuklarinin yas gruplarina uygun davranig big¢imleri gelistirebilmeleri gibi
konularda  bireysel goriismeler, grup ¢alismalari, seminerler ve konferanslar
gerceklestirilmektedir. Sivil toplum kuruluslar, iiniversiteler, vakiflar ve ¢esitli kamu kurum
kuruluslar1 ile is birligi igerisinde anne ve g¢ocuklara yonelik sosyal-kiiltiirel faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Ayrica c¢ocuklar kurum gorevlileri nezaretinde kurum dis1 sosyal-
kiiltiirel etkinliklere gotiiriilmekte ve dig diinya ile iletisimlerinin devam etmesi saglanmaktadir.
Kadin hiikiimlii tutuklulara yonelik olarak ise;

"Kadin Hiikiimlii Tutuklular ile Calisan Personelin Uzmanlagsmasina Y&nelik Hizmet Ici
Egitim Program1" gelistirilmistir. Bu egitime, kadin tutuklu hiikiimliiler ve yanlarinda kalan 0-
6 yas arasi ¢ocuklarla dogrudan ¢alisan infaz ve koruma memurlari katilmaktadir. S6z konusu
egitim ile ceza infaz kurumu personelinin kadin hiikiimlii tutuklulara ve onlarin yanlarinda
kalan ¢ocuklarina yonelik uygun davranis bigimleri gelistirmeleri ve kadina yonelik siddet
konusunda farkindalik kazanmalar1 hedeflenmektedir. Egitim igeriginde kadina yonelik siddet,
toplumsal cinsiyet, kadin haklari, iletigsim, stres yonetimi, dogru davranis bigimleri, annesinin
yaninda kalan ¢ocuklar gibi alt basliklarin yer aldig1 dort modiilden olusmaktadir.

Ceza Infaz Kurumlarindaki Egitim ve Ogretim Faaliyetleri

Ceza infaz kurumlarinda; hiikiimliilerin topluma kazandirilmasi, yeniden sug islemelerini
onlemek ve sorumluluk duygusuna sahip bireyler olarak hayatlarin1 devam ettirebilmeleri
amaciyla egitim O0g8retim g¢alismalarina 6nem verilmekte olup, bu kapsamda hiikiimlii ve
tutuklularin temel egitimden yliksekdgrenime kadar her tiirli egitim imkanlarindan
yararlanmalar1 saglanmaktadir.

Cagdas ceza infaz sisteminde hiikiimlii ve tutuklularin saliverilmeleri dncesinde belirli
egitim ve iyilestirme programlarina katilmalari 6nem arz etmektedir. Bu amacla, ceza infaz
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kurumlarinda yapilan tiim egitim ve iyilestirme c¢alismalar1 hiikiimli ve tutuklularin
saliverilmelerinden sonraki hayata hazirlanmalari i¢in uygulanmaktadir.

Glinlimiizde, ceza infaz kurumlarimiz birer okul, egitim merkezi, rehabilitasyon merkezi,
topluma kazandirma merkezi seklinde ¢alismakta ve egitim-0gretim faaliyetleri uluslararasi
standartlara uygun bir sekilde yiiriitiilmektedir.

Bu kapsamda, hiikiimlii ve tutuklularin; okuma ve yazma, acik d6gretim ortaokulu, agik
Ogretim lisesi ve agiktan iiniversite veya orgiin olarak liniversite egitimlerine devam etmelerine;
kiitiiphane ve hazirlik kurslarina katilmalarina; acgik futbol sahasi ile kapali spor salonlarinda
futbol, voleybol, basketbol, masa tenisi, badminton gibi sportif faaliyetlerde bulunmalarina; is
yurdu atdlyelerinde meslek kazandirma faaliyetlerine katilmalarina; serbest zamanlarinda kendi
kabiliyetlerine gore el isi faaliyetlerinde bulunmalarina ve ¢ok amagl salonlarda sosyal ve
kiiltiirel etkinliklere katilmalarina imkan taninmaktadir.

Ceza infaz kurumlarimizda;
1- Yetiskinler 1'nci ve 2'inci Kademe Okur Yazarlik Kurslari
2- Yaygin Ogretim Kurumlari Calismalari
3- Orgiin Ogretim Kurumlar1 Calismalari
4- Uzaktan Egitim Calismalar1
5-Dini Gelisim ve Manevi Rehberlik Calismalari
6- Kiitliphane Faaliyetleri
7- Mesleki ve Teknik Egitim Calismalari
8- Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetlerine yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

1- Yetiskinler Okuma Yazma 1 ve 2'nci Kademe Kurslari

Okuma yazmay1 bilmeyen, ilkokulu bitirmemis ve ilkokul diplomas1 olmayan hiikiimlii
ve tutuklularin zorunlu olarak katildig: kurslardir. Kurslar kurum 6gretmenleri veya halk egitim
merkezlerinden gelen gorevli sinif 6gretmenlerince agilir. Adalet Bakanligi ile Milli Egitim
Bakanlig1 arasinda yapilan 28.11.2018 tarihli Protokol cercevesinde iilkenin genel egitim
sistemi igerisindeki programlar uygulanarak diploma verilmektedir. Bu kademede egitim
alanlardan kayit tcreti, kayit yenileme iicreti vs. gibi her ne isim altinda olursa olsun {icret
alinmadig1 gibi gerekli egitim materyallerinin tamami da ticretsiz temin edilmektedir. Bu
cercevede Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin R (89) 12 sayili Tavsiye Kararinin 8’inci
bendinde yer alan “Ozel giicliikleri olan tutuklu ve hiikiimliilere” uygun bir uygulama s6z
konusudur.

2- Yaygin Ogretim Kurumlar1 Calismalari

Ceza infaz kurumlarimizda, agik 6gretim ortaokulu, acik dgretim lisesi, agik dgretim
fakiiltesi ¢aligmalarn yiiriitiilmekte olup, hiikiimliilerin kurumlarda katildiklar1 sosyal kiiltiirel
faaliyetler ile mesleki ve teknik kurslarda kazandiklar bilgi ve beceriler, akademik 6gretim
caligmalar ile desteklenmektedir. Boylece hiikiimlii ve tutuklularin bulunduklari egitim
seviyesinin en az bir {list egitim seviyesine ¢ikarak degisim ve gelisim siireglerine katki
saglanmaktadir.

3- Orgiin Ogretim Kurumlar1 Cahsmalari

Orgiin yiiksekdgretime devam ederken tutuklananlar ile OSYM tarafindan
gerceklestirilen smavlar sonucu oOrgilin yliksekdgretim kurumlarini kazanan hiikimli ve
tutuklulardan; agik ceza infaz kurumlarinda bulunanlar, ceza infaz kurumu ile ayni belediye
veya biiyliksehir belediye sinirlar1 igerisinde bulunan iiniversitelere, ilgili kurumlarin idare ve
gozlem kurulu karar ile derslere katilmak suretiyle okullarina devam etmektedirler.

Orgiin yiiksekdgretim programlarini kazanan ya da devam eden hiikiimlii tutuklulardan
kapali1 ceza infaz kurumlarinda bulunanlar ise, tiniversite senatolarinin derse devam mecburiyeti
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getirmemesi, yalnizca sinavlara katilarak egitimlerine devam edebilmelerine olanak tanimasi
durumunda, sinavlara kurumlarda ve ilgili {iniversitelerde katilabilmektedir.

4- Uzaktan Egitim Calismalari

Egitim teknolojilerindeki hizla degisen gelismeler, yaygin 6gretim calismalarini daha
nitelikli diizeye getirmek i¢in, internet erisimli sanal sinif uygulamalart kapsaminda, bir boliimii
yaygin 6gretim, bir bolimi ise Orglin Ogretim hizmetlerini kapsayan farkli bir dgretim
sisteminin olusturulmasimi gerekli kilmistir. Video konferans sistemi ile kapali devre ders
anlatimlari, internet erisimli ara sinav uygulamalari ile hiikiimlii ve tutuklular bulunduklari ceza
infaz kurumlarinda, Bilgi islem Daire Baskanliklarinca hizmetlerine sunulmus olan kullanici
ad1 ve parolalariyla, ilgili tiniversitenin kurumlarimizca belirtilen sayfalariyla sinirli kalmak
kaydiyla, memur nezaretinde egitimlerine devam edebilmektedirler.

5- Dini Gelisim ve Manevi Rehberlik Calismalar:

Gerek ulusal mevzuatimiz gerekse uluslararast mevzuat istekli hitkiimliilere inandigi din
ile ilgili egitim ve iyilestirme hizmetlerinin verilmesini emretmektedir. Bu kapsamda ceza infaz
kurumlarinda yiiriitiilen din hizmetleri Diyanet Isleri Baskanlig ile yapilan 03.12.2019 tarihli
protokol uyarinca il/ilge miiftiiliiglinden gorevlendirilen fakiilte veya yiiksekokul mezunu vaiz
veya din gorevlisi tarafindan siirdiiriilmektedir. Bu sartlar1 tasiyan personel temin edilemedigi
takdirde il/ilge milli egitim miidiirliikklerinden din ve ahlak bilgisi dersi Ogretmeni
gorevlendirilmektedir. Bu cer¢evede ceza infaz kurumu vaizi ve din ve ahlak bilgisi dersi
ogretmenleri kurumlarda haftada 24 saate kadar hiikiimlii ve tutuklulara din ve ahlak bilgisi
dersi, dini konferans ve seminerler vermektedir.

Miisliimanlik disinda dini inanct bulunan hiikiimlii ve tutuklular da mensup olduklari
dinin yetkili bir temsilcisi ile goriisebilirler ve onlardan dini ve manevi yardim alabilirler. Bu
uygulama da Avrupa Cezaevi Kurallarinin 46’inc1 ve 47’inci maddesinde ve 5275 kanunun
70'inci maddesi ile glivence altina alinarak; kisinin mensup oldugu dinin yetkilisi ile gorligme
ve bu konudaki kitaplar1 edinebilme hakkina uygunluk gostermektedir.

6. Kiitiiphane Faaliyetleri

Hikiimli  ve tutuklularin kitaplardan ve okuma faaliyetlerinden daha etkin
yararlanabilmesi i¢in mudiirliik teskilat1 olan ceza infaz kurumlarinda kiitiiphane, miidiirliik
teskilati olmayan ceza infaz kurumlarinda kitaplik olusturulmas: saglanmaktadir. Ayrica
kiitliphanenin giincellenmesi ile ilgili ¢aligmalar; Genel Midiirligimiiz, kamu kurum ve
kuruluslari, sivil toplum kuruluslart ve bagislar ile desteklenmektedir.

Kiitiiphanelerde veya kitapliklarda verilen derslere kaynaklik edecek kitaplarin yani sira
olanaklar dl¢iisiinde hiikiimliilerin serbest zamanlarini degerlendirmelerini, okuma aligkanligt
edinmelerini ve kiiltiir bakimindan ufuklarimi gelistirmelerini saglayacak kitaplar da
bulundurulur. Belirlenen programlar ¢ercevesinde hiikiimlii ve tutuklular kiitiiphaneye ¢ikma,
aragtirma yapma ve kiitiiphanede okuma programlarina katilma hakkina sahiptir.

Ayrica 24/10/2019 tarihinde Bakanligimiz ile Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 arasinda
imzalanan is birligi protokolii ile ceza infaz kurumlarinda kalan hiikiimlii ve tutuklular il/ilge
halk kiitiiphanelerindeki yayinlardan da yararlanabilmeleri miimkiindiir.

7. Mesleki ve Teknik Egitim Calismalari

Bireylerin c¢agin gereklerine uygun bilgi, beceri ve yeteneklere sahip olmasi
stirdiiriilebilir sosyal ve ekonomik kalkinma i¢in glinlimiiziin en temel gerekliliklerindendir.
Ulkelerin sosyal ve ekonomik gelismislik diizeylerini belirleyen faktdrlerin basinda mesleki ve
teknik egitim gelmektedir. Kiiresel gelismelere uygun olarak planlanmis bir mesleki ve teknik
egitim insan odakli kalkinmanin saglanmasinda etkin rol oynamaktadir.
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Bu nedenle mesleki ve teknik egitim, ihtiyag duyan herkesin erisimine agik olmali,
ozellikle ceza infaz kurumlarinda bulunan hiikiimlii ve tutuklulara ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda cagin sartlarina uygun bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandirmali, onlarin
girisimcilik, ekip c¢alismasi, karar verebilme, sorun ¢ozebilme ozelliklerini desteklemeli,
hiikiimlii ve tutuklular1 degisen sosyal ve ekonomik kosullara uyum saglayabilen dinamik bir
yapida yetistirmeli ve gelistirmelidir.

Hiikiimlii ve tutuklularin, tahliye sonrasinda ge¢imlerini saglayabilecekleri bir meslek
sahibi olabilmeleri i¢in, kurumun fiziksel yapisi, hikkiimli ve tutuklularin ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda, milli egitim miidiirliiklerine bagli halk egitim merkezi miidiirliikleri, mesleki
egitim merkezleri, iskur gibi kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslar1 araciligiyla
kurslar acilmas1 saglanmaktadir Bu kurslarin nitelikli olarak gergeklestirilebilmesi icin, teknik
alt yap1 caligmalarinin yapilmasi, gerekli makine ve techizatin saglanmasi biiyilk 6nem arz
etmektedir. Mesleki egitim atolyelerinin agilmasi i¢in kurumlarimizca gesitli projelerde
yiritiilmektedir. Bu kapsamda Gazalt1 kaynakeilik, Yiyecek icecek hazirlama, kuaforliik, terzi,
asc1 ¢irag yetistiriciligi, aricilik, girisimcilik vb. Kurslar diizenlenmektedir.

8. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler

Ceza infaz kurumlarinin hiikiimlii ve tutuklular tizerindeki fiziksel ve psikolojik olumsuz
etkilerinin giderilebilmesi i¢in, tiyatro, miizik, resim, folklor, el becerileri, spor karsilagmalari,
satrang ve dil kurslari, konferans, konser gibi c¢esitli sosyal kiiltiirel c¢alismalar
diizenlenmektedir. Hiikiimli ve tutuklular bu caligmalara dinleyici ya da izleyici olarak
katilabilecekleri gibi, aktif gorevler de alabilirler. Ayrica, hiikiimlii ve tutuklular her ceza infaz
kurumunda yeterli miktarda bulunan kitle iletisim araglarindan yararlanabilirler.

Uzerinde 6nemle durulan sportif faaliyetler, fiziki kosullara gére voleybol, basketbol,
futbol gibi takim oyunlar1 veya masa tenisi, halter, badminton gibi kisisel ¢alismalar seklinde
olabilmektedir. Genglik ve Spor Bakanligi ile yapilan Protokol gercevesinde sportif faaliyetler
diizenlenmekte, gorevlendirilecek hakem ve antrendr tarafindan, kurum personelinin bu alanda
yetistirilmesine yonelik caligmalar yiiriitiilmektedir. Ceza infaz kurumlarindaki sportif
faaliyetler i¢in gerekli malzemeler bu Protokol uyarinca Genglik ve Spor Miidiirliiklerince
kargilanmaktadir.

Ayda en az bir kez cesitli kurum ve kuruluslar is birligi ile konferans veya seminerler
diizenlenmektedir. Bu etkinlikler, kurumlarin konferans ve tiyatro salonlar1 veya uygun egitim
ortamlarinda yapilmaktadir. Ayrica agik ceza infaz kurumlarinda bulunan hiikiimliilerin kurum
disinda gesitli kurum ve kuruluslarla sportif miisabakalar yapmalarina imkan taninmaktadir.
Boylece toplumsal iletisim ve etkilesiminin giiclendirilmesine olanak saglanmaktadir.

DENETIMLIi SERBESTLIK HIZMETLERI

1. Denetimli Serbestlik

Denetimli serbestlik; siipheli, sanik ve hiikiimliilerin toplum i¢ginde denetim ve takibinin
yapildig, iyilestirilmeleri i¢in ihtiya¢ duyulan hizmet, program ve kaynaklarin saglandigi,
yeniden su¢ islenmesini Onlemeyi ve toplumun korunmasini amaglayan bir ceza ve infaz
sistemidir.

Ulkemizde denetimli serbestlik sistemi, 20 Temmuz 2005 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren 5402 sayili Denetimli Serbestlik Hizmetleri Kanunu ile ¢cagdas
ceza infaz sistemindeki yerini almistir.
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2- Teskilat Yapisi

Denetimli Serbestlik Hizmetleri Kanunu’nda belirtilen gérevleri yerine getirmek iizere,
15 Agustos 2005 tarthinde Adalet Bakanligt Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigii
biinyesinde Denetimli Serbestlik Daire Baskanlig1 kurulmus, denetimli serbestlik ile koruma
hizmetlerine iligkin danisma organi olarak Bakanlikta Denetimli Serbestlik Hizmetleri
Danisma Kurulu olusturulmus ve cok kisa bir siire icerisinde, Ulke genelinde adalet
komisyonunun bulundugu 133 merkezde denetimli serbestlik miidiirliikleri ile koruma
kurullarinin teskilatlanmasi saglanarak denetimli serbestlik hizmetleri sunulmaya baglanmistir.
Giinlimiizde, adalet komisyonunun bulundugu 139 merkezde denetimli serbestlik miidiirliikleri
ile koruma kurullar1 faaliyetlerine devam etmektedir. Ayrica kurulus siireci devam eden 4
denetimli  serbestlik miidiirliigii [Islahiye, Virangehir, Kadirli, Eregli (Zonguldak)]
bulunmaktadir.

Denetimli Serbestlik Miidiirliikleri

Miidiirliiklerin yetki alani, adalet komisyonunun; miidiirlik bulunmayan ilcelerde
kurulan biirolarin yetki alani, bulunduklari ilgenin yargi ¢evresi ile sinirlidir.

Denetimli serbestlik midiirliikleri, 5402 sayili Denetimli Serbestlik Hizmetleri
Kanunu’nun 11, 12, 13, 14 ve 15’inci maddesinde sayilan ve ilgili mevzuatta verilen gorevleri
yerine getirir.

Miidiirliiklerde; bir miidiir, yeterli sayida miidiir yardimcisi, biirolarda birer sef, yeterli
sayida denetimli serbestlik uzman (psikolog, sosyolog, sosyal calismaci, 6gretmen) ve
denetimli serbestlik memuru, benzeri alanlarda egitim almis ve denetimli serbestlik
hizmetlerinde gegici olarak gorevlendirilen uzman personel ile diger hizmetleri yliriitecek
gorevliler bulunmalidir.

Miidiirliklerde;

a) Gelen evrak biirosu,

b) Kayit kabul biirosu,

c¢) Degerlendirme ve planlama biirosu,

¢) Infaz biirosu,

d) Egitim ve iyilestirme biirosu,

e) Denetim biirosu,

f) Koruma kurullar1 biirosu,

g) Idari ve mali isler biirosu yer almaktadur.

Koruma Kurullan

Koruma kurullart; adalet komisyonunun bulundugu yerlerde Cumhuriyet bagsavcisinin
veya gorevlendirecegi Cumhuriyet bagsavcei vekili ya da Cumhuriyet saveisinin bagkanliginda;
baro temsilcisi, belediye baskani veya gorevlendirecegi yardimcisi, Cumhuriyet bassavcisi
tarafindan belirlenecek bir ceza infaz kurumu miidiirli, denetimli serbestlik miidiirti, milli
egitim miidiirli, sosyal hizmetler miidiirii, sosyal yardimlagma ve dayanigsma vakfi temsilcisi,
teskilat: bulunan yerlerde Tiirkiye Is Kurumu miidiirii, Ziraat ve Halk Bankas1 miidiirleri, varsa
ticaret ve sanayi odalari, ziraat odalari, borsalar, esnaf ve sanatkarlar birligi yoneticileri ile
varsa kamuya ait fabrikalar ile istekleri halinde o yerde subesi bulunan kamuya yararli dernek
veya vakiflar ve 6zel bankalarin yonetici seviyesindeki temsilcilerinden Cumhuriyet bagsavcisi
tarafindan uygun goriilenlerin katilimi ile olugsmaktadir.

Koruma kurullarimin yazi isleri hizmetleri, denetimli serbestlik miidiirliiklerince
yiiriitiilmektedir.

Koruma kurullarinin gérevleri sunlardir:

a) Miidiirliiklerden iletilen sugtan zarar goren kisilerin karsilastiklar1 sosyal ve ekonomik
sorunlarin ¢6ziimii ile ceza infaz kurumlarindan saliverilen hiikiimliilerin meslek veya sanat
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edinmelerinde, is bulmalarinda, sanat sahibi olanlar ile tarim igletmeciligi yapmak isteyenlere
ara¢ ve kredi saglanmasinda, igsyeri agmak isteyenlere yardim edilmesinde ve karsilagtiklar
diger giicliiklerin ¢6ziimiinde yardimci olmak, cocuk ve geng¢ hiikiimliilerin 6grenimlerine
devam etmelerini saglamak, diger hiikiimliilere bu konuda yardimci olmak,

b) Kanunla verilen diger gorevleri yapmak.

3. Denetimli Serbestligin Gorev Alan
Denetimli serbestlik hizmetleri kapsaminda denetimli serbestlik midiirliiklerince;
a) Siipheli, sanik ve hiikiimliilerin toplum iginde denetim ve takibi ile iyilestirme
faaliyetleri,
b) Saliverilme sonrasi destek hizmetleri,
€) Sosyal arastirma raporu hazirlayarak adli mercilere yardimei olunmasi gorevleri
yerine getirilmektedir.

a) Siipheli, sanik ve hiikiimliilerin toplum i¢inde denetim ve takibi ile iyilestirme
faaliyetleri

Denetimli serbestlik kararlari, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu, 5275 sayili Ceza ve
Giivenlik Tedbirlerinin Infaz1 Hakkinda Kanun, 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu ve 5395
sayil1 Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda verilmektedir.

Denetimli serbestlik kararlarimin infaz islemleri, 5402 sayili Denetimli Serbestlik
Hizmetleri Kanunu ve 05/03/2013 tarihli Denetimli Serbestlik Hizmetleri Y6netmeligi ile s6z
konusu kanunlar ve ilgili kanunlarin uygulanmasina iligkin usul ve esaslar1 diizenleyen tiiziik,
yonetmelik ve genelgeler uyarinca denetimli serbestlik miidiirliikleri tarafindan yerine
getirilmektedir.

Denetimli serbestlik miidiirliikleri tarafindan agagida belirtilen kararlarin (13 karar tiirii
kapsaminda birbirinden farkli 48 yiikiimliiligiin) infaz1 gergeklestirilmektedir:

¢ Adli Kontrol (Ceza Muhakemesi Kanunu, madde: 109/3-a ila I; Cocuk Koruma Kanunu,
madde: 20/1-a,b,c): Tutuklamaya alternatif olarak yetiskinler icin (12 farkl tedbir) ve
cocuklar hakkinda (12+3 farkl: tedbir) verilebilen tedbirleri kapsar.

e Denetimli Serbestlik Tedbiri Uygulanarak Cezalarin Infazi — Sarta Baglh Erken Tahliye
(Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infaz1 Hakkinda Kanun, madde: 105/A): Yetiskinler ve
cocuklar hakkinda verilebilir.

e Tedavi ve Denetimli Serbestlik (Tiirk Ceza Kanunu, madde: 191/3): Yetigkinler ve
cocuklar hakkinda verilebilir.

e Adli Para Cezasina Karsilik Kamuya Yararli Bir Iste Calistirlma (Ceza ve Giivenlik
Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Kanun, madde: 106/3): Sadece yetiskinler hakkinda
verilebilir.

e Kosullu Saliverilme ve Denetimli Serbestlik (Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infaz1
Hakkinda Kanun, madde: 107/7,8,9): Yetiskinler ve cocuklar hakkinda verilebilir.

e Miikerrirlere ve Bazi Sug Faillerine Ozgii Infaz Rejimi ve Denetimli Serbestlik (Ceza ve
Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Kanun, madde: 108/4, 6; 9): Sadece yetiskinler
hakkinda verilebilir.

e Hapis Cezasinin Konutta Infazi (Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda
Kanun, madde: 110/2): Sadece yetiskinler hakkinda verilebilir.

e Kisa Siireli Hapis Cezasina Segenek Yaptirimlar (Tiirk Ceza Kanunu, madde: 50/1-
c,d,e,f): Yetiskinler ve cocuklar hakkinda verilebilir.

e Hapis Cezasinin Ertelenmesi ve Denetimli Serbestlik (Tiirk Ceza Kanunu, madde: 51/4-
a,b,c; 51/5): Yetiskinler ve cocuklar hakkinda verilebilir.

e Belli Haklar1 Kullanmaktan Yoksun Birakilma (Tiirk Ceza Kanunu, madde: 53/5, 6):
Sadece yetiskinler hakkinda verilebilir.
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e FEtkin Pigmanlik Halinde Giivenlik Tedbiri Olarak Denetimli Serbestlik (Tiirk Ceza
Kanunu, madde: 221/5): Yetiskinler ve ¢ocuklar hakkinda verilebilir.

e Hiikmiin A¢iklanmasinin Geri Birakilmasi ve Denetimli Serbestlik (Ceza Muhakemesi
Kanunu: madde 231/8-a,b,c): Yetiskinler ve cocuklar hakkinda verilebilir.

e Cocugun Denetim Altina Alinmast (Cocuk Koruma Kanunu, madde: 5-36): Sadece
cocuklar hakkinda verilebilir.

Denetimli Serbestlik Risk ve Thtiya¢ Degerlendirme Sistemi

Risk ve ihtiya¢ degerlendirme sistemi, denetimli serbestlik kararlarinin infaz siirecine ve
yiiklimliilerin iyilestirme ¢alismalarina esas olmak iizere yiikiimliiniin davraniglari, tutumlari,
ozellikleri temelinde degerlendirilmesi ve siiflandirilmas: sistemidir. Denetimli serbestlik
sisteminde ceza infaz kurumlarindan farkli olarak hiikiimliilerle toplum i¢inde calisilmasi;
basarili bir infaz saglamak i¢in ylikiimliiniin ¢ok 1yi taninmasini, ihtiyaci olan dogru kaynak ve
kurumlara yonlendirilmesini, denetim siirecinde olast tim risklerin goz Oniinde
bulundurulmasimi gerektirmektedir. Bu itibarla objektif bir degerlendirme sistemi ile risk ve
ihtiyaglarin belirlenmesi, denetimli serbestlik uygulamalarinin temelini olusturmaktadir.

Risk ve ihtiyag¢ saptamasi ile ortak ihtiyag ve risk grubuna ait yiikiimliileri gruplamak ve
ortak miidahalede bulunabilmek amaglanmaktadir. Bu amagcla sistemde durum saptamasi,
Arastirma ve Degerlendirme Formu ile yapilmaktadir. Arastirma ve Degerlendirme Formu,
yar1 yapilandirilmis bir Risk-Ihtiyac-Uygunluk Degerlendirme Aracidir. Denetimli serbestlik
sistemi igerisinde yiikiimliilerin risk, ihtiya¢ ve uygunluk tespitinin yapilabilmesi amaciyla
gelistirilen bu form, 18.03.2013 tarihi itibariyle tiim denetimli serbestlik miidiirliiklerinde
uygulanmaktadir.

Arastirma ve Degerlendirme Formunda sorular yiikiimlilerin kimlik bilgisi ve infaz
bilgisi gibi genel bilgiler, su¢ Oykiisii ve sug¢ isleme teknigi gibi statik bilgiler ve sug
islemelerinde etkili sosyal ve kisisel etkenleri iceren dinamik bilgilerden olusmaktadir. Bu
sorular ayn1 zamanda ¢esitli risk indekslerini ortaya koymaktadir. Bu indekslerden tekrar su¢
isleme riski ylikiimliiniin mevzuatta belirtilen infaz ylikiimliiliikklerinin planlanmasini, diger risk
indeksleri (bagimlilik sorunu riski, zarar verme riski gibi) ylkimlinin iyilestirme
caligmalarina iligkin programlarin planlanmasini saglar.

Egitim ve Tyilestirme Calismalar1 Kapsamindaki Yiikiimliiliikler
Uygulanan risk ve ihtiyag belirleme aract sonucunda yiikiimliilere egitim ve iyilestirme
caligmalar1 kapsaminda bireysel goriismeler, grup calismalari ve seminerler verilmektedir.

Yetiskinlere Yonelik Egitim ve Tyilestirme Calismalari

Denetimli serbestlik kapsaminda, cezalar1 toplum iginde infaz edilen yiikiimliilerin tespit
edilen risk ve ihtiyaglari dogrultusunda iyilestirme ¢alismalar yiiriitilmektedir. Bu ¢aligsmalar,
egitim ve iyilestirme biirosunda gorevli denetimli serbestlik uzmanlar1 (6gretmen, psikolog,
sosyal calismaci, sosyolog) tarafindan yiiriitiliir. Yikiimlilerin yasam kosullarinin
tyilestirilmesi ve toplumla biitiinlestirilmesinde sivil toplum kuruluslariyla igbirligi yapilmasina
ve toplumsal katilim saglanmasina 6nem verilir.

Bireysel Goriismeler

Denetimli serbestlik siirecinde yiiriitiilen tiim ¢aligsmalarin ilk adimi olan bireysel goriisme,
yiikiimli ile birebir ve uygun fiziki kosullarda, 6nceden belirlenmis bir amag¢ ve plan
cercevesinde yiiriitiilen c¢alismalardir. Denetimli serbestlik siirecin egitim ve iyilestirme
caligmalarina en az ii¢ bireysel goriisme ile baslanmakta, gerekli goriilmesi halinde bu say1 on
ikiye kadar ¢ikarilabilmektedir. Goriismelerin siklig1 en fazla {i¢ hafta arayla olacak sekilde
planlanmaktadir. Bireysel goriisme yontemi ile gerceklestirilen ¢aligmalar arasinda;
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Degerlendirme Goriismeleri

Degerlendirme goriismeleri, iyilestirme siirecinde yiikiimlii ile igbirligi saglanmasinin
hedeflendigi, denetim planinin ylikiimlii i¢in uygunlugunun degerlendirildigi ve gerektiginde
yiikiimliiliiklerin yeniden diizenlenmesi konusunda yol gosterici ¢alismalardan olugmaktadir.

Yogun Bireysel Goriigsme

Risk ve ihtiyag belirlemesi sonucunda yiikiimliiniin intihar girisimi, siddet 6ykiisii, kendine
zarar verme davranisi, daha sik rehberlik hizmeti alma talebi gibi faktorlerle belirlenmektedir.
Bu goriismelerde oncelikle bahsi gegen faktorler ele alinmaktadir.

Bireysel Miidahale Goriigmeleri (Uzun Stireli Bireysel Goriisme)

Fizyolojik ve psikolojik saglik problemleri, su¢ dykiisii gibi farkli sebeplerle hakkinda grup
caligmast planlanmamis ya da degerlendirme goriismeleri ve/ya grup ¢alismasi oturumlari
neticesinde infaz islemleri degerlendirme komisyonu kararinca ilgili ¢alisma i¢in uygun
olmayan yiikiimliilerle gerceklestirilebilmektedir. Bu goriismeler; yilikiimliide davranig
degisikligi olusturmay1 hedefleyen tiim bireysel ¢alismalari ifade etmektedir.

Grup Cahismalan
Sigara Alkol ve Madde Bagimlilig1 Farkindalik Programi (SAMBA)

Programin amaglar1 arasinda; yiikiimliilerin sigara, alkol ve maddenin olumsuz etkileri
konusunda bilgilenmesi, degisim motivasyonunun saglanmasi, madde ile iliskili bulagsici
hastaliklardan korunmasi, maddenin dogrudan ve dolayli zararlarinin azaltilmasi, madde
kullanimu ile ilgili diigiince hatalarinin farkina varilmasi yoluyla kayma ve niiksii engelleyecek
becerilerin kazandirilmasina yonelik 10 oturumluk bir programdir.

1. Oturum: Madde Etkileri ve Bagimlilik

2. Oturum: Beyin-bagimlilik ve girdaptan ¢ikis

3.0turum: Motivasyon Kazandirma-1

4.0Oturum: Motivasyon Kazandirma-2

5. Oturum: Duygular1 tanimak ve tanimlamak

6. Oturum: Kaymanin tanimlanmast

7. Oturum: Istek, Duygu ve Diisiincelerle Basa Cikmak

8. Oturum: lyilesmek icin degismek gerek-1

9. Oturum: Iyilesmek icin degismek gerek-2

10. Oturum: Riskli durumlar1 tanimak ve basa ¢ikmak

Samba Okuma Programi
S6z konusu program bagimlilik temasinda bir okuma ¢alismasidir. Okuma caligmalart;
grup calismasi veya bireysel goriismeler bi¢iminde uygulanabilir. Oturum bagliklar1 agagida yer
almaktadir.
. Oturum: Okuma 1: Esrarin etkileri + Okuma 2: Esrar ve bagimlilik
. Oturum: Okuma 3: Eks veya nam-1 diger "seker"
. Oturum: Okuma 4: Alkoliin Sinirlar1 ve Alkolizm
. Oturum: Okuma 5: Alkoliin etkileri + Okuma 11: Bay alkolii takdimimdir
. Oturum: Okuma 6: Bagimlilik nedir?
. Oturum: Okuma 7: Bagimliligin 6zellikleri + Okuma 8: Bagimlilikta tedavi
. Oturum: Okuma 9: Uguyorum sanmistim, diisiiyormusum + Okuma 10: Ayik
yasamak
8. Oturum: Okuma 12: lyilesmek i¢cin degismek gerek + Okuma 14: Diisiince tuzaklar
9. Oturum: Okuma 13: Stres ve 6tkeyle basa ¢cikmak
10. Oturum: Okuma 15: Sigaranin dumani
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Samba Seminer Programi

Program 1

0 ayr1 seminerden olusur. Her seminer 9-10 sorudan (basliktan) olusur.

Bu haliyle "100 soruda bagimlilik" gibi degerlendirilebilir. Oturum bagliklar1 asagida

yer alm