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ÖNSÖZ 

 

Kişinin bedenen, ruhen ve sosyal olarak iyilik hali içinde olması olarak tanımlanan 

sağlığın özellikle psikolojik ve sosyal alanları, günümüzde bütünleşen dünyanın da getirdiği 

risklerle çok daha kolay zarar görebilmektedir.  

Son yıllarda dünya genelinde yaşanan krizler, göçler, savaşlar toplumun geneli ile 

birlikte bireyleri de etkilemekte; uygun ve yerinde müdahaleler yapılmadığında kalıcı 

olabilecek çeşitli sorunlara yol açabilmektedir. Bazen kişinin içinden geçtiği dönem, yaşı, 

ilişkileri bile tek başına kriz sebebi olabilmektedir. Giderek artan savaş ve çatışmalar, 

bölgesel şiddet, doğal ve insan kaynaklı afetler gibi nedenlerle insanlar topluluklar 

yerlerinden göç etmekte bu da, temiz su kaynağı, atık kirli suların ortaya çıkarabileceği 

enfeksiyonlar gibi birçok halk sağlığı sorunu ile birlikte, barınma,  eğitim ile eğlenme ve 

dinlenme gibi olağan günlük hayatta da pek çok değişiklik ve soruna neden olmaktadır. Başta 

çocukları ve gençleri derinden etkileyen insani krizler, aile ilişkilerinde bozulma, sosyal 

uyumda güçlük, yalnızlık, korku, kızgınlık, yas ve üzüntü gibi birçok duyguyu 

tetiklemektedir. Bütün bu sorunları azaltacak uygun bir müdahale olmadığında da afetin veya 

çatışmanın etkilerine uzun süre maruz kalmak fiziksel sağlık ve ruh sağlığı üzerinde 

onarılması güç kalıcı etkiler bırakabilmektedir. Dolayısı ile bireyin kendi hayatına ait ya da 

toplumsal olarak yaşanan herhangi bir kriz durumuna zamanında, yerinde, doğru kaynaklarla 

müdahale zor yaşam olayları ile başa çıkmanın en önemli aşamasıdır. 

Türkiye Cumhuriyeti Devleti afet ve krize müdahale konularında pek çok hizmet 

sağlayıcı bakanlık ve kuruma sahiptir. Ancak yakın geçmişte yaşanan afet olayları 

göstermiştir ki var olan hizmetlerin organize bir şekilde sunulması ve tüm kurumların var olan 

hizmetlerinden uygun şekilde yararlanılması büyük önem taşımaktadır. Bu alanda çalışan 

kurum ve meslek profesyonellerine yönelik hazırlanmış olan bu rehber, günlük uygulamalarda 

başvurulabilecek destek kaynakları ile afet ve kriz durumlarında yararlanılabilecek tüm 

kaynakları bir araya toplayarak hem işgücü hem de kaynak açısından verimliliği artırarak 

psikososyal destek hizmetlerini güçlendirmek amacıyla hazırlanmıştır. 

Bu alanda hizmet veren, rehberin hazırlanmasına katkıda bulunan tüm kişi, kurum ve 

kuruluşlara teşekkürlerimizle.  

           Doç.Dr. Fatih KARA 

Halk Sağlığı Genel Müdürü 
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MERKEZLER VE HİZMETLER FİHRİSTİ 

A- KURUMLARA GÖRE MERKEZLER VE HİZMETLER FİHRİSTİ 
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Beyaz Kod 29 
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0-6 Yaş Çocuğun Psikososyal Gelişimini Destekleme Programı (ÇPGD) 5 

Otizm Spektrum Bozukluğu Tarama ve Takip Programı 6 

Gençlik Ruh Sağlığı İşbirliği Çalışmaları 15 

Davranışsal Bağımlılıklarla Mücadele Programı 15 



 

iii 
 

 

AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI (1) 

 

Merkez/ Program/ Hizmet Adı 
Sayfa 

No 

İl Müdürlükleri 30 

Sosyal Hizmet Merkezi 30-49 

Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti 31 

Koruyucu Aile Hizmeti 32 

Evlat Edinme Hizmeti 33 

Kuruluş Bakım Hizmetleri 33 

Çocuk Evleri Sitesi 33 

Çocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (ÇEKOM) 33 

Çocuk Evleri 34 
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ANKA Çocuk Destek Programı 38 
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Kadın Konukevi 43 

Evde Bakıma Destek Hizmeti 44 

Bakım ve Rehabilitasyon Merkezleri  44 

Engelsiz Yaşam Merkezleri  45 

Umut Evleri 45 
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Merkez/ Program/ Hizmet Adı 
Sayfa 

No 

Gündüzlü Bakım ve Rehabilitasyon Merkezleri 45 

Görme Engelliler Rehabilitasyon Merkezi 47 

Özel Bakım Merkezleri 47 
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Yaşlı Bakım ve Rehabilitasyon Merkezi 48 
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Kültür ve Turizm Bakanlığı 205-206, 209 

Belediyeler 212-213 

Diyanet İşleri Başkanlığı 219, 224 

Türk Kızılay 228-230 

Yeşilay Cemiyeti 231 

TEGV 233 

ASAM 234, 236- 238 

YYD 240 

Barolar 244 
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GENÇLER 

 

 

Kurum Sayfa No 

Sağlık Bakanlığı 14, 15, 19, 20, 22 

Aile Çalışma ve Sosyal 

Hizmetler Bakanlığı 
39, 49, 57, 79, 89 

Milli Eğitim Bakanlığı 99, 100 

Gençlik ve Spor Bakanlığı 105-129 

YÖK ve Yükseköğretim 

Kurumları 
132- 135 

İçişleri Bakanlığı 146, 151, 157 

Adalet Bakanlığı 178-180 

Milli Savunma Bakanlığı 187 

Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı 194, 195, 201  

Kültür ve Turizm Bakanlığı 209 

Belediyeler 212-213 

Diyanet İşleri Başkanlığı 218-223 

Türk Kızılay 228-230 

Yeşilay Cemiyeti 231 

TEGV 233 

ASAM 234, 236- 238 

YYD 240 

Barolar 244 
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KIZ ÇOCUKLARI VE KADINLAR 

 

 

Merkez/ Program/ Hizmet Adı Sayfa No 

Sağlık Bakanlığı 5, 10, 12, 17 

Aile Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı 30, 40-43, 49, 52, 63, 79, 80, 82, 84 

Milli Eğitim Bakanlığı 98, 101 

Gençlik ve Spor Bakanlığı 115 

İçişleri Bakanlığı 146, 158 

Adalet Bakanlığı 167 

Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı 191-194 

Belediyeler 214 

Diyanet İşleri Başkanlığı 224 

ASAM 234-237 

YYD 240 

Barolar 246 
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ENGELLİLER 

 

 

Merkez/ Program/ Hizmet Adı Sayfa No 

Sağlık Bakanlığı 6,10, 17, 19, 25 

Aile Çalışma ve Sosyal Hizmetler 

Bakanlığı 

30-35,43-47, 49, 52, 55, 56, 58, 59, 68, 70, 72, 76, 

79, 80, 82, 85, 88, 90  

Milli Eğitim Bakanlığı 94, 98, 103 

Gençlik ve Spor Bakanlığı 115, 121, 123 

YÖK ve Yükseköğretim Kurumları 130-133, 139 

İçişleri Bakanlığı 150, 155, 158 

Milli Savunma Bakanlığı 184 

Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı 196 

Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı 203 

Kültür ve Turizm Bakanlığı 211 

Belediyeler 215 

Diyanet İşleri Başkanlığı 218-220 

ASAM 237 

MSYD 242-243 

Barolar 244 
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YABANCILAR/MÜLTECİLER/GÖÇMENLER 

 

 

Merkez/ Program/ Hizmet Adı Sayfa No 

Sağlık Bakanlığı 1, 11, 16, 19 

Aile Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı 34, 47, 73, 74, 81-85, 91  

Milli Eğitim Bakanlığı 97 

Gençlik ve Spor Bakanlığı 117, 120, 121, 126 

YÖK ve Yükseköğretim Kurumları 140-143  

İçişleri Bakanlığı 148, 154, 154-161  

Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı 194 

Diyanet İşleri Başkanlığı 221-223 

Türk Kızılay 226-230 

ASAM 234-238 

YYD 239-240 

DDD 241 

MSYD 242-243 

Barolar 244 
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YAŞLILAR 

 

 

Merkez/ Program/ Hizmet Adı Sayfa No 

Sağlık Bakanlığı 1, 5, 8, 9, 17, 19, 27,  

Aile Çalışma ve Sosyal Hizmetler 

Bakanlığı 
43-49, 52, 55, 58, 72, 79, 80, 82, 85 

İçişleri Bakanlığı 156 

Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı 196 

YÖK 132, 139 

Belediyeler 207-209 
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SOSYAL YARDIMLARA VE DESTEĞE GEREKSİNİM DUYANLAR 

 

 

Merkez/ Program/ Hizmet Adı Sayfa No 

Aile Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı 60-80 

Milli Eğitim Bakanlığı 98, 99, 100, 102 

Gençlik ve Spor Bakanlığı 120, 123 

İçişleri Bakanlığı 144, 145, 149, 154, 155 

Adalet Bakanlığı 181 

Milli Savunma Bakanlığı 184-188 

Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı 192, 197-202 

Belediyeler 216-217 

Diyanet İşleri Başkanlığı 214, 216 

ASAM 234 

MSYD 242 

Barolar 247 
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SAĞLIK BAKANLIĞI 
 

 

 KORUYUCU SAĞLIK HİZMETLERİ 

 GÖÇMEN SAĞLIĞI HİZMETLERİ 

 TEDAVİ EDİCİ SAĞLIK HİZMETLERİ 

 BAĞIMLILIK DANIŞMA VE TEDAVİ HİZMETLERİ 

 TOPLUM TEMELLİ RUH SAĞLIĞI HİZMETLERİ 

 EVDE SAĞLIK HİZMETLERİ 

 ACİL SAĞLIK HİZMETLERİ 

 ALO 184 SAĞLIK BAKANLIĞI İLETİŞİM MERKEZİ 

 

 

 

İl ve İlçe Sağlık Müdürlüklerinin Görev ve Sorumlulukları  

 

Halk Sağlığı Hizmetlerine İlişkin Görev Yetki ve Sorumlulukları: 
 Aile sağlığı merkezlerinin ve aile hekimliği birimlerinin açma, kapama ve yer 

değiştirme işleri ile ilgili çalışmalarını yapmak. Aile hekimliği izleme ve değerlendirme 

iş ve işlemlerini yürütmek. 

 Göç sağlığı kapsamında verilmesi gereken sağlık hizmetlerini sağlık kurum ve 

kuruluşları arasındaki eşgüdümü de gözeterek yürütmek veya yürütülmesini sağlamak. 

 Topluma yönelik koruyucu sağlık hizmetlerinin ilçe sağlık müdürlükleri, toplum sağlığı 

merkezleri ve entegre ilçe devlet hastanesi vasıtasıyla sunulmasını sağlamak. 

 Koruyucu diş sağlığı, adli tabiplik ve ölüm bildirim, cezaevi, okul ve toplu yaşam 

alanları gibi yerlerde sunulacak sağlık hizmetlerini planlamak ve bu hizmetleri vermek 

veya verilmesini sağlamak. 

 Dezavantajlı gruplara (mevsimlik tarım işçi ve aileleri, roman vatandaşlar vb.) sunulan 

birinci basamak sağlık hizmetleri sunmak. 

 Kanser Kontrol Programını il düzeyinde yürütmek.  

 Kanserle mücadele ve kansere yol açan çevre ve mesleki faktörlerden tüm 

halkın/çalışanların korunmalarına ve ilgili tarafların bilinçlendirilmesine yönelik 

gerçek/tüzel kişiler ve gönüllü kuruluşlarla çalışmalar yapmak. 

 Bulaşıcı olmayan hastalıkların (kalp ve damar hastalıkları, kronik hava yolu hastalıkları, 

böbrek hastalıkları, kas iskelet sistemi hastalıkları) önlenmesi ve kontrolüne yönelik 

ulusal programların il düzeyinde yürütülmesini sağlamak, etkilerini izlemek, 

değerlendirmek ve geliştirilmesini sağlamak için çalışmalar yapmak. 

 Trafik kazaları ve ev kazaları olmak üzere kazaların önlenmesi ve kontrolü konusunda 

paydaş kuruluşlarla birlikte çalışmalar yapmak. 

 Sağlıklı yaşlanma ve yaşlı sağlığı hizmetlerinin geliştirilmesine ilişkin ulusal 

programların il düzeyinde yürütülmesini sağlamak. 

 Türkiye Sağlıklı Beslenme ve Hareketli Hayat Programı, Türkiye Diyabet Önleme ve 

Kontrol Programı, Türkiye Aşırı Tuz Tüketiminin Azaltılması Programı ve erişkin bazı 

metabolizma hastalıkları ve çölyak hastalığı kontrol programlarının il düzeyinde 

yürütülmesini sağlamak. 

 Sağlıklı beslenme ve hareketli hayat hakkında vatandaşın bilgilendirilmesi ve 

bilinçlendirilmesine yönelik çalışmalar yapmak. 

 Koruyucu ruh sağlığı hizmetlerinin birinci basamak sağlık hizmetleriyle verilmesi, 

bütünleştirilmesi ve geliştirilmesine yönelik çalışmaların yürütülmesini sağlamak. 
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 Kronik ruhsal bozuklukların birinci basamak ağırlıklı olmak üzere ikinci basamak ve 

üçüncü basamakta tanı, tedavi ile izlemelerinin ve psikososyal rehabilitasyon 

programlarının geliştirilmesi için gerekli çalışmaları yürütmek. 

 Tütün Kontrolü Strateji Belgesi ve Eylem Planı’nın il düzeyinde uygulanmasını 

sağlamak, tütün denetimlerini yapmak, İl Tütün Kontrol Kurulunun sekretarya 

hizmetlerini yürütmek 

 Bağımlılık yapıcı madde kullanımının önlenmesi amacıyla il/ilçe düzeyinde farkındalık 

çalışmaları yapmak 

 Uyuşturucu ile Mücadele Ulusal Strateji Belgesi ve Eylem Planı’nın il düzeyinde 

uygulanmasını sağlamak.  

 Bağımlılıkla Mücadele Kurullarının Çalışma Usul ve Esasları kapsamında bağımlılıkla 

mücadele il/ilçe koordinasyon kurulları sekretarya çalışmalarını yapmak.  

 İl/ilçedeki bağımlılıkla mücadele çalışmalarında ile/ilçeye özel politikalar belirlemek, 

 Ulusal eylem planları rehberliğinde tütün ve uyuşturucu ile mücadele il eylem 

planlarının hazırlamak ve eylem planları kapsamında hazırlanan 6 aylık ve 1 yıllık 

faaliyet raporlarını Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü’ne göndermek.  

 Anne ve bebek ölümleri hakkında inceleme komisyonları kurmak, anne ve bebek 

ölümlerini tespit etmek ve gecikme modellerine göre ölümleri raporlamak,  

 Evlilik öncesi, gebelik, yenidoğan ve çocukluk döneminde gerçekleştirilen tüm tarama 

programlarının ilgili sağlık kuruluşlarında yürütülmesini sağlamak, 

 15-49 yaş kadın, gebe, lohusa, bebek, çocuk ve ergen izlemlerini sağlamak, 

 Bulaşıcı ve zoonotik hastalıkların zamanında ihbarını sağlamak, oluşabilecek salgınlara 

karşı gerekli önlemlerin alınmasını sağlamak, gerekli malzemenin envanter kayıtlarını 

tutmak, ihtiyaç duyulanların planlanmasını yapmak ve tüberküloz kontrolü 

hizmetlerinin yürütülmesi sağlamak. 

 Genişletilmiş Bağışıklama Programı kapsamında bağışıklama hizmetlerinin 

yürütülmesi için insan gücü, araç-gereç, aşı, antiserum, enjektör vb. ihtiyaçların 

planlaması ile soğuk zincir şartlarında birimlere ulaştırılmasını sağlamak. 

 Çevre sağlığı ile ilgili piyasa gözetimi ve denetimi hizmetleri ile üretim yerlerinin 

denetimlerinin yapılmasını sağlamak, görev alanıyla ilgili ürünlerden numune almak ve 

gerekli analizleri yaptırmak ile sağlıklı içme-kullanma suyu temini için gerekli 

araştırma geliştirme çalışmalarına katılmak ve gerekli tedbirlerin alınmasını sağlamak. 

 İI düzeyinde iş sağlığı ve güvenliği, meslek hastalıkları ve iş kazalarından korunma, 

doğru kayıt ve uygun bildirimin sağlanması ve kontrol altına alınması amaçlı çalışmalar 

yürütmek. 

 

Kamu Hastaneleri Hizmetlerine İlişkin Görev Yetki ve Sorumlulukları: 
 Kamu hastaneleri ve ağız diş sağlığı merkezlerinin belirlenen hedef, politika ve 

stratejilere, ilgili düzenlemelere ve performans programına göre yönetmek. 

 Kamu hastaneleri ve ağız diş sağlığı merkezlerinin faaliyet ve işlemlerini, izlemek, 

değerlendirmek, denetlemek, 

 Acil servis, yoğun bakım, perinatal merkez, organ ve doku nakli merkezleri, travma 

merkezleri, onkoloji, kalp-damar cerrahi, anjiyografı, üremeye yardımcı tedavi 

merkezleri gibi özellikli planlama gerektiren tıbbi hizmet birimlerinin belirlenmiş 

planlamalara uygun olarak kurmak, hizmet rolünün gerektirdiği seviye ve kapasitede 

hizmet vermesini sağlamaya yönelik gerekli tedbirleri almak. 

 Sağlık hizmeti sunumunda gerekli olan hastane otelcilik hizmetlerinin yürütülmesini 

sağlamak. 

 Evde sağlık hizmetlerinin koordinasyon merkezini kurmak ve işletmek. 
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Sağlık Hizmetlerine İlişkin Görev Yetki ve Sorumlulukları: 
 İl genelinde hasta hakları ile hasta ve çalışan güvenliğine yönelik Bakanlık politikaları 

çerçevesinde çalışmalar yapmak, hasta ve çalışan memnuniyeti ile hastaların sosyal 

ihtiyaçlarına yönelik hizmetleri yürütmek, tıp ve kamu görevlileri etik ilkelerini 

uygulamak. 

 Bakanlık tarafından belirlenen sağlık turizmi politikalarının uygulanmasını sağlamak, 

sağlık turizmi uygulamalarının geliştirilmesine yönelik düzenlemeleri takip etmek ve 

ilgili kurumlarla koordinasyonu sağlamak. 

 Kamu ve özel hukuk tüzel kişileri ve gerçek kişilere ait yataklı sağlık kurum ve 

kuruluşlarına izin verilmesi ve ruhsatlandırılması ile bu izin ve ruhsatları gerektiğinde 

süreli veya süresiz iptal edilmesini sağlamak. 

 Sağlık hizmeti ile ilgili her türlü başvuru ve şikayeti değerlendirmek ve sonuçlandırmak. 

 İşyerlerinin sağlık birimlerinin durumlarını saptamak, değerlendirmek, kayıtlarını 

tutmak ve mevzuat doğrultusunda gerekli işlemleri yapmak. 

 Psiko-teknik merkezleri ve sağlık kabinlerinin ruhsat/uygunluk belgesi ve faaliyet 

işlemlerini yürütmek. 

 Organ ve doku nakli, kan ve kan ürünleri, diyaliz, üremeye yardımcı tedavi, evde sağlık, 

yanık, yoğun bakım gibi özellik gerektiren sağlık hizmetlerini bakanlık planlamaları 

doğrultusunda il düzeyinde izin, tescil, denetim hizmetlerini yürütülmesi ve bu 

hizmetleri sunan kurum ve kuruluşlar arasında koordinasyonun sağlanması işlemlerini 

yürütmek. 

 Kan ve kan ürünlerinin temini, lojistiği ve etkin kullanımı ile ilgili denetim ve 

planlamaları yapmak ve Kızılay ile koordinasyonu sağlamak. 

 Organ Nakli Etik kurulunun iş ve işlemlerinin yürütülmesi, Organ Nakil 

Koordinatörlerinin yapacağı faaliyetlerin planlanması, denetlenmesi ve yürütülmesi 

işlemlerini yapmak. 

 

Acil Sağlık ve Afetlerde Sağlık Hizmetlerine İlişkin Görev Yetki ve Sorumlulukları: 
 Acil sağlık hizmetlerinin yürütülmesi için kamu ve özel hukuk tüzel kişileri ve gerçek 

kişilere ait tüm sağlık kurum ve kuruluşlarının sevk ve idaresine ilişkin iş ve işlemleri 

yürütmek. 

 Hastane öncesi acil sağlık hizmetlerine ait birimlerin kurulması ve işletilmesi, 

gerektiğinde hastane acil servisleri ile entegre edilmesi, ilgili birimlerin faaliyetlerinin 

izlenmesi, değerlendirilmesi, hasta nakil ve sevk koordinasyonunun sağlanması 

işlemleri ile ASKOM faaliyetlerini yürütmek. 

 İl düzeyinde kara, hava ve deniz ambulanslarının sevk ve idaresini sağlamak. 

 Acil durum ve afetlerde tıbbi kurtarma ve acil sağlık hizmetlerinin ilgili tüm taraflarla 

işbirliği ve koordinasyon içinde sağlamak. 

 Acil sağlık hizmetlerinin ilde etkin yürütülmesi için gerekli koordinasyon 

çalışmalarını yürüterek, il düzeyinde sağlık tesislerinden yapılan hasta sevklerini, il 

içinde sağlık tesisleri arasındaki hasta hareketlerini incelenmesi, iyileştirici tedbirlerin 

alınması, uygulatılması ve kayıt altına alınması işlemlerini yapmak. 

 Afet, olağan dışı ve acil durumlarda sağlık hizmetlerinin sunumunda ihtiyaç duyulacak 

haberleşme, ilaç, tıbbi ve teknik malzemelere yönelik planlama yapmak, koordine 

etmek ve yürütülmesini sağlamak. 

 Kimyasal, biyolojik, radyolojik, nükleer ve endüstriyel maddeler ile ilgili meydana 

gelebilecek her türlü kaza, saldırı veya sabotaj durumlarında sunulacak sağlık 

hizmetleri ile ilgili planlama yapmak, uygulamak. 
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 Ulusal medikal kurtarma ekiplerinin (UMKE) oluşturulması, işletilmesi ve gerekli 

araç, donanım ve malzeme temininin sağlanması, UMKE personelinin eğitim, tatbikat 

ve faaliyetlerini planlanması, gerçekleştirilmesi ve raporlanması işlemlerini yürütmek. 

 Sağlık kurum ve kuruluşlarının sivil savunma ve seferberlik hizmetlerinin planlanması 

ve yürütülmesi ile sağlık afet planlarının hazırlanmasını ve uygulanmasını koordine 

etmek. 

 

İlaç ve Tıbbi Cihaz Hizmetlerine İlişkin Görev Yetki ve Sorumlulukları: 
 Sağlık beyanı ile satışa sunulacak ürünlerin sağlık beyanlarını izinsiz veya gerçeğe 

aykırı sağlık beyanı ile yapılan satışları denetlemek, gerektiğinde durdurma, toplama, 

toplatma ve imha iş ve işlemlerini yapmak veya yaptırmak, izin ve sağlık beyanları 

yönünden bunların her türlü reklam ve tanıtımlarını denetlemek ve aykırı olanları 

durdurmak, piyasaya arz edilen ilaç ve ürünlerin reklam ve tanıtımının usul ve esasların 

uygulanmasını denetlemek. 

 Görev alanına giren ilaç ve ürünlerin piyasa gözetimi ve denetimini yapmak. 

 İlaç ve ürünlerin ülkeye girişinin yapıldığı noktalardan itibaren, soğuk zincir 

koşullarında ve kurallara uygun olarak nakledilmesini, il düzeyinde ecza depoları ve 

eczanelerde sağlıklı koşullarda saklanılmasını takip etmek. 

 Uyuşturucu ve psikotrop maddeler ile kan ürünlerine mahsus reçetelerin sağlık kurum 

ve kuruluşlarına basılı veya elektronik dağıtımı ile hemofıli teşhisli hastalara hemofıli 

takip karnesinin düzenlenmesini sağlamak. 

 Kamu ve özel hukuk tüzel kişileri ve gerçek kişilere ait tüm sağlık kurum ve 

kuruluşlarının tıbbi sarf malzemelerinin uygunluğunun ve kullanım şartlarının 

gözetilmesi, sağlık hizmetinde kullanımının sağlanması işlemlerini yürütmek. 

 Diş hekimliğinde kullanılan her türlü madde ile malzemenin üretildiği ve depolandığı 

iş yerlerinin mevcut yasa, emir ve prensiplere uygun olup olmadığının izlenmesi, 

denetiminin yapılması, yaptırımların uygulanması işlemleri ile açma, nakil ve kapatma 

işlemleri yapmak. 

 Tıbbi cihaz satış yerleri ile ilgili kayıtların tutulmasının sağlamak, açılış, işleyiş ve 

denetim hizmetlerini yürütmek ve bunlarla ilgili şikayetleri değerlendirmek. 

 

 

Ayrıntılı bilgi için bakınız: Sağlık Bakanlığı Taşra Teşkilatı Kadro Standartları ile Çalışma 

Usul ve Esaslarına Dair Yönerge 

 

 

 

KORUYUCU SAĞLIK HİZMETLERİ 

 

 

 

Toplum Sağlığı Merkezi (TSM) 

 

Bölgesinde yaşayan toplumun sağlığını geliştirmeyi ve korumayı ön plana alarak 

sağlıkla ilgili risk ve sorunları belirleyen, bu sorunları gidermek için planlama yapan ve bu 

planları uygulayan, uygulatan; birinci basamak koruyucu, iyileştirici ve rehabilite edici sağlık 

hizmetlerini müdürlüğün sevk idaresinde organize eden, bu hizmetlerin verimli şekilde 

sunulmasını izleyen, değerlendiren ve destekleyen, bölgesinde bulunan sağlık kuruluşları ile 

diğer kurum ve kuruluşlar arasındaki koordinasyonu sağlayan sağlık kuruluşudur. 
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Aile Sağlığı Merkezi (ASM) 

 

Bir veya daha fazla aile hekimi ile aile sağlığı elemanının aile hekimliği hizmeti verdiği 

sağlık kuruluşudur. Aile Sağlığı Merkezinin aile hekimi, aile sağlığı merkezini yönetmek, 

birlikte çalıştığı ekibi denetlemek, hizmet içi eğitimlerini sağlamak ve Bakanlıkça yürütülen 

özel sağlık programlarının gerektirdiği kişiye yönelik sağlık hizmetlerini yürütmekle 

yükümlüdür. Aile hekimi, kendisine kayıtlı kişileri bir bütün olarak ele alıp, kişiye yönelik 

koruyucu sağlık hizmetleri (gebe, loğusa, bebek, çocuk izlemleri, aşılama hizmetleri gibi) ile 

birinci basamak tanı, tedavi, rehabilitasyon ve danışmanlık hizmetlerini verir, sağlığı geliştirici 

ve koruyucu hizmetler ile ana çocuk sağlığı ve aile planlaması hizmetlerini verir. Evde takibi 

zorunlu özürlü, yaşlı, yatalak ve benzeri durumdaki kişilere evde veya gezici/yerinde sağlık 

hizmetlerinin yürütülmesi sırasında kişiye yönelik koruyucu sağlık hizmetleri, birinci basamak 

tanı, tedavi rehabilitasyon ve danışmanlık hizmetlerini verir, tanı ve tedavisi yapılamayan 

hastaları sevk eder, sevk edilen hastaların geri bildirilen muayene, tetkik, tanı, tedavi ve yatış 

bilgilerini değerlendirir. Gerektiğinde kişiyi gözlem altına alarak tetkik ve tedavisini yapar. 

Sağlık raporu, sevk evrakı, reçete vs. belgeleri düzenler. 

 

 

0-6 Yaş Çocuğun Psikososyal Gelişimini Destekleme Programı 

 

Aile Sağlığı Merkezlerinde uygulanan bu programda amaç, çocuğun ruhsal ve sosyal gelişimini 

izleme ve destekleme boyutlarını birinci basamak sağlık hizmetleri içine entegre ederek, gebe 

ve çocuğun biyopsikososyal bakış açısı ile bütüncül olarak izlenmesini sağlamaktır.   

 

Programın Hedefleri: Birinci basamakta gebelik ve 0-6 yaş döneminde çocuk gelişiminin ve 

sağlığının bedensel, ruhsal ve sosyal boyutlarını bütün olarak gözeten bakış açısıyla düzenli 

olarak izlemek, gebe ve 0-6 yaş çocuğun psikososyal gelişiminin düzenli olarak izlemek, 

sağlıklı gelişimi desteklemek, anne-baba-çocuk-sağlık personeli arasındaki iletişimi 

güçlendirmek, aileleri çocuk gelişimi ve temel bakımla ilgili bilgilendirmek, çocuğun 

psikososyal gelişimi ve gelişimin desteklenmesi konularında sağlık personelinin farkındalığını 

artırmak.  

 

Programın Uygulanması:  

1. Eğitim almış ebe/hemşireler tarafından; yeni tespit edilen bütün gebe, anne, bebek, 

çocuk ve babalar görüşme formu ile izlenir. 

2. Gerekli durumlarda hekim ile görüşme sağlanır. 

3. Aile hekimi tarafından gerekli durumlarda olgular 2. ve 3. basamak sağlık kuruluşlarına 

yönlendirilir. 

4. Sağlık kurumları dışında destek gerektiren durumlar için, aileler sorunlarına uygun 

destek alabilecekleri il içerisindeki kurumlara yönlendirilir. 

  

İzlenen Risk Faktörleri 

•  Beslenme yetersizliği düzeyinde yoksulluk 

•  Çocukluk çağı ruhsal gelişimsel bozukluklar 

•  Anne/baba ruhsal bozuklukları 

•  Anne/babada sigara, alkol, madde bağımlılığı 

•  Şiddet  

•  İhmal-istismar 
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Tespit edilen riskleri, Aile sağlığı merkezi hemşiresi/ ebesi ve hekimi birlikte 

değerlendirir. Yapılan görüşme sağlık personeli tarafından kayıt altına alınmakta, gerekli 

görülen olgular sık izleme alınmakta, ailelere gerekli destek ve bilgi verilmeye çalışılmaktadır. 

Aile sağlığı merkezi hizmet kapsamı dışındaki sorunların giderilmesi için ise aileler, destek 

alabileceği ilgili kurumlara yönlendirilmektedir.  

 

 

Otizm Spektrum Bozukluğu Tarama ve Takip Programı 

 

“Otizm Spektrum Bozukluğu Olan Bireylere Yönelik Ulusal Eylem Planı (2016-2019)” 

Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı koordinatörlüğünde 3 Aralık 2016 tarihinde 

Resmi Gazetede Yüksek Planlama Kurulu kararı olarak yayınlanmıştır. Hem söz konusu eylem 

planı hem de Ulusal Ruh Sağlığı Eylem Planımızın faaliyetlerinden olan Otizmde erken tanı, 

tedavi ve müdahale zincirinin kurulması amacıyla; Ruh Sağlığı Dairesi Başkanlığınca, 2017 

yılında Otizm Spektrum Bozukluğu (OSB) Tarama ve Takip Programı oluşturulmuştur. 

Program kapsamında, İl Sağlık Müdürlükleri bünyesinde, ruh sağlığı birim/şubelerinde belirli 

personel ve kamu/üniversite hastanelerinde görev alan çocuk ve ergen ruh sağlığı uzmanları 

işbirliğinde ekipler kurulmuştur. Programı yürütecek ekiplerin hizmet içi eğitimleri Prof.Dr. 

Nahit MOTAVALLİ MUKADDES ve Doç.Dr. Onur Burak DURSUN’un akademik desteği ile 

hazırlanmış ve eğitimler gerçekleştirilmiştir. 

 

Programın Amacı: Bireylerin doğduğu andan itibaren izlemlerinin yapılabildiği aile sağlığı 

merkezlerinde Otizm riski bulunan olguları erken dönemde tespit etmek ve tanı, tedavi ve 

rehabilitasyon zincirinin kurulmasını sağlamaktır. 

 

Programın Hedefleri: Birinci basamak sağlık kuruluşlarında hizmet veren personelin otizmi 

tanıması, normal gelişim gösteren birey ile otizm belirtileri gözlenen bireyi ayırt etmesi, erken 

tanı ve müdahalenin önemini kavrayarak riskli vakayı en yakın çocuk ve ergen ruh sağlığı 

uzmanına yönlendirilmesi ile erken tanı ve tedavi hizmetlerine erişimin kolaylaştırılması 

hedeflenmektedir. 

 

Programın Kapsamı: Aile hekimliği nüfusuna kayıtlı 1,5-6 yaş arasındaki tüm çocukların 

Otizm risk faktörleri bakımından değerlendirilmesi ve riskli olguların yönlendirilmesi ve 

takiplerini kapsar. 

 

Programın Uygulanması 

Hazırlanan eğitim modeli çerçevesinde,  

1. Çocuk ve ergen ruh sağlığı uzmanları tarafından, aile hekimi ve aile sağlığı elemanlarına 

yüz yüze eğitimler düzenlenmekte,  

2. Aile hekimleri tarafından 1,5-6 yaş arasındaki tüm çocukların Otizm risk faktörleri 

bakımından değerlendirilmesi yapılmakta,  

3. Riskli olgular koordinasyon ekipleri aracılığıyla çocuk ve ergen ruh sağlığı uzmanına 

yönlendirilmekte ve takipleri yapılmaktadır.  

4. Birinci basamakta tespit edilen riskli olguların muayenesi için hastanelerde belirli 

günler ayrılmış olup, randevularının alınması koordinasyon ekiplerince sağlanmakta ve 

mümkün olan en kısa sürede poliklinik hizmeti sunulmaktadır.  

5. Çocuk ve ergen ruh sağlığı uzmanları şüpheli vakaları değerlendirip kesin tanıyı 

koyarak, tıbbi tedavi ve eğitsel tedavi ihtiyaçlarını planlamakta ve izlemlerini 

yapmaktadır.  
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6. Meslek elemanları tarafından ise şüpheli ve/veya tanı konulmuş vakaların takip ve 

koordinasyonunu sağlamakta, ailelere yönlendirme ve danışmanlık hizmeti 

sunulmaktadır. 

 

 

Sağlıklı Hayat Merkezi 

 

Sağlıklı Hayat Merkezleri (SHM); sağlığa yönelik risklerden birey ve toplumu korumak, 

sağlıklı hayat tarzını teşvik etmek, birinci basamak sağlık hizmetlerini güçlendirmek ve bu 

hizmetlere ulaşımı kolaylaştırmak amacıyla kurulan çok amaçlı yapılardır. SHM’ler tedavi 

merkezi değildir. SHM’ler, toplum sağlığı merkezine bağlı ek hizmet birimi olarak faaliyet 

göstermektedir. Sağlıklı Hayat Merkezine doğrudan başvuru yapılabilmektedir. 

 

“Hastalığa değil, sağlığa yatırım yapmak” anlayışıyla, ülke genelinde aile hekimliği 

hizmetlerini desteklemeyi ve güçlendirmeyi (sağlık danışmanlığı, röntgen, laboratuvar gibi), 

birinci basamakta hekimlik dışı sağlık hizmetlerine (diyetisyenlik hizmetleri, psiko-sosyal 

destek hizmetleri, fizyoterapi, çocuk gelişimine yönelik hizmetleri gibi) erişimi kolaylaştırarak 

hastaneye yığılmanın önüne geçmeyi, sigara ve diğer bağımlılık yapıcı maddelerin yol açtığı 

sağlık riskleri ve tehditleri ile mücadele etmeyi; hâlihazırda sağlık beslenme ve hareketli yaşam 

programı çerçevesinde yürütülen hatalı beslenme alışkanlıkları ve obezite ile mücadele etmeyi; 

toplumun yaşam kalitesini yükseltecek alışkanlıkları kazandırmayı amaçlamaktadır. 

 

Sağlıklı Hayat Merkezlerinde; risk faktörleriyle mücadele, beslenme danışmanlığı, 

psiko-sosyal danışmanlık, ağız ve diş sağlığı, enjeksiyon hizmetleri, kadın ve üreme sağlığı, 

okul sağlığı, kanser erken teşhis ve tarama, sigara bırakma danışmanlığı, madde bağımlılığı 

danışmanlığı (nüfusu 300.000 ve üzerindeki il/ilçelerde bulunan Sağlıklı Hayat Merkezlerinde 

ihtiyaca yönelik olarak bu danışmanlık birimlerinin açılması Bakanlığımız tarafından 

talimatlandırılmıştır.), enfeksiyon hastalıklarının kontrolü, bulaşıcı olmayan hastalıkların 

yönetimi ve gereksinimlere göre Bakanlığımız tarafından belirlenecek diğer hizmetler bütüncül 

bir anlayışla, ilgili mevzuatlar doğrultusunda sunulmaktadır. Gereksinim duyulan alanlarda 

laboratuvar ve görüntüleme alt yapıları oluşturularak halka ve personele yönelik sağlık 

eğitimleri gerçekleştirilmektedir. Hareketli yaşam ve doğru beslenmede iyi uygulama örnekleri 

gösterilmekte, sağlık okuryazarlığının arttırılmasına ve sağlığın geliştirilmesine yönelik 

çalışmalar yapılmaktadır. 
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SHM’lerin Türkiye’deki dağılımı 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beslenme Danışmanlığı 

  

Genel olarak, beslenme ile ilgili konularda; başta bebek, küçük çocuk, kronik 

hastalıklara sahip olan (diyabet, hipertansiyon gibi) bireyler olmak üzere tüm 

topluma beslenme tedavisi danışmanlık ve izleme hizmetleri verilen yerlerdir. Beslenme 

danışmanlığında aşağıdaki hizmetler sunulur: 

 Sağlıklı bireyler ve hastalar için yaş, cinsiyet ve özel diyet gerektiren durumlara göre 

(obezite, kronik hastalık gebeler, çocuklar, adolesanlar, yaşlılar vb.) klinik rehberlerden 

de yararlanarak  beslenme programları hazırlanıp danışmanlık, tedavi (tahlillerle 

değerlendirilmesi) ve izleme değerlendirme hizmetleri sunulur. 

 Antropometrik ölçümlerle başvuranların kilo durumları değerlendirilir (sağlıklı bireyler 

de dâhil). 

 Aile hekimi/hekim tarafından yönlendirilen kronik hastalığı olan bireylere bireysel 

danışmanlık ya da grup eğitimi yöntemleriyle sağlıklı beslenme eğitimi verilir. 

 Topluma sağlıklı beslenme davranışlarının kazandırılması amacıyla bilgi, eğitim ve 

danışmanlık hizmeti verilir. 

 Merkezin hizmet bölgesinde vatandaşların ihtiyaç ve sorunlarının belirlenmesi için 

tarama ve araştırmalar yapılır. 

 Okul sağlığı çalışmalarına destek verilir. 

 Birinci basamak sağlık hizmetleri kapsamında gerekli hallerde evde sağlık hizmetleri ve 

gezici sağlık hizmet sunumunda aktif rol alınır. 

 

Kronik Hastalıklar ve Fiziksel Aktivite Danışmanlığı 

  

Sağlıklı Hayat Merkezlerinde kronik hastalık yönetimindeki yaklaşım; ilgili tüm sağlık 

çalışanlarının (diyetisyen, psikolog, fizyoterapist, beden eğitimi ve spor öğretmeni, çocuk 

gelişimcisi ve sosyal hizmet uzmanı vb.) sundukları hizmetle bağlantılı olarak hasta ya da 

sağlıklı başvurana, talep olmasını beklemeksizin konuya ilişkin danışmanlık vermesi ve kronik 

hastalıkların yönetimine yönelik tavsiye ve motivasyon görüşmeleri yapılması şeklinde 

olmalıdır. Kronik hastalıkları bulunan bireylere uygulanması gerekli aşılar konusunda eğitim 

https://sagligim.gov.tr/saglikli-beslenme
https://sagligim.gov.tr/diyabet.html
https://sagligim.gov.tr/bobrek-hastaliklari/hipertansiyon.html
https://sagligim.gov.tr/saglikli-beslenme
https://sagligim.gov.tr/saglikli-beslenme
https://sagligim.gov.tr/aile-hekimligi/aile-hekiminin-tanimi.html
https://sagligim.gov.tr/saglikli-beslenme
https://sagligim.gov.tr/saglikli-beslenme
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ve danışmanlık hizmeti verir, aşılama hizmeti sunar. Verilen aşılama hizmetinin aile hekimine 

bildirimini yapar. 

Sağlıklı beslenme danışmanlığına ek olarak kronik hastalık yönetimi kapsamında 

verilecek danışmanlık hizmetleri: 

 Sağlıklı Yaşlanma Danışmanlığı 

 Sağlıklı Yaşlanma Eylem Planı ve Uygulama Programı kapsamında yaşlılıkta sık 

karşılaşılan sorunlar, düşmenin önlenmesi, güvenli fiziksel 

çevre, depresyon, alzheimer ve demans önleme vb. yaşlıların yararlanacağı konularda 

farkındalık eğitimleri yürütülür. 

 Yaşlının fiziksel ve ruhsal iyilik halini engelleyen fiziksel, psiko-sosyal, ailesel, kültürel 

faktörlerin ortadan kaldırılması ve hizmet sunumuna etki eden engellerin ortadan 

kaldırılması için eğitim ve danışmanlık verilir. 

 Yaşlının çevresinden sosyal destek alması amacı ile aile üyeleri arasında iletişimin 

düzenlenmesi, yaşamı kolaylaştırıcı önlemlerin alınması, ailenin ve diğer sosyal destek ağ 

bağlantılarını sağlanması için bilgilendirme yapılır. 

 Yaşlının saygınlığını korumak, kendi kararlarını kendisinin vermesine yardımcı olmak, en 

üst düzeyde işlevselliğini sağlamak ve mümkün olduğu ölçüde içinde bulunduğu yaşam 

koşullarının iyileştirilmesi için bilgilendirme yapılarak gerekli koordinasyon sağlanır. 

 Yaşlıların sağlıklı yaşlanmasını sağlanması amacı ile kurum ve kuruluşlar düzeyinde iş 

birliği ve savunuculuk çalışmaları yapılır. 

 Aşılama hizmetleri konusunda eğitim ve danışmanlık verir, aşılama hizmetini sunar, aşı 

uygulamalarının aile hekimine bildirimini yapar. 

 

 Sağlık Okuryazarlığı Okulu 

 Kazalardan korunma eğitimleri 

 Kronik Hava Yolu Hastalıkları Önleme ve Kontrol Programı, Türkiye Kalp ve Damar 

Hastalıkları Önleme ve Kontrol Programı, Türkiye Böbrek Hastalıkları Önleme ve Kontrol 

Programı, Türkiye Diyabet Programı, Kas ve İskelet Sistemi Hastalıklarının Önlenmesi ve 

Kontrolü Programı vb. kapsamında, bulaşıcı olmayan hastalıklar için sağlıklı bireylere risk 

gruplarına ve hastalara yönelik eğitimler ve farkındalık çalışmaları 

 Sigara Bırakma Polikliniğinde görev yapan hekim ve yardımcı sağlık personeli tarafından 

ilgili kurum ve kuruluşlarla işbirliği halinde tütün bağımlılığının önlenmesine yönelik 

bilgi, eğitim ve danışmanlık hizmetleri 

 Şeker hastalığı, hipertansiyon ve bulaşıcı olmayan diğer hastalıklara yönelik hasta ve hasta 

yakını eğitimleri 

 Hijyen eğitimi ve iç ortam hava kirliliği eğitimi 

 Yara bakımına yönelik temel eğitimler (diyabetik ayak vb.) 

 Bel-Boyun (Omurga) sağlığı ve özel gün ve haftalara yönelik farkındalık eğitimleri 

 

Fiziksel Aktivite 

 Sağlıklı bireylerde kişilerin fiziksel aktivitelerini düzenlemek ve hareket kabiliyetlerini 

arttırmak, statik ve çalışma postür bozukluklarının oluşmaması için bireye özel fiziksel 

aktivite ve egzersiz programlarını planlamak ve uygulamak 

 Aile Hekimlerince yönlendirilen ya da doğrudan başvuran kilo fazlası olan bireylerin 

fiziksel hareket danışmanlığını yapmak 

 Egzersiz ve fiziksel aktivite alışkanlığının erken dönemde kazandırılması ve davranış 

değişikliği oluşturulması için çocukluktan yaşlılığa kadar tüm yaş dönemlerinde fiziksel 

aktivitenin önemi konusunda eğitim ve bilinçlendirme çalışmaları yapmak 

https://sagligim.gov.tr/yasli-sagligi/guvenli-cevre.html
https://sagligim.gov.tr/yasli-sagligi/guvenli-cevre.html
https://sagligim.gov.tr/ruh-sagligi/yaslilik-doneminde-depresyon.html
https://sagligim.gov.tr/yasli-sagligi/alzheimer-hastaligi.html
https://sagligim.gov.tr/yasli-sagligi/demans-bunama.html
https://sagligim.gov.tr/yasli-sagligi/bagisiklama.html
https://sagligim.gov.tr/yasli-sagligi/bagisiklama.html
https://sagligim.gov.tr/aile-hekimligi/aile-hekiminin-tanimi.html
https://sagligim.gov.tr/tutun-kullanimi
https://sagligim.gov.tr/diyabet.html
https://sagligim.gov.tr/bobrek-hastaliklari/hipertansiyon.html
https://sagligim.gov.tr/fiziksel-aktivite
https://sagligim.gov.tr/fiziksel-aktivite
https://sagligim.gov.tr/fiziksel-aktivite
https://sagligim.gov.tr/aile-hekimligi/aile-hekiminin-tanimi.html
https://sagligim.gov.tr/fiziksel-aktivite
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 Büyüme çağı çocukları başta olmak üzere tüm yaş gruplarına Sağlıkla İlgili Fiziksel 

Uygunluk Kapasitesinin arttırılmasına yönelik egzersizleri öğretmek 

 Engelli bireylere yönelik egzersizlerle yaşam kalitesini arttırmak 

 Koruyucu ve destekleyici iyileştirme, cihaz ve teknolojilerinin kullanımına yönelik hasta 

ve ailesine eğitim vermek 

 Takip programına alınan bireyler hakkındaki gerekli bilgileri yazılım vasıtası ile ilgili AH 

ile paylaşmak 

 Vatandaşın ihtiyaç duyduğu konularda hizmet veren diğer danışmanlarla iş birliği yapmak 

 

Kadın ve Üreme Sağlığı Danışmanlığı 

  

Ağırlıklı olarak kadınlar olmak üzere başvuran bireylere üreme sağlığı danışmanlığı ve 

uygulama hizmeti verilir. Bunların yanı sıra evlilik öncesi danışmanlığı ve düzenli olarak gebe 

bilgilendirme sınıfları eğitimleri de düzenlenir. Gerekirse bu konularda merkez dışında halk 

eğitimleri düzenlenebilir. Gebelik dönemi ile bebeklik ve çocukluk çağı aşılamaları konusunda 

eğitim verir. 

 

Enfeksiyon Kontrol Hizmetleri 

  

Tüberküloz Kontrolü Hizmetleri 

 Birime doğrudan başvuran veya hastaneler, aile hekimliği birimleri, diğer sağlık 

kuruluşları ve tarama ekipleri tarafından gönderilen hastaların ve/veya şüphelilerin 

klinik, bakteriyolojik ve radyolojik muayeneleri ile tedavilerini yapmak, gerekli 

durumlarda hastaneye sevk etmek, 

 Tedavi hizmeti veren kurum ve kuruluşlarda tüberküloz tanısı konarak taburcu olan 

hastaların tetkik, takip ve hastane sonrası tedavilerini sağlamak, 

 Hastaların takibini yapmak amacıyla hastaların kontrolünü, muayenesini, radyolojik 

görüntüleme ve laboratuvar tahlillerini yapmak veya yapılmasını sağlamak, 

 Hasta ile birlikte Doğrudan Gözetimli Tedavi (DGT) uygulanacak yeri ve DGT 

uygulayacak kişiyi kararlaştırmak, DGT uygulamalarının takibini yapmak, 

 İlde veya iller arası bildirimi yapılmış hastalar ile kayıp veya tedaviye uyumsuz 

hastaların tespit ve takiplerini yaparak yeniden tedavi sürecine kazandırılmalarını 

sağlamak, 

 Tüberküloz tanısı konmuş hastaların kayıtlarını tutmak, bölgesine 

ait tüberküloz verilerini toplamak, bölgesindeki tüberküloz hastalarına 

ve tüberküloz faaliyetlerine ait istatistik formlarını düzenlemek, analiz etmek ve 

raporlamak 

 İhtiyaç halinde BCG aşılama hizmetini desteklemek, 

 Tüberküloz tanısı almış hastaların ve temaslıların tanı, tedavi ve takipleri ile ilgili 

hizmetleri ücretsiz olarak sunmak, 

 Tüberküloz hastalarının tedavilerinde kullanılan ilaç ve malzemelerin planlamasını, 

teminini, stok yönetimini ve dağıtımını sağlamak; Bakanlıkça temin edilen 

tüm tüberküloz ilaçlarını tüberküloz hastalarına ve koruma tedavisi alanlara ücretsiz 

olarak vermek, 

 Tüberküloz hastalığı konusunda hasta ve temaslılarına eğitim vermek, Verem Haftası 

ve Dünya Tüberküloz Günü etkinlikleri kapsamında halk eğitimleri düzenlemek, 

bölgesindeki aile hekimlerine ve diğer sağlık personeline tüberküloz hakkında eğitim 

vermek veya verilmesini sağlamak, 

https://sagligim.gov.tr/fiziksel-aktivite/engellilerde-fiziksel-aktivite.html
https://sagligim.gov.tr/kadin-sagligi/evlilik-oncesi-danismanlik.html
https://sagligim.gov.tr/kadin-sagligi/gebe-bilgilendirme-sinifi-programi.html
https://sagligim.gov.tr/kadin-sagligi/gebe-bilgilendirme-sinifi-programi.html
https://sagligim.gov.tr/solunum-yolu-enfeksiyonlari1/tuberkuloz1
https://sagligim.gov.tr/solunum-yolu-enfeksiyonlari1/tuberkuloz1
https://sagligim.gov.tr/solunum-yolu-enfeksiyonlari1/tuberkuloz1
https://sagligim.gov.tr/solunum-yolu-enfeksiyonlari1/tuberkuloz1
https://sagligim.gov.tr/solunum-yolu-enfeksiyonlari1/tuberkuloz1
https://sagligim.gov.tr/solunum-yolu-enfeksiyonlari1/tuberkuloz1
https://sagligim.gov.tr/tuberkuloz-verem-hastaliginin-belirtileri-nelerdir.html
https://sagligim.gov.tr/tuberkuloz-verem-hastaliginin-tedavisi-nasil-yapilir.html
https://sagligim.gov.tr/solunum-yolu-enfeksiyonlari1/tuberkuloz1
https://sagligim.gov.tr/solunum-yolu-enfeksiyonlari1/tuberkuloz1
https://sagligim.gov.tr/solunum-yolu-enfeksiyonlari1/tuberkuloz1
https://sagligim.gov.tr/solunum-yolu-enfeksiyonlari1/tuberkuloz1
https://sagligim.gov.tr/solunum-yolu-enfeksiyonlari1/tuberkuloz1
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 Tüberkülozlu hastaların temaslıları arasından hastalık bulaşmış kişileri tespit etmek 

amacıyla temaslı taramalarını yapmak ve koruyucu tedavi hizmetlerini yürütmek, 

 Mobil tarama ekipleri ile tüberküloz yönünden belirlenmiş risk gruplarının taramalarını 

yürütmek, 

 Tüberkülozlu hasta dosyalarını, koruma dosyalarını, tüberkülozlu hasta kayıt defterini 

ve ilaçla koruma defterini süresiz olarak birimde saklamak, 

 Tüberküloz hastalarına yönelik psiko-sosyal, ayni ve nakdi yardımlarla ilgili çalışmaları 

yürütmek. 

 Tüberküloz Kontrol Hizmetleri için Tüberküloz Birimine başvuran hasta ve şüpheliler 

için ilk görüşmeler, klinik, bakteriyolojik ve radyolojik muayeneleri ile ilgili tetkik ve 

tedavi süreleri ortalama 60-90 dk. arasında sürmesi beklenir. 

 Tanı konmuş hastaların Doğrudan Gözetimli Tedavi (DGT) ile ilgili süreçleri 

kararlaştırmak ve DGT uygulamalarının takibini yapmak, tüberküloz hastalarına 

yönelik psiko-sosyal, ayni ve nakdi yardımlarla ilgili çalışmaları 

yürütmek, tüberkülozlu hasta dosyaları ile ilgili kayıtların tutulması, verilerin 

toplanması düzenlenmesi, analiz edilmesi ve raporlanması, arşivlenmesi ve ilgili 

verilerin üst birimleri bildirilmesi vs. gibi işlemler belirli bir süre kısıtlamasına tabi 

olmaksızın günlük, haftalık, aylık ve yıllık olarak düzenli yapılan/yapılması gereken 

işlemler olmakla birlikte, gün içerisinde yapılan işlemlerin bir hasta için 60-90 dk 

arasında olması beklenmektedir. 

 

B- Diğer Bulaşıcı Hastalıklar Kontrol Hizmetleri 

 Bulaşıcı hastalıklar ve korunma konularında halk eğitimleri ve okul eğitimleri yapar 

 Bulaşıcı hastalıklar konusunda danışmanlık hizmeti verir 

 Bulaşıcı hastalıklara özel günler ve haftalar kapsamında etkinlikler düzenler 

 Gerekli durumlarda saha inceleme ve salgın inceleme çalışmalarında sağlık müdürlüğü 

bulaşıcı hastalıklar birimine destek verir 

 Hac ve umreye gidecek vatandaşlara sağlık riskleri ve korunma yöntemleri konularında 

eğitimler verir 

 Belli yaş ve nüfus gruplarına uygulanan; hac ve umre, hareketli nüfus (tarım işçileri, 

göçmenler gibi) ve riskli bölgede salgın kontrolü aşılamaları dâhil destek aşılama 

çalışmalarını İSM ve TSM ile işbirliği içerisinde yürütür 

 Okul çağı, hac ve umre, hareketli nüfus (tarım işçileri, göçmenler gibi) ve riskli bölgede 

salgın kontrolü aşılamaları dâhil destek aşılama çalışmalarını aile sağlığı merkezleri ile 

işbirliği içerisinde yürütür 

 Aşı sonrası istenmeyen etki (ASİE) bildirimi olması halinde ASİE formunun eksiksiz 

olarak doldurulmasını sağlar ve müdürlüğe bildirir. 

 

Koruyucu Ağız ve Diş Sağlığı Danışmanlığı 

Koruyucu ağız ve diş sağlığı hizmetleri; toplumda ağız ve diş sağlığı bilincinin 

geliştirilerek herkesin kendi sağlığını koruma noktasına gelmesini, koruyucu diş hekimliği 

uygulamalarının bir yaşam tarzı olarak kabul görmesinin sağlanmasını, ülke bazında var olan 

koruyucu ağız ve diş sağlığı hizmetlerinin geliştirilmesi suretiyle diş çürüğü ve diş tedavisi 

oranının en aza indirilmesinin sağlanmasını amaçlar. 

Koruyucu Ağız ve Diş Sağlığı hizmetleri kapsamında aşağıdaki hizmetler sunulur: 

 Sağlıklı bireylere, dişleri çürümeden, hatta dişleri çıkmadan ulaşılır. 

 SHM’ye başvuran bireyler ağız ve diş sağlığı ve korunması konusunda bilgilendirilir, 

farkındalık oluşturulur. 

 

https://sagligim.gov.tr/solunum-yolu-enfeksiyonlari1/tuberkuloz1
https://sagligim.gov.tr/solunum-yolu-enfeksiyonlari1/tuberkuloz1
https://sagligim.gov.tr/solunum-yolu-enfeksiyonlari1/tuberkuloz1
https://sagligim.gov.tr/solunum-yolu-enfeksiyonlari1/tuberkuloz1
https://sagligim.gov.tr/solunum-yolu-enfeksiyonlari1/tuberkuloz1
https://sagligim.gov.tr/solunum-yolu-enfeksiyonlari1/tuberkuloz1
https://sagligim.gov.tr/solunum-yolu-enfeksiyonlari1/tuberkuloz1
https://sagligim.gov.tr/solunum-yolu-enfeksiyonlari1/tuberkuloz1
https://sagligim.gov.tr/solunum-yolu-enfeksiyonlari1/tuberkuloz1
https://sagligim.gov.tr/agiz-dis-sagligi
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Tıbbi Hizmetler 

  

Enjeksiyon-Pansuman Hizmetleri: İş günlerinde pansuman ve reçeteli olarak enjeksiyon 

hizmeti sunulur. Hizmet, ilgili mevzuat hükümler doğrultusunda verilir. 

 

Laboratuvar Hizmetleri: Sağlıklı hayat merkezi bünyesinde 09.10.2013 tarihli ve 28790 sayılı 

Laboratuvar Yönetmeliği hükümlerine göre basit hizmet laboratuvarı kurulur. Basit laboratuvar 

testleri yapılır. 

 

Görüntüleme Hizmetleri: Aile sağlığı merkezlerince yönlendirilen ya da tarama programları 

kapsamında doğrudan başvuran bireylerin röntgen ve/veya varsa mamografi çekim talebini 

karşılamak ve sağlıklı hayat merkezi bünyesinde var olan birimlerin gereksinimlerine göre 

tarama-tanı ve gerekirse tedavi süreçlerine destek olmak üzere olanaklar dâhilinde radyolojik 

tetkik hizmetleri verilir. 

 

SHM Psikososyal Destek Birimleri 

 

Birinci basamakta koruyucu önleyici ruh sağlığı hizmetlerinin yürütülmesi amacıyla 

Sağlıklı Hayat Merkezlerinde “Psikososyal Destek Birimleri” hizmet vermektedir. Birimler ruh 

sağlığı tedavi merkezleri değildir. Bu birimlerde psikolog, sosyal çalışmacı ve çocuk 

gelişimciler görev yapmaktadır. SHM Psikososyal Destek Birimlerinden alınabilecek hizmetler 

şöyledir: 

 

I-Bireysel Danışmanlık/Aile Danışmanlığı  

Bireysel danışmanlık/aile danışmanlığında bireyin ruhsal ve/veya fiziksel sağlık sorunları, 

evlilik veya çift ilişkisi, aile ve çocuklarla iletişim, iş veya okul yaşamı, özel yaşamı gibi 

konularda yaşanan psikolojik ve sosyoekonomik sorunların çözümü amacıyla gereken 

müdahaleler yapılır. 

 Bireyin sahip olduğu yetenek ve becerileri tanıyıp geliştirebilmesine yardım etmek 

 Bireyin çeşitli alanlarda gelişimine ilişkin değişimlerini tanıması ve uyum 

sağlayabilmesine yardım etmek 

 Bireyin istenmedik sonuçlara yol açabilecek duygu, düşünce ve davranışları 

tanımlayabilmesine yardım etmek 

 Psiko-sosyal risk faktörleri (şiddet, istismar, aile içi ruhsal sorunlar, yoksulluk vb.) ile 

başa çıkmaya yönelik eğitim ve danışmanlık hizmeti vermek 

 Davranışsal bağımlılıklar konusunda danışmanlık hizmeti vermek 

 Obezite olgularında ve yeme bozukluklarında psikolojik danışmanlık hizmetleri vermek 

 Uyuşturucu madde kullanımına yönelik danışmanlık hizmeti vermek 

 Tipik/atipik gelişim gösteren veya risk altında olan çocuklar ve ailelerine yönelik olarak 

gelişim değerlendirme, izlem ve danışmanlık hizmeti sunmak. 

 Kriz durumları yaşayan (ölüm, yas, boşanma, kadına yönelik şiddet, ihmal/istismar, 

afet, intihar gibi) birey ve aileye yönelik danışmanlık ve destek hizmetleri vermek 

 Tedavi veya psikiyatrik bir değerlendirme gerektiren danışanları uygun kişi ve 

kurumlara yönlendirmek 

 Hastalar, hasta yakınları ve ekipteki tüm elemanlara insan ve davranışları hakkında 

kuramsal ve uygulamalı eğitimler vermek 
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II-Sosyal Çalışmalar ve Toplumsal Destek 

 İhtiyaç duyan bireylere yönelik birey, aile, grup ve toplum düzeyinde sosyal hizmet 

müdahalesini gerçekleştirmek.  

 Merkezin hizmet bölgesindeki toplumun ihtiyaç ve sorunlarının belirlenmesi için 

çalışmalar yapmak. 

 Hizmet bölgesindeki çevresel kaynakları (sosyal, maddi, sağlık, spor vs.) araştırmak, 

ilgili kişi, kurum ve kuruluşlarla görüşerek il düzeyinde bir sosyal destek haritası 

çıkarmak. 

 Benzer durumdaki vatandaşlara yönelik grup odaklı sosyal hizmet uygulamaları 

gerçekleştirmek.  

 Sağlık hizmeti alan dezavantajlı hasta gruplarının ve yakınlarının yaşadıkları sosyal 

(ihmal ve/veya istismar ve aile içi şiddet vb.) ve ekonomik sorunlarının zamanında 

çözümlenebilmesi amacıyla uygun sosyal hizmet müdahalesini belirleyip uygulayarak 

bu konudaki çalışmalarını gerektiğinde SHM içindeki ve dışındaki birim ve yetkililerle 

paylaşmak. 

 Uyuşturucu kullanan kişilerin ve yakınlarının yaşadıkları sosyal (ihmal ve/veya istismar 

ve aile içi şiddet vb.) ve sosyoekonomik sorunlarının zamanında çözümlenebilmesi 

amacıyla uygun sosyal hizmet müdahalesini belirleyip uygulayarak konudaki 

çalışmalarını gerektiğinde SHM içindeki ve dışındaki birim ve yetkililerle paylaşıp 

tedavi, rehabilitasyon veya diğer uygun kurum kuruluşlara yönlendirmek ve takibini 

sağlamak. 

 Bölgesindeki uyuşturucu madde kullanan kişilerin hizmet almalarını sağlamak için 

çalışmalar yapmak, ilgili kurum ve kuruluşlarla birlikte bölgesinde yaşayan riskli 

gruplara yönelik önleme çalışmaları yapmak ve ilgili sağlık kuruluşuna uyuşturucu ile 

ilgili yapılacak çalışma ve projelere destek olmak. 

 

III-Çocuk ve Ergen Sağlığı Danışmanlığı  

 0-18 yaş arası tipik/atipik gelişim gösteren veya risk altında olan çocuklar ve ailelerine 

yönelik olarak gelişim değerlendirme, izlem ve danışmanlık hizmeti sunmak. 

 Gerekli durumlarda birimde bulunan diğer meslek elemanları ve/veya ilgili kurum ve 

kuruluşlar ile işbirliği halinde ev ziyaretleri gerçekleştirerek, gelişim değerlendirme, 

izlem ve danışmanlık hizmetleri sunmak ve ihtiyaçlar doğrultusunda diğer destek 

hizmetlerinin sunulmasını sağlamak. 

 Gebelik döneminden itibaren anne-babalara yönelik eğitimler (aile eğitim 

programları/anne-baba okulu/ gebe sınıfı vb.) düzenlemek ve destek programları 

kapsamında planlanan hizmetleri (gelişimi destekleyici ebeveynlik beceri ve 

davranışları) sunmak. 

 Hizmet bölgesinde bulunan okulların rehberlik servisleri ile işbirliği yapmak, ailelerin 

ve çocuk alanında çalışan meslek elemanlarının (öğretmen, ebe, hemşire vb.) 

gereksinimleri doğrultusunda eğitimler, grup çalışmaları vb. düzenlemek. 

 

SHM Psikososyal Destek Birimlerinden alınabilecek hizmetler şöyledir: 

• Bireysel danışmanlık 

• Aile danışmanlığı 

• Sosyal Destek Çalışmaları 

• Çocuk ve ergen sağlığı danışmanlığı 

• Aile eğitimleri 

• Grup çalışmaları 
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Kanser Erken Teşhis Tarama ve Eğitim Merkezi (KETEM) 

 

Erken teşhis hayat kurtarır prensibiyle yola çıkarak sağlık bakanlığı kanser savaş daire 

başkanlığınca oluşturulan politikalar doğrultusunda meme, rahim ağzı ve kolorektal kanserler 

ile ilgili tarama programları yürütmektedir. KETEM’lerin en önemli amacı toplumda kanser 

konusunda farkındalık yaratmak, yüz yüze eğitimlerle kişileri korunma yöntemleri, tarama 

programları hakkında bilgilendirmektir.  

 

 

Verem Savaş Dispanseri 

 

Kendi bölgesinde verem savaşı ile ilgili çalışmaları yürütür. Bu uygulama sırasında karşılaştığı 

sorunları verem savaşı il koordinatörü ile birlikte çözer. Semptomlu ya da Tüberküloz/ Verem 

olduğundan (TB) şüphelenilen her hastada mikroskobi yapılarak VSD’nde TB tanısı 

bakteriyolojik yöntemle koyulur. Bu amaçla, iyi çalışan ve kalite kontrolü yapılan mikroskobik 

inceleme yapan laboratuvarlara her hastanın örnekleri yollanır. Bildirimi yapılan hastaların 

bulunarak tedavilerinin düzenli sürdürmeleri sağlanır. Hastaneye yatış endikasyonu olan 

hastalar hastaneye yatmak üzere sevk edilerek izlenir. VSD’nde TB tedavisi yürütülür. Standart 

tedavi rejimi başlanır, hastalara ilaçları ücretsiz verilir. Tüberküloz hasta yakınlarının 

(temaslıların) muayeneleri yapılmaktadır. VSD’ne başvuran TB dışı akciğer hastalığı olan 

hastalara tanı ve tedavi ya da sevk işlemlerini yapar.  

 

Hastaların tedavilerinin sürdürülmesinde ve tamamlanmasında verem savaşı derneği ile işbirliği 

içinde hastalara destek ve ödüllendirmeler sağlanır. Hastaların ve ailelerinin sosyal ve 

ekonomik sorunlarına yardımcı olunmaktadır.  

 

 

 

Çocuk İzlem Merkezi (ÇİM) 

 

Cinsel istismar şüphesi olan çocuğun beyanının alınması, muayenesinin yapılması, aile 

görüşmesinin yapılması ve raporunun hazırlanması için gereken tüm personel ve ekipmanın 

bulunduğu, işlemlerin her aşamada çocuğun yüksek yararı gözetilerek yürütüldüğü, tekrar 

örselenmesini engelleyecek biçimde, bütün işlemlerin tek seferde yapılmasına imkan verecek 

koşullarda çocuk dostu bir merkezdir. 

 

Cinsel istismar düşünülen çocuğun ÇİM’e ulaşımı: 

Çocuğun cinsel istismara uğradığına yönelik makul şüphe varlığında kolluk kuvvetlerine 

bildirimde bulunur. Cumhuriyet Savcısının talimatıyla kolluk kuvvetleri (jandarma/çocuk 

polisi) çocuğu sivil ekip ve sivil araçla, olay hakkında herhangi bir görüşme yapmadan ÇİM’e 

getirir. ÇİM doğrudan başvuru mercii değildir.  

 

ÇİM’de rutin değerlendirme yapılır;  

• Adli görüşme (çocuğun beyanı kaydedilir) yapılır,   

• Bedensel ve ruhsal muayenesi yapılır,  

• Raporu hazırlanır.  
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Gençlik Ruh Sağlığı İşbirliği Çalışmaları 

 

T.C. Sağlık Bakanlığı Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü Ruh Sağlığı Dairesi Başkanlığınca 

Türkiye’de gençle karşılaşan tüm kamu kurumları ve ilgili meslek örgütleriyle işbirliği içinde 

“Gençlik Ruh Sağlığının Güçlendirilmesi ve Psikolojik Dayanıklılığın Artırılması” konusunda 

2018’de çalışmalar başlatılmıştır. 

Gençlik ruh sağlığının güçlendirilmesi ve psikolojik dayanıklılığın artırılması amacıyla 

2018 yılında başlatılan kurumlar arası işbirliği çalışmaları kapsamında bu güne kadar özetle şu 

çalışmalar gerçekleşmiştir: 

 

• Genel müdürlükler düzeyinde ilgili kamu kurumları ve sivil toplum kuruluşları ile 4 

işbirliği toplantısı 
• İlgili kamu kurumları ve STK’lara işbirliği ziyaretleri 

• Mart 2019’da kamu kurum temsilcileri, STK temsilcileri ve uzmanların katılımı ile 

Gençlik Ruh Sağlığı Çalıştayı 
• Nisan 2019’da kurum temsilcilerinin yanı sıra gençlerin katıldığı Gençlerle Gençlik 

Ruh Sağlığı Çalıştayı 
• Ülke çapında farkındalık yaratmak için 2 kez 81 ilde ilgili kurumların işbirliğinde Eş 

Zamanlı Gençlik Ruh Sağlığı Farkındalık Çalışması 
• İşbirliğimiz kapsamında YÖK tarafından üniversitelerin ve kamu kurumlarının katılımı 

ile Gençlik Ruh Sağlığı Çalıştayı yapılmıştır. 

• YÖK ile Kültür ve Turizm Bakanlığı ve Gençlik ve Spor Bakanlığı arasında iki ayrı 

protokol imzalanmıştır. 

 

Gençlerin ruh sağlığının ve psikolojik dayanıklılığının güçlendirilmesi için tüm ülkeye 

ve ilgili kurumlara örnek olacak bir programın geliştirilmesi için Sincan İlçesinde pilot bir 

çalışma yürütülmesine karar verilmiştir.  

 

 

Davranışsal Bağımlılıklarla Mücadele Çalışmaları 

 

Bağımlılık İle Mücadele Yüksek Kurulu (BMYK) kararıyla, Bakanlığımız 

koordinatörlüğünde, Bağımlılıklarla Mücadele Yüksek Kurulu Bakanlıkları, Diyanet İşleri 

Başkanlığı, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu, Radyo ve Televizyon Üst Kurulu, Türkiye 

İstatistik Kurumu, Dünya Sağlık Örgütü ve Türkiye Yeşilay Cemiyeti olmak üzere kurum ve 

kuruluşlarla bu kapsamda çalışmalar başlatılmıştır.   

Çocuklar ve gençler başta olmak üzere tüm toplumu teknolojinin bilinçli, güvenli ve etkin 

kullanımına teşvik etmek, bu konuda bilgilendirmek, aşırı ve zararlı teknoloji kullanımını 

önlenmek, danışmanlık hizmetlerini güçlendirmek, gerekli durumlarda tıbbi yardıma 

erişmelerini sağlamak, bu konuda sunulan hizmetlerin toplum tarafından bilinirliğini artıracak 

çalışmalar yapmak ve sunulacak yeni hizmetleri planlamak amacıyla oluşturulan “2019-2023 

Davranışsal Bağımlılıklar İle Mücadele Ulusal Strateji Belgesi ve Eylem Planı” 3 Temmuz 

2019 Cumhurbaşkanı Yardımcısı Başkanlığında toplanan Bağımlılıkla Mücadele Yüksek 

Kurulu tarafından onaylanmıştır. 

Söz konusu Eylem Planı dayanağı Bağımlılık ile Mücadele Yüksek Kurulu (BMYK) 13 

Şubat 2019 tarih 2019/2 sayılı resmi gazetede yayımlanan genelgedir. Söz konusu genelge 

kapsamında; Yüksek Kurul ve diğer kurulların sekretarya hizmetleri, koordinasyon ve 

uygulamalarının takibi Sağlık Bakanlığı Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü Ruh Sağlığı Dairesi 

Başkanlığı vasıtasıyla, illerde ise İl Valilerinin riyasetinde İl Sağlık Müdürlüklerince 

yürütüleceği hususu anılan genelge ile talimatlandırılmaktadır. 
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GÖÇMEN SAĞLIĞI HİZMETLERİ 

 

 

Göçmen Sağlığı Merkezleri 

 

Ülkemizdeki Suriyelilere koruyucu sağlık hizmetleriyle temel sağlık hizmetlerini daha 

etkin ve verimli bir şekilde sunabilmek, dil ve kültür bariyerinden kaynaklanan sorunları 

aşabilmek, sağlık hizmetlerine erişimi artırabilmek için bu kişilerin yoğun olarak yaşadıkları 

yerlerde, ilçenin toplum sağlığı merkezi bağlı birimi olarak göçmen sağlığı merkezleri (GSM) 

oluşturulmaktadır. 

GSM’ler, ülkemizdeki aile hekimliği uygulamasına benzer şekilde, ortalama her 4.000 

kişiye hizmet verecek bir hekim ile bir yardımcı sağlık personelinden oluşan göçmen sağlığı 

birimlerini (GSB) ihtiva etmekte, aile hekimliği için tanımlanan fiziki ve teknik standartları 

taşımaktadır. 

Nüfusu nispeten yüksek olup tam teşekküllü bir kamu hastanesine uzak olan geçici 

barınma merkezleri ile Suriyeli sayısının 20 binin üzerinde olduğu yerleşim yerlerinde 

Güçlendirilmiş Göçmen Sağlığı Merkezi (GGSM) teşekkül ettirilmektedir. 

GGSM’de; birinci basamak sağlık hizmetlerine ilave olarak dâhiliye, çocuk, kadın-

doğum, ağız-diş sağlığı ve psikososyal destek hizmetleri sunulmakta; hizmetler, görüntüleme 

üniteleri ve basit hizmet laboratuvarları ile desteklenmektedir. Böylelikle, hizmetlere erişimin 

artırılması, hastanelerin yükünün azaltılması amaçlanmaktadır. 

GSM’lerde, sağlık personeline ilave olarak, iki dil bilen (Arapça-Türkçe) hasta 

yönlendirme elemanları ile destek hizmetleri personeli de görev yapmaktadır. 

Geçici barınma merkezlerinde, yaşayan nüfus ve hastanelere uzaklık göz önünde 

bulunarak 7/24 esasına göre hizmet sunulması uygulamasına devam edilmektedir. 

Geçici koruma altındaki Suriyelilere sunulan birinci basamak sağlık hizmet verileri 

“Muayene Bilgi Yönetim Sistemi” kullanılarak kayıt altına alınmaktadır. 

Hali hazırda 29 ilde, 183 göçmen sağlığı merkezi içerisinde 797 göçmen sağlığı birimi 

açılmış olup faaliyetlerine devam etmektedir. 

“Geçici Koruma Altındaki Suriyelilerin Sağlık Statüsünün ve Türkiye 

Cumhuriyeti Tarafından Sunulan İlgili Hizmetlerin Geliştirilmesi Projesi (SIHHAT)” 

çerçevesinde; hali hazırda faaliyet gösteren GSM’lerin desteklenmesi, ihtiyaç duyulan yerlerde 

yeni GSM’lerin oluşturulması ve bu merkezlerde hizmet sunmak üzere Suriyeli sağlık 

çalışanlarının istihdam edilmesine yönelik çalışmalar yapılmaktadır. İllere Göre Göçmen 

Sağlığı Merkezlerinde Bulunan Birim Sayıları ek 2’de yer almaktadır. 

 

 

Gönüllü Sağlık Tesisleri  

 

Sivil Toplum Kuruluşları “Geçici Koruma Altına Alınanlara Verilecek Sağlık 

Hizmetlerine Dair Esaslar” çerçevesinde, geçici koruma altına alınanlara, gönüllülük esasına 

göre ve ücretsiz olarak sağlık hizmetlerini sunmak üzere “Gönüllü Sağlık Tesisleri” 

açabilmektedirler. Bu tesisler, Bakanlık tarafından uygun görülen yerleşim yerlerinde 

oluşturulabilmektedir. Tesisler, altı ay (6 ay) süre ile hizmet verebilmekte; hizmetlerin devamı 

için iznin yenilenmesi gerekmektedir. 

Türkiye’de mesleğini icra etmeye yetkili bir hekim ve hemşire sorumluluğunda 

hizmetlerin sunumu gerçekleştirilmektedir. Sunulabilecek hizmetlerin kapsamında ayaktan tanı 

ve tedavi hizmetleri ile rehabilitasyon hizmetleri yer almaktadır. Ülkemizde, Ruh Sağlığı 

alanında 4 ilde hizmet veren 4 gönüllü sağlık tesisi faaliyet göstermektedir. 
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Süreç içeresinde yaşanan gelişmeler ve edinilen tecrübeler ile AB Hibe Projesi’nin 

faaliyet alanları göz önünde bulundurularak gönüllü sağlık tesislerinde sunulacak hizmetlerin 

kapsamıyla gerçekleştirme usul ve esaslarını yeniden belirlemiştir. Böylelikle hizmette 

mükerrerliğin önlenmesi, kaynak ve kapasitenin etkin olarak kullanılması amaçlanmıştır.  

Buna göre, birinci basamak sağlık hizmetlerinin, göçmen sağlığı merkezleri çatısı 

altında sunulmasına dair planlanma nedeniyle; öncelikle ruh sağlığı ve psikososyal destek, 

fiziksel rehabilitasyon, farkındalık çalışmaları, engelli ve yaşlılar ile hizmete ulaşmakta güçlük 

çeken gruplara sağlık hizmetlerinin ulaştırılması faaliyetlerini içeren projelerin 

desteklenmesinin uygun olacağı değerlendirilmektedir. 

 

 

Kadın Sağlığı Danışma Merkezleri  

 

Proje kapsamında, Birleşmiş Milletler Nüfus Fonu (UNFPA) ile (mülga) THSK arasında, 

16/12/2016 tarihinde imzalanan ve 31/12/2020 tarihine kadar geçerli olan “Mutabakat Zaptı” 

çerçevesinde, risk altındaki göçmen gruplara yönelik hizmetlerin (kadın sağlığı, ergen sağlığı 

ve toplumsal cinsiyete dayalı şiddet vb.) desteklenmesine yönelik faaliyetler yürütülmektedir.  

Bu hizmetler, Göçmen Sağlığı Merkezleri içerisinde ya da müstakil olarak açılan Kadın 

Sağlığı Danışma Merkezleri aracılığıyla sürdürülmektedir. Hâlihazırda, Göçmen Sağlığı 

Merkezleri içerisinde 34 Kadın Sağlığı Danışma Merkezi kurmuştur. Bu merkezlerin 25’i AB 

Sivil Koruma ve İnsani Yardım Fonu (ECHO), 4’ü İsveç Uluslararası Kalkınma İşbirliği Ajansı 

(SIDA) ve 5’i UNHCR aracılığıyla Avrupa Birliği Türkiye Delegasyonu tarafından finanse 

edilmektedir.  

Proje kapsamında 11 hekim, 30 ebe-hemşire, 31 psikolog, 30 sosyal çalışmacı ile destek, 

vaka yönetimi ve yönlendirme konularında hizmet verilmektedir. Hizmetler 140 sağlık aracısı 

ve 90 tercüman ile desteklenmektedir.  

2015’ten bu yana güvenli annelik, doğum öncesi ve doğum sonrası bakım, sağlık eğitimi, 

cinsel yolla bulaşan enfeksiyonlar, beslenme gibi kadın ve üreme sağlığı ve toplumsal cinsiyete 

dayalı şiddet alanlarında hizmet verilmiştir. 

 

 

Hacettepe Üniversitesi Kadın Sorunları Uygulama ve Araştırma Merkezi (HÜKSAM) 

 

Hacettepe Üniversitesi Kadın Sorunları Uygulama ve Araştırma Merkezi (HÜKSAM) 

olarak, ECHO Avrupa Birliği Sivil Koruma ve İnsani Yardım Operasyonları finansal 

desteği, UNFPA, Birleşmiş Milletler Nüfus Fonu teknik desteği ve Ankara İl Sağlık Müdürlüğü 

ile imzalanan protokol doğrultusunda; “Kadın ve Kız Çocukları İçin Güvenli Alanlar ve 

Kadın Sağlığı Danışma Merkezleri Oluşturmak Suretiyle Suriyeli ve Diğer Göçmen 

Kadınların Üreme Sağlığı ve Cinsiyete Dayalı Şiddet Hizmetlerine Erişimlerini 

Güçlendirme Projesi” yürütülmüştür.  

Proje kapsamında, Sağlık Bakanlığı Göçmen Sağlığı Merkezleri içerisinde yer alan üç 

Kadın Sağlığı Danışma Merkezi’nde (Alemdağ, Gülveren ve Yenimahalle) hizmet 

sunulmuştur. 2015 yılında başlamış olan söz konusu hizmet sunumu, 2019 yılı Eylül ayında 

Projenin sona ermesi ile birlikte sonlanmış, Kadın Sağlığı Danışma Merkezlerinin, meslek 

elemanları ile birlikte Sağlık Bakanlığı’na devri gerçekleştirilmiştir. Böylece Türkiye için bir 

ilk olan ve Sağlık Bakanlığı tarafından sunulan hizmetleri tamamlayıcı nitelikte planlanarak 

hayata geçirilen hizmetlerle bütüncül bir mekanizma geliştirilmesine katkı sağlanmıştır. 

Geliştirilen mekanizma halen SIHHAT Projesi kapsamında Göçmen Sağlığı Merkezleri yapısı 

içerisinde sürdürülmektedir. 
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Projede temel olarak yürütülen etkinlikler aşağıdaki gibidir; 

 Merkezlere başvuran kadın ve kız çocuklarına yönelik Cinsel Sağlık/ Üreme Sağlığı 

danışmanlığı 

 Toplumsal cinsiyete dayalı şiddete ilişkin psiko-sosyal destek 

 Kadın ve kız çocuklarını güçlendirme çalışmaları  

 Hizmet alınacak kurum/kuruluşlara ilişkin bilgi verilmesi, gereken durumlarda ilgili 

kurum ve kuruluşlara yönlendirme  

 Hizmet alanlara, hizmet verenlere ve yararlanıcılara yönelik eğitimler  

 Çeşitli sosyal/kültürel aktiviteler  

 Türkçe dil pratik çalışmaları 

 UNFPA tarafından sağlanan hijyen kitlerinin dağıtımı 

 Şehir tanıtımı etkinlikleri 

 

 

 

 

TEDAVİ EDİCİ SAĞLIK HİZMETLERİ 

 

 

Tedavi Hürriyeti ve Zorunlu Tedavi 

 

Bir kişinin muayene ve tedavisi kişinin kendisinin ya da yasal vasisinin onayına bağlıdır. 

Türk Medeni kanununa göre kimse izni dışında zorla tedavi edilemez. Eğer bir kişinin ruhsal 

yönden zorunlu tedavisi gerekiyorsa bunun için hasta yakınları veya kurumlar tarafından Sulh 

Hukuk Mahkemelerine başvuru yapılması gerekmektedir. Zorunlu muayene ve tedavi kararını 

ancak Sulh Hukuk Mahkemesi Hakimi verebilir. Mahkemeden alınan zorunlu muayene ve 

tedavi kararı ile kişinin zorunlu tedavisi sağlık kurumlarında gerçekleştirilebilir. Ruhsal 

hastalıklarda sevk işlemleri hakkında ayrıntılı bilgi için Sağlık Bakanlığının 2012/2 sayılı 

yönetmeliği incelenebilir. 

 

Devlet Hastanesi: Hastaların ayaktan veya yataklı teşhis ve tedavilerinin yapıldığı ikinci 

basamak sağlık kuruluşlarıdır. 

 

Eğitim ve Araştırma Hastanesi: İleri tetkik ve özel tedavi gerektiren hastalıklar için yüksek 

teknoloji içeren ve/veya eğitim ve araştırma hizmetlerinin verilebileceği altyapıya sahip üçüncü 

basamak sağlık kurumlarıdır. Kurum harici veya il dışından üçüncü basamak sağlık hizmeti 

ihtiyacı için sevkle gelen hastaların kabulünü yapıp tedavisini yapar. 

 

Entegre Hastaneler: Hastaların ayaktan veya yataklı teşhis ve tedavilerinin yapıldığı sağlık 

kuruluşlarıdır. 

 

Şehir Hastaneleri: İleri tetkik ve özel tedavi gerektiren hastalıklar için yüksek teknoloji içeren 

ve/veya eğitim ve araştırma hizmetlerinin verilebileceği altyapıya sahip üçüncü basamak sağlık 

kurumlarıdır. Kurum harici veya il dışından üçüncü basamak sağlık hizmeti ihtiyacı için sevkle 

gelen hastaların kabulünü yapıp tedavisini yapar. 
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Ruh Sağlığı ve Hastalıkları (Psikiyatri) Klinikleri 

Çocuk ve Ergen Ruh Sağlığı ve Hastalıkları Klinikleri 

 

Hem yetişkin hem de çocuk ergen psikiyatri klinikleri 2. ve 3. basamak sağlık tesisleri 

bünyesinde hizmet sunmaktadır. Ruhsal bozukluklara yönelik ayaktan ve yatarak tanı ve tedavi 

hizmetleri verilmektedir. MHRS üzerinden randevu alınabilmektedir. 

 

Tıbbi Sosyal Hizmet Birimi 

 

Sağlık kurum ve kuruluşlarından hizmet alan engelli, kimsesiz, yoksul, sosyal 

güvencesiz, mülteci, sığınmacı, aile içi şiddet mağduru, il dışından gelen vb. hastalar öncelikli 

olmak üzere ayakta ya da yatarak tedavi gören hastaların tıbbi tedaviden etkili bir şekilde 

yararlanması bununla birlikte sosyal hizmet müdahalesine ihtiyaç duyan hastaların tedavi 

sürecinde yaşadıkları psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik sorunlarının zamanında çözümlenmesi 

amacıyla ikinci ve üçüncü basamak sağlık kuruluşlarında “Tıbbi Sosyal Hizmet Birimleri” 

kurulmuştur.  

Tıbbi Sosyal Hizmet Birimleri; sosyal hizmet müdahalesine ihtiyaç duyan; 

 Kimsesiz, terk ve bakıma muhtaç hastalar, 

 Engelli hastalar, 

 Sosyal güvencesiz hastalar, 

 Yoksul hastalar, 

 Aile içi şiddet mağduru hastalar, 

 İhmal ve istismara uğramış çocuk hastalar, 

 Mülteci ve sığınmacı hastalar, 

 İnsan ticareti mağduru hastalar, 

 Yaşlı, dul ve yetim hastalar, 

 Kronik hastalar, 

 Ruh sağlığı bozulmuş hastalar, 

 Alkol ve madde bağımlısı hastalar, 

 Yabancı uyruklu olup tedaviden yararlanamayan hastalar, 

 İl dışından gelen hastalar  

 için sosyal hizmet müdahalesini planlar ve uygular. 

 

Tıbbi Sosyal Hizmet birimlerinde görevli sosyal hizmet uzmanları; sosyal sağlığının 

korunması ve geliştirilmesi, tedavi sürecinde hastanın ailesi ve çevresi ile ilişkilerinin 

düzenlenmesi, hastanın tedavi sürecini etkileyen psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik sorunlarının 

zamanında çözümlenerek sosyal işlevselliğini yeniden kazanmasını amaçlamaktadır. Sosyal 

hizmet müdahalesine ihtiyaç duyan hasta/hasta yakınları ile çalışır. Hasta/hasta yakınları birime 

doğrudan başvurabileceği gibi, hekim konsültasyonu ve sağlık personelinin havalesi ile de 

başvuru yapılabilmektedir.  

Tıbbi sosyal hizmet birimi, kadrosunda sosyal hizmet uzmanı bulunan sağlık 

tesislerinde başhekimlik makamına bağlı bir başhekim yardımcısı amirliğinde kurulur. Birimler 

il sağlık müdürlüğü kamu hastaneleri hizmetleri başkanlığına karşı sorumludur. 

 

Hasta Hakları Birimi 

 

Hasta hakları ihlallerinin önlenmesi amacıyla sağlık tesislerinden gelecek şikayetleri alan, 

değerlendiren ve bir üst birime gönderen, yerel uygulamalardan ve eğitimlerden sorumlu olan 

birimlerdir. Hastanelerin içerisinde yer almaktadır. 
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BAĞIMLILIK DANIŞMA VE TEDAVİ HİZMETLERİ 

 

 

Bağımlılık tedavisine yönelik bütüncül hizmet modeli kapsamında, uyuşturucu kullanan birey 

ve yakınlarına verilen danışmanlık hizmetleri aşağıda yer alan algoritma kapsamında yürütülür. 

 

 
UYUŞTURUCU KULLANIM SUÇUYLA YAKALANAN KİŞİ VE AİLESİ İÇİN ALGORİTMA 

 

  

 Bağımlılıkla mücadele 

kapsamında eğitim alan 

kolluk görevlisi 

tarafından ilk görüşme 

yapılır. 

 Kişiden ve yakınından 

onam alınır, onam alınan 

kişinin ve yakınının 

irtibat bilgileri ALO 191 

Uyuşturucu ile Mücadele 

Danışma ve Destek Hattı 

ile paylaşılır. 

 ALO 191 Uyuşturucu ile 

Mücadele Danışma ve 

Destek Hattı tarafından 

kişi aranır ve kişinin 

durumuna göre SHM, 

YEDAM, Psikiyatri 

Polikliniği, AMATEM, 

ÇEMATEM’ den 

randevu alınır. 

 Alınan randevu kişiye 

bildirilir. 

 Kişinin onam vererek belirlediği ve 

onamı alınmış yakını da ALO 191 

Uyuşturucu ile Mücadele Danışma ve 

Destek Hattı tarafından aranır. Kişinin 

randevu bilgisi ve merkezde irtibat 

kuracakları kişinin bilgisi (ad soyad, 

unvan vb.) paylaşılarak kişi ile birlikte 

danışma/tedavi merkezine gidebileceği 

bilgisi verilir. 

Kullanıcı yakınının kişiyle 

birlikte merkeze gitmeyi 

tercih etmesi halinde 

Kullanıcı yakınının kişi ile birlikte merkeze 

gitmeyi tercih etmemesi ancak; müdahale 

programına destek olmayı kabul etmesi halinde 

 Randevu tarihinden 2 

gün önce onamı alınmış 

kişi ve yakını ALO 191 

Uyuşturucu ile 

Mücadele Danışma ve 

Destek Hattı tarafından 

aranarak randevusu 

hatırlatılır. 

 Onamı alınmış kişinin 

ve yakınının 

motivasyonunu 

artırmaya yönelik süreç 

içerisinde; 1. hafta, 15. 

gün, 1. ay, 3. ay, 6. ay 

ve 1 yılın sonunda 

görüşmeler yapılır. 

 Yakınının onamı alındıktan sonra uyuşturucu 

ile mücadele psikososyal müdahale ekibi 

(Danışmanlık merkezinde görevli sosyal 

çalışmacı, psikolog, o bölge için belirlenmiş 

eğitim almış kolluk personeli, AÇSHB’ye 

bağlı taşra teşkilatı personeli) tarafından 

evinde veya iş yerinde ziyaret edilir.  

 Risk faktörleri, ihtiyaçları ve kişisel 

özelliklerine dair her türlü bilgi onamı alınmış 

yakınından ve ihtiyaç duyulması halinde 

yakınının yönlendireceği diğer üçüncü 

şahıslardan alınır.  

 Yakınının süreç içerisinde kullanıcıya nasıl 

destek olabileceği ve ALO 191, danışmanlık 

merkezi, tedavi merkezleriyle birlikte süreci 

nasıl yürütebileceği konusunda motivasyonel 

görüşme yapılır.  

 Kullanıcıya yakınının süreç içerisinde destek 

olabileceği noktasında yeterli inancın oluşması 

halinde kişiye merkezdeki randevu tarihi ve 

irtibatta olacağı görevli bilgisi verilerek rutin 

takip programı yürütülmeye başlanır. 

Kullanıcıya destek olma 

noktasında yakını tarafından 

beklenilen iş birliği sağlanamazsa; 

Kişinin yakınına;  

 Fikrinin değişmesi halinde ALO 

191 Uyuşturucu ile Mücadele 

Danışma ve Destek Hattı veya 

ilgili merkezle irtibata geçerek 

destek alabileceği, 

 Onam vermesi halinde 

kullanıcının süreç içerisindeki 

gelişimine yönelik bilgilendirme 

yapılmasına devam edilebileceği 

bilgisi paylaşılır. 
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YAKINININ UYUŞTURUCU KULLANDIĞINDAN ŞÜPHELENEN KİŞİLERİN DOĞRUDAN 

BAŞVURULARINA YAKLAŞIM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şüphelenilen Kişinin Danışmanlık/ 

Tedavi Merkezine Gelmeyi Kabul 

Etmesi Halinde 

Şüphelenilen Kişinin Danışmanlık/Tedavi Merkezine 

Gitmeyi İstememesi Halinde 

 Danışmanlık, tedavi ve diğer 

merkezler ile sunulan hizmetler 

hakkında bilgi verilerek bu merkezlere 

doğrudan başvurabileceği veya ALO 

191 Uyuşturucu ile Mücadele Danışma 

ve Destek Hattı’nı arayarak süreç 

hakkında bilgi, destek alabileceği, söz 

konusu merkezlerden danışma hattı 

aracılığıyla da kişi için randevu 

alınarak yönlendirilebileceği bilgisi 

kendileriyle paylaşılır. 

Kişinin yakınının; 

 Kişi ile sağlıklı bir iletişim kurabilmesine yönelik, yöntem ve 

süreçler hakkında bilgiler içeren aile eğitimi ve müdahale 

programına (iletişim, çocuğun gelişim süreçleri ve ailenin 

sorumlulukları, ailede meydana gelmiş travmaya bağlı psikiyatrik 

problemlerin tespiti ve tedaviye yönlendirme, öfke kontrolü ve 

stres yönetimi, sınır koyabilme, ikna yöntemleri vb.) alınır.  

 Kişi ile arasında istenen iletişim sağlanamazsa, yakınının onam 

vermesi halinde oluşturulan uyuşturucu ile mücadele psikososyal 

müdahale ekibi tarafından ev ziyareti yapılır ve kişi ile 

motivasyonel görüşme sağlanır.  

 Danışmanlık/tedavi merkezine gitmesi için kişi ikna edilmeye 

çalışılır. 

 Yapılan görüşmeden sonuç alınamaz ve kişinin uyuşturucu 

kullandığına dair kuvvetli şüphe oluşur ise (kişi saldırgansa, 

kendine ya da aileye yönelik tehdit oluşturacak davranışlar 

sergiliyorsa) aileye zorunlu tedaviye yönelik bilgi verilerek 

gerekli işlemleri başlatmaları için yönlendirme yapılır (sulh 

hukuk mahkemesine müracaat vb.). 

 Kişi tarafından saldırgan tavırlar sergilenmesi halinde öncelikli 

olarak ekipte yer alan kolluk personeli ile irtibata geçmesi, 

personele ulaşılamaması halinde ise ALO 155, ALO 156, 112, 

ALO 191 ile irtibata geçmesi konusunda bilgi verilir.  

 Söz konusu kanallardan herhangi birinden yardım talebinde 

bulunulması durumunda kişiye derhal ilgili kolluk tarafından 

müdahale edilir.  

 ve/veya olaya müdahale eden personel/ekibin kişi ve yaşanan 

olayla ilgili Alo 191/psikososyal müdahale ekibine bilgi vermesi 

sağlanır. 

GENEL YAKLAŞIM 

 Danışmanlık merkezi sorumlu hekimi başkanlığında her ayın 3. haftası çarşamba günü bölge 

sınırları içerisindeki tedavi merkezi sorumlu hekimi, kolluk, GSB, AÇSHB, Diyanet, Adalet, 

Belediye temsilcileri ile vaka değerlendirme ve koordinasyon toplantısı organize ederek hizmet 

sundukları kişilerin ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik koordinasyondan sorumludur.  

 Koordinasyon toplantısında alınan kararlar il/ilçe koordinasyon kurullarına sunulmak üzere bir 

rapor halinde İl/İlçe Sağlık Müdürlüğüne iletilir. 
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Madde Bağımlılığı Ayakta Tedavi Merkezi (ATM) 

 

Sağlık tesisleri bünyesinde yetişkin ve çocuk ve ergen alkol ve madde kullanım 

bozukluklarına yönelik ayaktan tanı, tedavi ve takip ile ilgili hizmetleri sunan merkezlerdir. 

MHRS’den alınan randevu ile hizmet verebilmektedir. 81 ilde yaygınlaştırılması çalışmaları 

yapılmakta olup güncel Ayaktan Tedavi Merkezi listesine ALO 191 Uyuşturucu ile Mücadele 

Danışma ve Destek Hattından ulaşabilirsiniz.  Mevcut listeler ek 5’te yer almaktadır. 

 

Alkol ve Madde Bağımlılığı Tedavi ve Eğitim Merkezi (AMATEM) 

Çocuk ve Ergen Madde Bağımlılığı Tedavi ve Eğitim Merkezi (ÇEMATEM) 

 

AMATEM (Alkol ve Madde Bağımlılığı Tedavi ve Eğitim Merkezi) ve ÇEMATEM 

(Çocuk ve Ergen Madde Bağımlılığı Tedavi ve Eğitim Merkezi) kliniği, alkol ve madde 

kullanım bozuklukları tedavilerinin yapıldığı kliniktir. İlaç tedavilerinin yanında, 2014 yılından 

itibaren tedavi merkezlerimizde yapılandırılmış psikososyal müdahale programı Bakanlığımıza 

bağlı tedavi merkezlerinin hepsinde uygulanmaktadır. Programa yatarak tedavi görenler, ayakta 

takip edilen hastalar ve hasta yakınları (aile oturumları) alınmaktadır. Poliklinik takipleri 

süresince yeterli düzelme sağlayamayan ve tedavi motivasyonu iyi olan alkol ve madde 

bağımlıları yatarak tedavi programına alınabilirler. Yatış işlemleri yapılacak olan hastaların 

servisteki görev ve sorumluluklarını üstlenebilmeleri servis kurallarına uyum sağlamaları 

gerekmektedir. Her AMATEM/ÇEMATEM’in kendine ait kuralları bulunmaktadır. Bu 

kapsamda bazı merkezlerden MHRS’den randevu alınabiliyorken bazıları ayaktan başvuru ile 

hasta kabulü almaktadırlar. İlgili hastaneler hakkında ALO 191 Uyuşturucu ile Mücadele 

Danışma ve Destek Hattından bilgi alınabilmektedir. Yataklı tedavi merkezlerini ek 5’te 

bulabilirsiniz. 

 

Bağımlı Hastalar İçin Rehabilitasyon-BAHAR 

 

Bağımlılık tedavisi sonrası bireylerin tedavi kurumları ile irtibatta kalmalarını 

sağlayarak tekrar uyuşturucu madde kullanmadan sosyal hayata uyumlarını kolaylaştırmak 

amacıyla Bağımlı Hastalar İçin Rehabilitasyon (BAHAR)  modeli oluşturulmuştur. Bu 

kapsamda ilk merkez, 2 Ocak 2018 tarihinde Erenköy Ruh ve Sinir Hastalıkları Eğitim ve 

Araştırma Hastanesi bünyesinde ayakta hizmet vermek üzere açılmıştır.  

Yine bu model kapsamında Erenköy Ruh ve Sinir Hastalıkları Eğitim ve Araştırma 

Hastanesi bünyesinde 15-25 yaş grubu hastalara hizmet veren 46 yatak kapasitesine sahip Tuzla 

BAHAR Rehabilitasyon Merkezi ve Üsküdar BAHAR Rehabilitasyon Merkezi hizmete 

açılmıştır. 

 

BAHAR kapsamında hizmet veren merkezlere; 

 Arındırma tedavisini tamamlamış olan, 

 Bağımlılıkla ilgili temel düzeyde psikoeğitim gruplarına katılmış olan, 

 En az 3 haftadır iyilik halini sürdüren gönüllü bireyler, tedavi ekibi tarafından  

değerlendirilerek kabul edilmektedir. 

 

 

ALO 171 Sigara Bırakma Danışma Hattı 

 

Sigarayı bırakmak isteyen vatandaşlarımızı teşvik edip bırakma kararını almış olanlara destek 

olacak şekilde; kişiyi bırakma girişiminde bulunmak için motive etmek, bırakmaya karar 

vermiş kişilere nasıl bırakacakları konusunda yardımcı olmak, bırakma sürecinde ortaya çıkan 
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yoksunluk semptomları ile ilgili tavsiyelerde bulunmak, sigara bırakma hizmeti sunan sağlık 

profesyonelleri ve birimleri hakkında bilgi sunarak gerekirse randevularını almak amacıyla 27 

Ekim 2010’da kurulmuştur.  

Danışma Hattı, sabit hatlardan ücretsiz olarak aranabilen GSM hatlarından arandığında 

ilgili firmanın tarifesi doğrultusunda fiyatlandırılan ve 7 gün 24 saat canlı operatörlerle 

kesintisiz ve kaliteli hizmet vermektedir. 

Danışma Hattına başvuran bireylere operatörler tarafından sigaranın zararları hakkında 

bireyin ihtiyaçları doğrultusunda bilgi verilmekte ve nikotin bağımlılık düzeyi belirlenmeye 

yönelik ölçek uygulanmaktadır.  

Uygulanan ölçek sonucunda; bağımlılık düzeyi düşük ve orta düzeyde olanlar için 

danışanın da istemesi halinde kişiye özel sigara bırakma planı yapılmakta, bağımlılık düzeyi 

yüksek olan danışanlar ise hekim kontrolünde sigarayı bırakmaları için sigara bırakma hizmeti 

sunan sağlık profesyonelleri ve birimleri hakkında bilgilendirme yapılarak sigara bırakma 

polikliniklerine yönlendirilmektedir. Ayrıca sigara bırakma polikliniğine yönlendirilen 

danışanların, arzu etmeleri halinde randevuları da Danışma Hattı tarafından alınmaktadır. 

Plan yapılan kişiler, geri dönüş aramalarıyla bir yıl boyunca desteklenmektedir. Sigara 

bırakma planı yapılan danışanlar, sisteme dâhil olmasını müteakip; bırakma planında belirlenen 

sigara bırakma günü, 1. hafta, 1. ay, 2. ay, 3. ay, 6. ay ve 12. ayın sonu olmak üzere yılda en az 

7 defa geri aranmaktadır. Bu aramalarla kişilerin sigarayı bırakma durumları takip edilerek 

sigara bırakma sürecinde kendileri cesaretlendirilerek motivasyonlarının artırılması 

sağlanmaktadır. Ayrıca sigara bırakma polikliniklerine başvurup Tütün Bağımlılığı Tedavisi 

İzlem Sistemi (TUBATİS) ne dâhil olan hastalara ALO 171 sigara bırakma danışma hattı 

aracılığıyla geri dönüş aramaları yapılarak hem poliklinikte verilen hizmet kontrol edilmekte 

hem de yılda 6 defa aranıp cesaretlendirici önerilerle sigara bırakma sürecinde kişinin yanında 

yer alınmaktadır. 2018 yılında sigara bırakma planı yapılarak 2019 yılında bir yıl süreyle takip 

edilen bireylerin %20’sinin, Danışma Hattı desteği ile sigarayı bıraktığı tespit edilmiş olup bu 

oran dünya ortalamasından oldukça yüksektir. 

 

 

 

ALO 191 Uyuşturucu İle Mücadele Danışma ve Destek Hattı 

 

2015 Uyuşturucu ile Mücadele Acil Eylem Planı (AEP) kapsamında, sağlık 

hizmetlerinin korucu önleyici hizmet basamağında en geniş hizmeti veren ALO 191 

Uyuşturucu ile Mücadele Danışma ve Destek Hattı 08 Temmuz 2015 tarihinde açılmıştır. ALO 

191, Uyuşturucu ile ilgili danışma ve destek hizmetlerinin doğrudan verildiği, gerekli 

yönlendirmelerin yapıldığı ve çözüm merkezi olarak hizmet veren, bu anlamda vatandaşların 

uyuşturucuyla mücadele kapsamında 7/24 danışmanlık hizmeti alabilecekleri bir danışma ve 

destek hattıdır. ALO 191 Uyuşturucu ile Mücadele Danışma ve Destek Hattı, önleme, tedavi ve 

rehabilitasyon mekanizmalarını destekleyerek güçlendirecek şekilde organize edilmiş olmakla 

birlikte temelde hem henüz maddeyle tanışmamış kitlelerin (özellikle gençler), hem de madde 

kullanımı olan ancak bağımlı hale gelmemiş bireylerin korunması birincil hedefi ile 7 gün 24 

saat çalışma prensibiyle hizmet vermektedir. ALO 191 personelleri gelen çağrıyı karşılamanın 

yanı sıra, kişinin talep etmesi halinde 1. Hafta, 15 gün. 1. Ay, 3. Ay, 6. Ay ve 12. Ayın sonu 

olmak üzere geri dönüş aramaları da yapılarak madde kullanan bireyle ve ailesiyle 

motivasyonel görüşmeler yapılmakta ve kişilere danışmanlık hizmeti verilmektedir. Ayrıca 

SHM’lerde kullanılacak yazılım sistemi ile entegre olarak çalışacak ve ALO 191 üzerinden 

SHM’lerden randevu alınabilecektir. Hayata geçirilecek Bağımlılıkla Mücadelede Aile 

Algoritması  kapsamında da kolluk kuvvetleri aracılığı ile ALO 191 aranacak ve SHM’lerden 
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kişi ve onam vermesi halinde ailesi için randevu alınacaktır ve randevu bilgisi kişi ve ailesiyle 

paylaşılacaktır. 

 

 

Bağımlılık Danışma, Arındırma ve Rehabilitasyon Merkezleri 

 

Bağımlılık Danışma, Arındırma ve Rehabilitasyon Merkezleri Hakkında Yönetmelik, 10 Mart 

2019 tarihinde Resmi Gazete’de yayımlanmıştır. Yönetmelik kapsamında bu merkezlerin 

tanımları ve gerekli şartlar yer almaktadır. Bu yönetmelikte belirlenmiş olan tanımlar aşağıda 

yer almaktadır. 

 

Arındırma tedavisi: Bağımlılık yapan maddenin vücuttan uzaklaştırılması ve alışkın olan 

vücuttan bağımlılık yapan maddelerin uzaklaştırılması sırasında ortaya çıkan fiziksel ve 

psikolojik yoksunluk belirtilerinin giderilmesi için uygulanan müdahale ve tedavi usullerini, 

 

Ayakta arındırma merkezi: Madde bağımlılarının ayakta teşhis ile farmakolojik ve 

psikososyal tedavi ve takip hizmetlerinin sunulduğu Bakanlıkça faaliyet izin belgesi verilmiş 

sağlık kurum ve kuruluşlarını, 

 

Ayakta rehabilitasyon: Arındırma sonrası ayakta, farmakolojik ve/veya psikososyal tedavileri 

içeren ve bağımlılık yapan maddeden uzak kalmaya devam etmenin yanı sıra kişinin 

işlevselliğini yeniden kazanmasını ve sosyal açıdan düzelmesini hedefleyen tedavi sürecini, 

 

Danışma merkezi: Bağımlı kişilere ve yakınlarına danışmanlık ve bilgilendirme hizmetleri 

sunarak kişinin ihtiyacına göre arındırma, tedavi ve rehabilitasyon merkezlerine yönlendirme 

çalışmaları yapan, toplum temelli çalışmalar ve psikososyal müdahalelerden sorumlu, kişiye 

psikolojik ve sosyal destek veren, kişinin tedavi motivasyonunu artıran çalışmaları yürüten 

Bakanlıkça ruhsat ya da faaliyet izin belgesi verilmiş merkezi, 

 

Psikososyal tedavi: Kişinin bağımlı olduğu durumdan ya da maddeden uzak durmasını 

sağlamak, yeni beceriler kazanmasını ve toplumla bütünleşmesini sağlamak ve yaşamını 

yapılandırmasına ve ruhsal sorunlarının çözümüne yardımcı olmak amacıyla yapılan tedaviyi, 

 

Rehabilitasyon: Yataklı ve ayakta hizmet veren merkezlerde yapılan arındırma sonrası ayakta 

ve/veya yatarak, farmakolojik ve/veya psikososyal tedavileri içeren, maddeden uzak kalmaya 

devam etmenin yanı sıra kişinin işlevselliğini yeniden kazanmasını ve sosyal açıdan 

düzelmesini hedefleyen süreci, 

 

Sosyal uyum merkezi: Bireyin eğitim, iş, barınma, sosyal ilişkiler ve çevre aracılığıyla sosyal 

işlevselliğinin, refah düzeyinin ve mevcut iyilik halinin artırılmasına yönelik hizmet sunan Aile, 

Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı tarafından faaliyet izin belgesi verilmiş merkezi, 

 

Yataklı rehabilitasyon: Arındırma sonrası yatarak, farmakolojik ve/veya psikososyal 

tedavileri içeren, maddeden uzak kalmaya devam etmenin yanı sıra kişinin işlevselliğini 

yeniden kazanmasını ve sosyal açıdan düzelmesini hedefleyen tedavi sürecini, 

 

Yataklı rehabilitasyon merkezi: Yataklı rehabilitasyon hizmetlerinin sunulduğu Bakanlıkça 

ruhsat ya da faaliyet izin belgesi verilmiş merkezleri, ifade eder. 
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TOPLUM TEMELLİ RUH SAĞLIĞI HİZMETLERİ 

 

 

 

Dünya genelinde kurumsallaşmadan vazgeçilmesi süreçlerinin etkilerine ilişkin 

aralıksız olarak yıllarca yürütülen araştırmalardan sonra,  toplum temelli hizmet modelinin 

ruhsal bozukluğu olan bireylere, ailelerine ve bakım veren kişilere sağladığı faydalar artık 

tartışılmaz bir şekilde kabul görmüştür. Toplum içinde bakım hizmetinin kronik ruhsal hastalığı 

olan bireyler için klinik ve sosyal sonuçlarının olumlu olduğuna dair sağlam kanıtlar 

bulunmasına ek olarak damgalanma ve ayrımcılığın azaldığına, aile memnuniyetinin arttığına 

ve toplum temelli hizmetin maliyet etkin oluşuna dair kanıtlar da giderek artmaktadır.   

İnsan hakları açısından ele alındığında, ruh sağlığı problemi olan bireylerin toplumla iç 

içe yaşama hakkı korunmalı ve bu hakka saygı duyulmalıdır. Ayrıca bu bireylerin yaşamın tüm 

alanlarına tam ve eşit katılımı aktif ve yaygın bir şekilde desteklenmelidir. Bu nedenle de büyük 

ve tecrit edilmiş ruh sağlığı kurumlarına dayalı hizmet sunumu, çağdaş ve hak temelli uygulama 

standartlarını yakalama çabasındaki hiçbir ruh sağlığı hizmeti sistemi için artık geçerli bir 

seçenek değildir. 

Geçtiğimiz son yedi yıl içinde Bakanlığımız toplum temelli modele geçmek amacıyla 

ruh sağlığı hizmetlerinde son derece kapsamlı bir reforma gidilmesi için gereken önemli 

adımları atmıştır. 

Ülkemizde toplum temelli ruh sağlığı modeline geçiş çalışmaları resmi olarak Ulusal 

Ruh Sağlığı Politikasının Bakanlığımız tarafından kabul edilmesiyle 2006 yılında başlamıştır. 

Toplum temelli hizmet modelinin gelişim sürecinin ilk aşamasında ortaya çıkan genel görüş 

ciddi ruhsal hastalığı olan bireylere öncelik verilmesi olmuştur. Toplum temelli hizmet 

modelinin daha fazla geliştirilmesine ilişkin hususlara 2011 yılında yayınlanan Ulusal Ruh 

Sağlığı Eylem Planı'nda ayrıntılarıyla yer verilmiştir.  
 

Toplum Ruh Sağlığı Merkezleri (TRSM) 

 

Merkezlerin işleyişi, asgari fiziki şartları; bulundurulması gereken araç, gereç ve 

personel standardının ve ilgili personelin görev, yetki ve sorumlulukları ile uygulamanın 

denetimine ilişkin usul ve esasların belirlenerek hizmetin etkin ve ulaşılabilir bir şekilde 

sunulmasını sağlamak için “Toplum Ruh Sağlığı Merkezleri Hakkında Yönerge” 16.02.2011 

tarih ve 7364 sayılı Makam Onayı ile yürürlüğe girmiştir. Bu yönerge  Bakanlığımızın yeni 

yapılanmasından sonra; 06/03/2014 tarih ve 9453 sayılı makam onayı ile revize edilmiştir. 

TRSM’ler, kendisine bağlanmış coğrafi bölgedeki ağır ruhsal rahatsızlığı olan hastaların 

ve ailelerin bilgilendirildiği, hastanın ayaktan tedavisinin yapıldığı ve takip edildiği; 

rehabilitasyon, psikoeğitim, iş-uğraş terapisi, grup veya bireysel terapi gibi yöntemlerin 

kullanılarak hastanın toplum içinde yaşama becerilerinin artırılmasını hedefleyen, psikiyatri 

klinikleri ile ilişki içinde çalışan ve gerektiğinde mobilize ekiplerle hastanın yaşadığı yerde 

takibini yapan birimler olarak planlanmıştır. Bu sayede TRSM’ler ağır ruhsal bozukluğu olan 

hastalar için verilen hizmetin ana düzenleyicisi ve kontrol merkezi olmaktadır. Merkezin ekibi 

ruh sağlığı ve hastalıkları uzmanı, sosyal hizmet uzmanı, psikolog, hemşire, iş uğraşı terapisti 

ya da usta öğretici, tıbbi sekreter, idari ve teknik personel, şoför, temizlik elemanı ve güvenlik 

görevlisinden oluşmaktadır. 

Mevcut durumda ülkemizde tescil işlemleri tamamlanan 76 ilde toplam 149 TRSM 

vardır. Tüm illerde toplam 236 Toplum Ruh Sağlığı Merkezi’nin hizmet vermesi 

planlanmaktadır. 
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Merkeze Kabul Edilme 

 Kısa süre önce hastaneden taburcu olan hastalar 

 Hastaneye yatırılma riski olan ve psikoz veya diğer ağır ruhsal bozukluklar 

nedeniyle tedavi ve psikososyal desteğe ihtiyaç duyanlar 

 Ağır bir ruhsal bozukluk nedeniyle işlevselliği ciddi düzeyde azalmış bireyler. 

* Hastaneye sık yatış geçmişi ve sık yatış eğilimi olan bireyler önceliklidir. 

Merkezlerin Amaç ve Hedefleri 

 Ruh sağlığı sorunları bulunan bireylerin durumlarını, işlevlerini ve iyilik hallerini 

geliştirmek, 

 Hasta yakınlarının destek verme kapasitelerini artırmak, 

 Birinci basamak sağlık kurumlarıyla ve hastane birimleriyle yakın işbirliği yapmak,  

 Hastalara ve ailelere destek amacıyla diğer kurumlarla ve kuruluşlarla 

koordinasyonu sağlamak, 

 Toplumda ruhsal hastalıklarla ilgili damgalamanın azaltılmasına yönelik çalışmalar 

yapmak. 

Merkezlerin Fiziki Yapısı 

Merkezin kullanımına tahsis edilecek bina; tercihen müstakil, en az 300m2 toplam kapalı alana 

sahip ve toplu taşıma araçlarıyla kolay ulaşılabilir, merkezi yerlerde seçilir. Çok katlı binalarda 

zemin veya zemin katla birlikte birinci katlar kullanılır. Binanın bölümler: 

 Grup terapi alanı 

 Uğraş terapi odaları/rehabilitasyon alanı  

 Kütüphane ve okuma salonu  

 Yemek alanı ve terapi mutfağı 

 Çok amaçlı salon   

 Hasta gözlem (müşahede) odası 

 Spor alanları  

 Görüşme odası 

 Ekip Odası 

Nasıl Müracaat Edilir? 

 Aile hekimlerinden, 

 Birinci basamak sağlık kuruluşlarından, 

 Hastanelerin psikiyatri birimlerinden, 

 Sosyal bakım kurumlarından sevk kabul edilir.  

 Ayrıca, hasta veya aileleri tarafından doğrudan başvurular da kabul edilir. 

 Merkeze gelemeyecek durumda olan hastalar gezici ekip tarafından ziyaret edilir ve 

durumları belirlenerek merkeze davet edilir. 

 Merkez hizmetlerinden yararlanmak için, hastanın bizzat kendisi veya hasta 

yakınları tarafından talep yapılabilir. 

 TRSM Hizmetleri Nelerdir? 

 Merkez ile ilgili hasta ve yakınlarına işleyiş ile ilgili bilgi vermek, 

 Hastalara bireysel danışmanlık hizmeti vermek, 

 Merkeze devamı sağlanan hastaların tedavisine düzenli devam edip etmediğini takip 

etmek, 

 Hastanın bakım planı çerçevesinde gezici ekip tarafından ev ziyaretleri yapılması, 

 Grup terapisi yapmak, 

 Psikososyal beceri eğitimi vermek, 

 Hastanın durumuna göre uygun olarak resim, el sanatları, müzik gibi uğraşı 

tedavileri düzenlemek,  
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 Hasta ve ailelerine psiko-eğitim vermek, 

 Merkeze devamı sağlanamayan hasta veya yakınlarıyla irtibat kurmak ve merkezin 

hastayla bağlantısını oluşturmak, 

 Toplumun bilgilendirilmesiyle ilgili ve damgalama karşıtı çalışmalar yapmak. 

TRSM Hizmetinin Sonlandırılması 

TRSM bakımından taburculuk aşağıdaki hallerde söz konusu olur:   

 Hizmet alanın bireysel bakım planındaki tedavi amaçlarına, tanımlandıkları haliyle 

ulaşıldığında,  

 Hizmet alanın TRSM hizmetlerine ihtiyacı kalmadığında,  

 Hizmet alan, hizmetlere son verilmesini talep ettiğinde, 

 Hizmet alan ikamet değişikliği ile TRSM’nin hizmet verdiği bölgeden ayrıldığında. 

Diğer Kuruluşlarla işbirliği ve Koordinasyon 

Merkezler, toplum temelli ruh sağlığı hizmetlerinin etkin bir şekilde sunulabilmesi için 

uygulama protokolleri imzalanır. Bu kuruluşlar:  

 Milli Eğitim Bakanlığı,  

 AÇSHB 

 Emniyet müdürlükleri,  

 Türkiye İş Kurumu il müdürlükleri,  

 Gönüllüler ve ilgili sivil toplum kuruluşları. 

 

Aile hekimleri kendisine kayıtlı ruhsal bozukluğu olan hastaları TRSM ile birlikte takip 

etmektedir. Hastaların gerekli durumlarda sevklerine ilişkin işlemleri 12.02.2014 tarihli ve 

2014.5679.11111 sayılı 2014/2 no’lu genelge doğrultusunda yapılmaktadır. 

 

 

 

EVDE SAĞLIK HİZMETLERİ 

 

 

Evde Sağlık Hizmetleri Nelerdir? 

Çeşitli hastalıklara bağlı olarak evde sağlık hizmeti sunumuna ihtiyacı olan yatağa 

bağımlı bireylere evinde ve aile ortamında sosyal ve psikolojik danışmanlık hizmetlerini de 

kapsayacak şekilde verilen sağlık (muayene, tetkik, tahlil, tedavi, tıbbi bakım, takip ve 

rehabilitasyon) hizmetlerini içermektedir. 

 

Kimler Yararlanabilir? 

Yaşam kalitesini ileri düzeyde bozan hastalığı ve/veya yaşlılığı nedeniyle sağlık 

hizmetine ulaşmada zorluk yaşayan, evinde ve aile ortamında sağlık hizmeti almak üzere talepte 

bulunan hasta bireyler yararlanabilir. 

 

Hizmetin Özelliği Nedir? 

Evde sağlık hizmetleri birimleri randevu ile mesai saatleri içerisinde çalışmaktadır. 

Ziyaret günü ve sıklığı hastalığın durumuna göre diğer hastalar da dikkate alınarak doktor 

tarafından belirlenmektedir. Acil durumlar evde sağlık hizmeti kapsamında değildir. Acil sağlık 

hizmetine gereksinim duyan evde sağlık hastası 112 acil hizmetlerinden yararlandırılır. Bu 

durumda, ambulans ekibi gelene kadar 112 Komuta Kontrol Merkezinin yönlendirmeleri 

doğrultusunda hareket edilir.  
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Hizmete Nasıl Başvurabilirsiniz? 

 Başvuru; hasta, hasta yakını diğer kişi veya kurumlar tarafından yapılabilmektedir. 

 Kayıtlı olunan aile hekimine başvurulabilir. (Aile hekimi tarafından doldurulacak 

evde sağlık hizmetleri formu gerektiğinde hastanın bulunduğu yere en yakın 

hastanenin evde sağlık hizmeti birimine yönlendirilir.) 

 İkamet edilen yere en yakın evde sağlık hizmeti veren evde sağlık hizmeti birimine 

başvurabilirsiniz. (Hasta yakını, hastanın kimlik bilgileri ve hastalığı ile ilgili 

bilgileri içeren belgeler ile başvurabilir.) 

 İkamet edilen ilçenin İlçe Sağlık Müdürlüğüne başvurulabilir. 

 Hastaneden taburcu olunduğunda evde sağlık hizmetine ihtiyaç ise taburcu eden 

hekim tarafından “Evde Sağlık Hizmeti Başvuru Formu” doldurularak ikamet edilen 

yere en yakın evde sağlık hizmeti veren hastaneye yönlendirilir.  

 Evde sağlık hizmeti kapsamına dahil olan hastaların ihtiyaç duyduğu ağız ve diş 

sağlığı hizmetleri için Ağız ve Diş Sağlığı Merkezlerinin Evde Sağlık Birimine 

başvurulabilir. 

 Sağlık Bakanlığının Türkiye genelinde tek numara olarak belirlediği Evde Sağlık 

Hizmetleri İletişim ve Koordinasyon Merkezinin 444 38 33 numaralı telefonuna 

müracaat edilebilir. 

 Yatağa bağımlı hastaların evde yapılabilecek tıbbi bakım ve rehabilitasyon 

hizmetleri ev ortamında gerçekleştirilir. 

 

Ne Tür Hastalıklara Hizmet Verilmektedir? 

 Kronik solunum sistemi hastalıkları 

 Yatağa bağımlı hastalar 

 Son dönem palyatif bakımı hastaları 

 İleri derecedeki kas hastalıkları 

 Subakut Sklerozan Panensefalit hastaları 

 Yatağa bağımlı ileri yaştaki hastalar ve evde sağlık hizmeti kapsamına alınan 

hastaların ihtiyaç duyduğu ağız ve diş sağlığı hizmetleri 

 

 

 

ACİL SAĞLIK HİZMETLERİ 

 

 

112 Acil Çağrı Merkezi 

112 hangi durumlarda aranmalıdır? 

Ciddi bir hastalık veya yaralanma varsa, 

Herhangi bir kişi; 

 Bayıldı ve/veya yere yığıldıysa 

 Bilincini yitirdiyse 

 Göğüs ağrısı varsa 

 Zorlukla nefes alıyorsa 

 Nöbet/Kriz geçirdiyse 

 Büyük bir kanaması varsa 

 Ciddi bir yanık veya elektrik çarpması varsa 

 Ciddi yaralanma veya yaralamalı trafik kazası geçirdiyse 

 Boğulma veya boğulma tehlikesi geçirildiyse 

 Zehirlenme geliştiyse 112’yi arayın 
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 Ortamda yaralı veya hasta için herhangi bir tehlike yoksa yerinden kımıldatmayın 

112’yi arayın  

 Emin değilseniz ve bir şekilde acil tıbbi yardım alması gerektiğini düşündüğünüz 

tüm durumlarda, tahmin yürütmeyin 112’yi arayın  

 

Sağlık Bakanlığına bağlı 112 Acil Ambulans Servisi yurt genelinde ücretsiz olarak verilen 

bir sağlık hizmetidir. 

 

Ülkemizde yardım talep ve ihbarlar, çeşitli kurumlara ait 155-156-158-110-112-177 vb. 

acil yardım telefonlarına yapılmaktadır. Ancak acil yardım numaralarının muhtelif ve çok 

sayıda olması nedeniyle uygulanmasında zorluklar çekildiği bilinmektedir. Ayrıca karşılaşılan 

olayın hangi kurumu veya kurumları ne derecede ilgilendirdiği veya önceliğin hangisinde 

olduğu hususunda tereddüde düşülmesi ve birkaç kurumu ilgilendiren bir olay karşısında tüm 

irtibat telefonları bilinse bile, ayrı numaralar aranmak durumunda kalınması nedeniyle, zaman 

ve kaynak israfı ile birlikte can ve mal kayıpları da yaşanabilmektedir. Bu amaçla 112 çeşitli 

kurumlara ait gelen ihbarları gerekli merkezlere yönlendirmektedir.  

 

Beyaz Kod 

Beyaz Kod, 663 sayılı Sağlık Bakanlığı ve Bağlı Kuruluşlarının Teşkilat ve Görevleri 

Hakkında Kanun Hükmünde Kararname’nin 54 üncü maddesi çerçevesinde sağlık hizmeti 

sunumu sırasında veya bu görevlerden dolayı personele karşı işlenen suçlar sebebiyle ceza 

hukuku kapsamında yürütülmekte olan işlemler ve davaların kayıt altına alındığı ve takibinin 

yapıldığı bir uygulamadır. Beyaz Kod’ un amacı, mezkûr personele hukuki yardım verilmesi 

sürecini kolaylaştırmak ve ayrıca kök neden analizleri yaparak şiddet ile mücadele kapsamında 

yol gösterecek istatistiki verilere ulaşmaktır. Beyaz Kod üzerinden şiddet mağduru personel ve 

uygulamanın kullanılmasında görev alan diğer personel tarafından yapılan işlemlerin ve bu 

işlemlerde kullanılan bilgilerin güvenliğini sağlamak açısından temel olarak görülen kurallar 

aşağıda belirtilmiştir. Sağlık Bakanlığı, Beyaz Kod uygulamasının ve görsel altyapısının 

güvenilir bir şekilde ilgililere sunulmasına dair ihtiyaç duyulan güvenlik önlemlerini yerine 

getirmiştir. 

 

 

 

 

ALO 184 SAĞLIK BAKANLIĞI İLETİŞİM MERKEZİ (SABİM) 

 

 

Vatandaşlar SABİM'i arayarak sağlık sisteminin işleyişine yönelik her konuda bilgi 

alabilir, Sağlık sistemine yönelik taleplerini, eleştirilerini ve önerilerini dile getirebilir, Sağlık 

hizmetlerinden yararlandıkları sırada sistemin herhangi bir aşamasında yaşadıkları problemleri 

ALO 184 SABİM'i arayarak dile getirebilirler. SABİM ülkemizde haftanın 7 günü, 24 saat 

kesintisiz hizmet verir. Vatandaşlar Alo 184 'ü aramanın yanı sıra 0312 286 13 57 numaralı 

faksı kullanabilir ya da Ankara Balgat' ta bulunan (Ziyabey Caddesi 1419. Sokak) SABİM'e 

şahsi başvuru yapabilir. 



 

AİLE, ÇALIŞMA 

VE SOSYAL 

HİZMETLER 

BAKANLIĞI 
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AİLE ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI 
 

 

 ÇOCUK HİZMETLERİ 

 KADINA YÖNELİK HİZMETLER 

 ENGELLİ VE YAŞLI HİZMETLERİ 

 AİLE VE TOPLUM HİZMETLERİ 

 AFET VE ACİL DURUMLARDA PSİKOSOSYAL DESTEK HİZMETLERİ 

 ŞEHİT YAKINLARI VE GAZİLERE YÖNELİK HİZMETLER 

 EVDE SAĞLIK VE BAKIM HİZMETLERİ 

 SOSYAL YARDIM HİZMETLERİ 

 GEÇİCİ KORUMA STATÜSÜNDEKİ YABANCILARA SUNULAN 

PSİKOSOSYAL DESTEK HİZMETLERİ 

 ÇALIŞMA VE SOSYAL GÜVENLİK HİZMETLERİ 

 

 

 

 

Aile Çalışma ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlükleri ve Sosyal Hizmet Merkezlerinin 

Görev ve Sorumlulukları 

 

 Sosyal ve kültürel dokudaki aşınmalara karşı aile yapısının ve değerlerinin korunarak 

gelecek nesillere sağlıklı biçimde aktarılmasını sağlamak üzere; belirlenen ulusal politika 

ve stratejilerin yerelde uygulanması için gerekli çalışmaları koordine etmek, aile 

bütünlüğünün korunması ve aile refahının artırılmasına yönelik sosyal hizmet ve yardım 

faaliyetlerini yürütmek, 

 Çocukların her türlü ihmal ve istismardan korunarak sağlıklı gelişimini temin etmek üzere; 

belirlenen ulusal politika ve stratejilerin yerelde uygulanması için gerekli çalışmaları 

koordine etmek, çocuklara yönelik sosyal hizmet ve yardım faaliyetlerini yürütmek, 

 Kadınlara karşı ayrımcılığı önlemek, kadının insan haklarını korumak ve geliştirmek, 

kadınların toplumsal hayatın tüm alanlarında hak, fırsat ve imkânlardan eşit biçimde 

yararlanmalarını sağlamak üzere; belirlenen ulusal politika ve stratejilerin yerelde 

uygulanması amacıyla gerekli çalışmaları koordine etmek, kadınlara yönelik sosyal hizmet 

ve yardım faaliyetlerini yürütmek, 

 Engellilerin ve yaşlıların her türlü engel, ihmal ve dışlanmaya karşı toplumsal hayata 

ayrımcılığa uğramadan ve etkin biçimde katılmalarını sağlamak üzere; belirlenen ulusal 

politika ve stratejilerin yerelde uygulanmasını koordine etmek, engellilere ve yaşlılara 

yönelik sosyal hizmet ve yardım faaliyetlerini yürütmek, engellilerin mesleki 

rehabilitasyonunu sağlayacak tedbirler almak, 

 Şehitlerimizin hatıralarının yaşatılması, şehit yakınları ile gazilerin her türlü mağduriyet ve 

mahrumiyetten korunması amacıyla; belirlenen ulusal politika ve stratejilerin yerelde 

uygulanması amacıyla gerekli çalışmaları koordine etmek, şehit yakınları ile gazilere 

yönelik sosyal hizmet ve yardım faaliyetlerini yürütmek,  

 Toplumun sosyal yardım ve korumaya ihtiyaç duyan kesimlerine yönelik yardım 

faaliyetlerini düzenli ve etkin biçimde yürütmek, 

 Öncelikle çocuğun aile içinde yetiştirilmesi ve desteklenmesi amacıyla aileyi eğitim, 

danışmanlık ve sosyal yardımlarla güçlendirmek; korunmaya, bakıma ve yardıma muhtaç 

çocuk, kadın, engelli ve yaşlıların tespiti, bunların korunması, bakımı, yetiştirilmesi ve 

rehabilitasyonlarını sağlamak üzere gerekli hizmetleri yürütmek, 
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 Ailenin bütünlüğünü korumak, parçalanmış ailelerin korunmaya, yardıma ve bakıma 

muhtaç fertleriyle çocuklarına her türlü maddî, manevî ve sosyal destek sağlamak; bu 

amaçla gerekli planlamaları yapmak, eğitim faaliyetlerinde bulunmak, 

 Sosyal hizmetler ve yardımlar alanındaki uluslararası gelişmeleri ve faaliyetleri izlemek, 

bunlara katkı vermek ve yürütülecek çalışmalarda yararlanmak üzere değerlendirmek, bu 

alanda taraf olduğumuz uluslararası sözleşme ve anlaşmaların yerel düzeyde 

uygulanmasını sağlamak, hizmetler ve yardımlar alanında ilgili kamu kurum ve kuruluşları 

ile gönüllü kuruluşlar arasında işbirliği ve koordinasyonu sağlamak. 

 

 

ÇOCUK HİZMETLERİ 

 

Korunma ihtiyacı içinde olan çocuklara yönelik yürütülen çalışmalarda;  

 6548 Sayılı Yabancılar ve Uluslararası Koruma Kanunu,  

 Çocuk Hakları Sözleşmesi,  

 2828 Sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu,  

 5395 Sayılı Çocuk Koruma Kanunu,  

 6284 Sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Yönelik Şiddetin Önlenmesi Kanunu, 

 Refakatsiz Çocuk Yönergesi  

 Koruyucu Aile Yönetmeliği  

 Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkında Yönetmelik 

 Çocuk Destek Merkezleri Yönetmeliği  

 Çocuk Evleri Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik 

 Çocuk Yuvaları Yönetmeliği 

 Yetiştirme Yurtlarının Kuruluş ve İşleyişine İlişkin Yönetmelik 

 Özel Kreş ve Gündüz Bakımevleri ile Özel Çocuk Kulüplerinin Kuruluş ve İşleyiş 

Esasları Hakkında Yönetmelik olmak üzere mer’i mevzuatın ilgili hükümleri ile 

genelge ve talimatlar kapsamında işlemler yürütülmektedir.  

 

Bakanlığın korunma ihtiyacı olan çocuklara yönelik temel hizmet politikası; 

çocukların kuruluş bakımına alınmaksızın öz aile, akraba veya aile odaklı bakım 

hizmetlerinden yararlandırılmasıdır. Bu kapsamda yürütülen hizmetler aşağıda yer almaktadır:  

 

 

A. Aile Odaklı Hizmetler  

 

Koruma ihtiyacı olan çocuklara hizmet sunumunda aile yanında bakım odaklı hizmetlere 

ağırlık ve öncelik verilmektedir. Ailelerin ekonomik ve sosyal yönden desteklenerek aile 

birliğinin korunması ve çocukların öz aileleri ve yakınları yanında desteklenmesi amacıyla 

kurum bakımına alternatif model olarak aile odaklı hizmetlerimizin temelini oluşturulan 

Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti uygulanmaktadır. Ailesi yanında desteklenemeyen 

bakımı uygun bulunmayan çocukların, aile ortamında ve aile sıcaklığını hissederek yaşamaları 

için Koruyucu Aile ve Evlat Edinme Hizmetleri yürütülmektedir. Kuruluş bakımı en son 

seçenek olarak uygulanmaktadır. 

 

1.Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) Hizmeti    

Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti, çocukların kurum bakımına alınmadan ailesi yanında 

desteklenmesi kapsamında yürütülmektedir. Ailelerin ekonomik yoksunluğu nedeniyle kurum 

bakımına alınma riski bulunan çocuklar için ailelere sağlanan sosyal ve ekonomik destek ile 
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çocuklar örgün eğitime devam etmekte, öz aile veya yakınları yanında desteklenmekte, aile 

bütünlüğü sağlanmaktadır. Bununla birlikte hizmetten yararlanan aileler İŞKUR meslek 

edindirme kurslarına yönlendirilerek kendi hayatlarını sürdürebilecekleri iş ve meslek 

edindirilmelerine yönelik çalışmalar yapılmaktadır.  Yönetmelik kapsamında; geçici 

ekonomik destek ile süreli ekonomik destek olmak üzere iki destek türü bulunmaktadır. 

Destek verilen aileler ve çocukları 3 er aylık periyotlar ile hane ziyareti yapılarak 

izlenmektedir. Ayrıca ekonomik desteğin yanı sıra çocukların psikososyal gelişimlerini 

sağlıklı bir şekilde sağlayabilmeleri için sosyal hizmet desteği de meslek elemanlarınca 

çocuklara verilmektedir.   

SED Hizmetinin Etkinliğinin Artırılması (Okul Destek) Projesi;SED Hizmetinin 

etkinliğini artırmak, ailelerde çocuk ile ilgili farkındalık oluşturmak, çocuklara okul dışı 

zamanlarını kaliteli ve verimli kullanabilecekleri ortam ve imkânları sunmak amacıyla 2017 

yılında başlattığımız SED Hizmetinin Etkinliğinin Artırılması (Okul Destek) Projesi 

kapsamında SED Hizmetinden yararlanan çocuklar için akademik, sosyal, kültürel ve sportif 

etkinlikler düzenlenmektedir. 2017 yılında pilot uygulama kapsamında 23 ilde 1.974 

çocuğumuzun çeşitli etkinliklere katılımı sağlanmıştır. Proje 2018 yılında Cumhurbaşkanlığı 

I. 100 Günlük İcraat Programı kapsamında ülke geneline yaygınlaştırılmıştır  

  

2.Koruyucu Aile Hizmeti  

 Çeşitli nedenlerle öz ailesi yanında bakımları sağlanamayan ve evlat edindirilemeyen 

çocukların, ebeveyn özelliklerini taşıyan ücretli veya gönüllü statüdeki uygun aile ya da 

kişilerin yanında, kısa ya da uzun süreli olarak Bakanlığın gözetiminde bakımlarının 

sağlanmasıdır. Bu kapsamda korunma ihtiyacı olan çocuklarımızın sorumluluğunu Devlet ile 

paylaşan kişi ya da aileler “Koruyucu Aile”  olarak tanımlanmaktadır. Çocukların ruhsal ve 

sosyal yönden daha sağlıklı, kendine yeterli, öz güven duygusu gelişmiş olarak yetişmeleri 

amacıyla koruyucu aile hizmetinin geliştirilmesine önem verilmektedir. Koruyucu Aile 

Hizmetinde amaç, çocuk için karmaşık ve sorunlu olan bir dönemde özenli davranılarak 

çocuğun bu dönemi örselenmeden geçirmesini ve sağlıklı gelişimini devam ettirmesini 

sağlamaktır. Bu kapsamda çocukların ihtiyaçlarına uygun aile ortamlarının oluşturulmasına 

yönelik hizmetin çeşitlendirilmesi gerekliliği ile Koruyucu Aile Hizmeti; Akraba veya Yakın 

Çevre Koruyucu Aile Modeli, Süreli Koruyucu Aile Modeli, Geçici Koruyucu Aile Modeli ve 

Uzmanlaşmış Koruyucu Aile Modeli olmak üzere 4 farklı modele ayrılmıştır.  Koruyucu aile 

adaylarının bir çocuğun bakımı ve yetiştirilmesi açısından uygun şartlara sahip olma 

durumunun değerlendirilmesi sürecinde çocuk ile koruyucu aile ilişkileri açısından önem 

taşıyan temel mesleki değerlendirme hususları dikkate alınarak ev ziyaretini de kapsayan 

görüşmeler yoluyla sosyal inceleme yapılmaktadır.  Hizmetin çocuk yararına 

sürdürülebilmesi, olası sorunların ya da sorun oluşturabilecek konuların zamanında fark 

edilebilmesi, gerekli önlemlerin alınması ve çözüm yolları hakkında rehberlik edilebilmesi 

için koruyucu aile ve yanına yerleştirilen çocuk, ilk yıl her ay, ikinci yıldan itibaren ise yılda 

en az dört defadan az olmamak üzere düzenli olarak izlenmektedir. Koruyucu aile hizmet 

sürecinin özelliğine göre, yerleştirmeyi takip eden ilk haftalar izlemeler daha sık 

yapılmaktadır.  Koruyucu aileler yanındaki her çocuk için, yaş ve öğrenim durumuna göre 

değişen oranlarda çocukların bakım, eğitim ve yetiştirilme harcamalarına yönelik aylık ücret 

ödenmektedir. 

 

Koruyucu Aile Olma Şartları; 

 T.C. Vatandaşı olmak,  

 Sürekli Türkiye’de ikamet etmek,  

 25-65 yaş aralığında olmak  

 En az ilkokul mezunu olmak,  
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 Düzenli gelire sahip olmak,  

 Çocuğun öz anne-babası ya da vasisi olmamak   

  

3.Evlat Edinme Hizmeti  

Evlat edindirme; bir çocukla, durumu evlat edinmeye uygun olan kişi veya eşler arasında 

hukuki bağlar sağlanarak çocuk ebeveyn ilişkisinin kurulmasıdır. Evlat Edinme Hizmeti, 

kendi ailesi ile yaşama imkânı kalmamış olan çocuklar için değerlendirilmektedir. Bu 

kapsamda korunmaya ihtiyacı olan çocuklardan durumu evlat edinmeye uygun olanlar, evlat 

edinme talepleri çocuğun yüksek yararı odağında incelenerek uygun bulunan ailelerin yanına 

evlat edindirilmek üzere yerleştirilmektedir.  Türk Medeni Kanununun 305 inci maddesi 

gereği bir yıl geçici bakım sürecinde yapılan izleme ve değerlendirmeler sonucunda mahkeme 

kararı ile evlat edinilen küçük evlat edinenin nüfus kütüğüne işlenerek soyadını almakta ve öz 

çocuk gibi eşit haklara sahip olmaktadır.  

Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, çocukların yüksek yararı odağında evlat edinme 

hizmetini gerçekleştiren tek resmî aracı kurumdur. Ülkelerarası evlat edinme işlemlerinde ise 

Lahey Sözleşmesi kapsamında Merkezi Makam yetkisiyle görev yapmaktadır.  

  

Evlat Edinme Koşulları; 

 Küçüğün, evlat edinen tarafından en az bir yıl süreyle bakılmış ve eğitilmiş olması, 

 Evlat edinmenin her halde küçüğün yararına bulunması ve evlat edinenin diğer 

çocuklarının zararlarının, hakkaniyete aykırı bir biçimde zedelenmemesi, 

 Evlat edinecek kişi veya eşlerin, evlat edinilenden en az 18 yaş büyük olması, 

 Ayırt etme gücüne sahip olan küçüğün rızasının alınması, 

 22/11/2001 tarihli ve 4721 sayılı Türk Medeni Kanununun 311’inci ve 312’nci  

maddelerinde yer alan hükümler hariç, 309’uncu maddesinde belirtilen şekilde 

küçüğün ana babasının rızasının bulunması, 

 Küçüğün vesayet altında olması halinde, Türk Medeni Kanununun 397’nci 

maddesinde öngörülen vesayet dairelerinin izninin alınmış olması, 

 Eşlerin en az 5 yıllık evli olmaları veya her ikisinin de 30 yaşını doldurmuş 

bulunmaları koşulları aranır.  

 Evlat edinmek isteyen ve evli olmayan kişinin ise 30 yaşını doldurmuş bulunması 

koşulu aranır. Evli olmayanlar birlikte evlat edinemezler.  

Evlat edinmek üzere başvuru yapmak isteyen kişi/eşler yerleşim yerlerindeki İl 

Müdürlüklerine yazılı olarak başvuruda bulunurlar.  

  

 

B. Kuruluş Bakım Hizmetleri 

 

 Korunma ihtiyacı olan ancak aile yanında bakımı mümkün olmayan çocuklara son seçenek 

olarak aile odaklı hizmetlerden yararlandırılana kadar geçici süreliğine aile yapısına en yakın 

model olan çocuk evleri, çocuk evleri sitelerinde hizmet verilmektedir. Bu kapsamda 

yürütülen hizmetler aşağıda verilmiştir.  

1.Çocuk Evleri Sitesi: Korunma ihtiyacı olan çocukların bakımlarının sağlandığı aynı 

yerleşkede bulunan birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden oluşan kuruluşlardır. Evler, 

çocukların yaş ve gelişim özelliklerine göre yapılandırılmaktadır. Çocuk evleri sitelerine ait 

evlerde, 10 – 12 çocuk kalmaktadır. Evlerde kalacak çocukların yaş, sosyal uyum ve gelişim 

özellikleri dikkate alınmaktadır.  

2.Çocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Müdürlükleri (ÇEKOM): Çocuk evlerinin illerde 

planlanması, açılış ve işleyişine ilişkin her türlü işlemler ile harcamaların yapılması, takibi, 
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denetlenmesi ve çocuk evleri arasındaki koordinasyonun sağlanması amacıyla oluşturulan 

merkezlerdir.   

3.Çocuk evleri: Çocuk Evleri Koordinasyon Merkezlerine bağlı olarak faaliyet gösteren 0-18 

yaş aralığındaki korunmaya ihtiyacı olan çocukların kaldığı ev tipi birimlerdir. Çocuk evleri, 

en az 5 en fazla 8 çocuğun kaldığı, illerin sosyal ve kültürel açıdan uygun yerlerinde, tercihen 

okullara ve hastanelere yakın, aile ortamına uygun apartman dairesi veya müstakil yapılardır.   

4.Çocuk Koruma İlk Müdahale ve Değerlendirme Birimi (ÇOKİM): Korunma ihtiyacı 

içinde olan, suç mağduru veya suça sürüklenen çocuklar hakkında uygun hizmet modeli 

belirleninceye kadar kısa süreli hizmet veren birimlerdir. Çocuklarla ilgili inceleme ve 

değerlendirmeler sonucunda, çocuklar ihtiyaçlarına göre sosyal hizmet modellerinden 

yararlandırılmaktadır.   

5.Çocuk Destek Merkezleri: Suça sürüklenmesi, suç mağduru olması veya sokakta sosyal 

tehlikelerle karşı karşıya kalması sebebiyle haklarında bakım tedbiri veya korunma kararı 

verilen çocuklardan psiko-sosyal desteğe ihtiyaç duyduğu tespit edilenlerin temel 

gereksinimlerini karşılamak, fiziksel, duygusal, psikolojik ve sosyal ihtiyaçlarını belirleyerek 

gerekli müdahaleleri gerçekleştirmek, aile ve yakın çevrelerine dönmelerini veya diğer sosyal 

hizmet modellerine hazır hale gelmelerini sağlamak üzere geçici süre ile bakım ve 

korunmalarının sağlandığı merkezlerdir. 

Çocuk Destek Merkezleri; çocukların yaşadıkları travmaların etkilerinin en aza 

indirilmesi ve aile, sosyal çevre ve topluma uyum sağlamaları amacıyla hizmet vermektedir. 

Çocuk Destek Merkezlerinden hizmet alan çocukların psiko-sosyal destek sürecinin 

tamamlanması ve aile odaklı hizmetlerden yararlandırılması veya diğer uygun hizmet 

modellerine yönlendirilmesi temel hedeftir. 

 

 

Refakatsiz/Yabancı Çocuklara Yönelik Hizmetler  

 

Ülkemize düzensiz göç yolu ile gelen ve kolluk birimleri tarafından yakalanan refakatsiz 

çocuklar hakkında 6458 sayılı Yabancılar ve Uluslararası Koruma Kanununun 66 ncı maddesi 

ve Bakanlığımızın 20.10.2015 tarih ve 152065 sayılı Refakatsiz Çocuklar Yönergesi 

doğrultusunda hizmetler yürütülmektedir. Ülkemize düzensiz göç yoluyla gelen ve tespit 

edilen Afganistan, Somali, Sudan, Irak, Suriye vb. uyruklu refakatsiz çocuklara hizmet 

vermek üzere 11 Çocuk Destek Merkezi (İstanbul, Ağrı, Ankara, Diyarbakır, Elazığ, 

Erzincan, Erzurum, Konya, Tekirdağ, Van, Yozgat) ihtisaslaştırılmış olup AÇSHB 

kuruluşlarında korunma ve bakım altında bulunan çocuklardan göç sürecinde veya göç 

sonrasında ailesinden ayrı düşmüş çocukların aile bütünlüğünün sağlanması amacıyla 

ailelerinin takibi ve aile birleştirilmesine yönelik çalışmalar Türk Kızılayı ile işbirliği 

içerisinde yapılmaktadır. Ayrıca Çocuk Destek Merkezlerinden hizmet almakta olan 

çocuklarımızın akademik, mesleki ve psiko-sosyal destek mekanizmalarından faydalanmaları 

sağlanmaktadır.  

Temel yaşam becerilerini karşılayabilecek gelişimsel yeterliliğe sahip olan 13-18 yaş 

gurubundaki Suriye uyruklu refakatsiz çocukların ailelerinin izlenmesi, takibi ve aile 

birleştirilmesinin sağlanması amacıyla Bakanlığımız ile Göç İdaresi Genel Müdürlüğü 

işbirliğinde Adana Sarıçam Geçici Barınma Merkezi içinde Çocuk Koruma Birimi hizmet 

vermektedir. Ayrıca refakatsiz çocuklar koruyucu aile hizmetinden yararlandırılmakta ve 

Sosyo-Ekonomik Destek (SED) ile kendi ailesi yanında desteklenmektedir. Refakatsiz 

çocukların evlat edindirme işlemleri ise Lahey Sözleşmesi çerçevesinde yürütülmektedir.  

Çocuk Hakları Danışma Kurulu Üyesi çocuklarımız tarafından hazırlanan Yıllık 

Eylem Planı kapsamında ülkemizde geçici barınma merkezleri dışında yaşayan Suriyeli 

çocukların Çocuk Hakları Komiteleri aracılığıyla topluma entegrasyonun sağlanmasına 
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yönelik çalışmalar yapılmaktadır. Suriyeli korunmaya muhtaç tüm çocuklara yönelik saha 

taraması yapmak ve ihtiyaçlarını tespit etmek üzere illerde Vali veya görevlendireceği Vali 

Yardımcısı başkanlığında ve Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğü 

sekretaryasında; ilgili kamu kurum ve kuruluşlarının temsilcileri ile üniversiteler ve bu alanda 

hizmet veren sivil toplum kuruluşları temsilcilerinin katılımıyla bir komisyon oluşturulması; 

yapılan saha taraması ile tespit edilen çocukların belirlenen ihtiyaçlar doğrultusunda, uygun 

hizmet modellerine yönlendirilmesi gerçekleştirilmektedir. 

ALO 183 Sosyal Hizmet Danışma Hattı ile ihtiyaç sahibi tüm grupların; sosyal 

psikolojik hukuki ve ekonomik alanlarda danışmanlık ve rehberlik desteği alabileceği 

yönünde Türkçe ve Arapça bilgilendirme yapılarak hem yerel halkta hem de Suriyeli 

gruplarda farkındalık oluşturulması amaçlanmaktadır. Kuruluşlardan hizmet almakta olan tüm 

çocukların örgün eğitime devam etmesi, örgün eğitime devam edemeyen çocukların ise açık 

öğretim ve mesleki eğitime devam etmesi için çalışmalar yürütülmekte, İŞ-KUR işbirliğinde 

başlatılan çalışma ile meslek edindirme kurslarına katılmaları sağlanmaktadır. Ayrıca 

çocukların günlük yaşamları planlanarak çeşitli sosyal etkinliklere katılımları sağlanmaktadır. 

 

 

C. Koruyucu, Önleyici, Destekleyici Hizmetler  

 

1.Özel Kreş ve Gündüz Bakımevleri ile Özel Çocuk Kulüpleri: Çocukların okul öncesi 

dönemde gelişimlerini desteklemek;  0-6 yaş grubundaki çocukların bakımlarını 

gerçekleştirmek, bu çocuklara temel değer ve alışkanlıkları kazandırmak amacıyla 

Bakanlığımızdan açılış izni alarak faaliyet gösteren Özel Kreş ve Gündüz Bakımevleri hizmet 

vermektedir. Özel Çocuk Kulüpleri, ilkokul ve ortaokul eğitimine devam eden çocuklara 

hizmet veren, çocukların derslerini çalışmalarına, ödevlerini yapmalarına yardımcı olunan, 

ilgi ve yetenekleri doğrultusunda sosyal, kültürel ve sportif etkinlikler düzenlenen 

kuruluşlardır. 

 

2.Ücretsiz Bakım Hizmeti: Koruyucu ve önleyici bir hizmet modeli olarak geliştirilen 

“Ücretsiz Bakım Hizmeti” kapsamında dezavantajlı grupların özel kreş ve gündüz bakımevi 

ile çocuk kulüplerinden ücretiz yararlanmaları sağlanmaktadır. Ekonomik durumlarına 

bakılmaksızın şehit ve gazi çocukları, Bakanlığımıza bağlı kuruluşlarda korunma altında 

bulunan çocuklar, cezaevlerinde hükümlü ve tutuklu olan anneleri ile birlikte kalan çocuklar 

ile ekonomik gücü yeterli olmayan ailelerin çocukları, ekonomik güçlük içindeki anne veya 

babası vefat etmiş çocuklar, tek ebeveyni ile yaşayan çocuklar, engelli ebeveyni olan 

çocuklar, kadın konukevinde bulunan veya ayrılan kadınların çocukları bu hizmetten 

yararlandırılmaktadır.   

 

3.Çocuklar Güvende Programı: Sosyal hizmet müdahalesinde bulunulan çocuklar ve 

aileleri başta olmak üzere risk altındaki çocukların Sosyal Hizmet Merkezleri aracılığıyla 

izlemelerinin yapılabilmesi ve zamanında müdahalenin gerçekleştirilebilmesi amacıyla 

“Çocuklar Güvende Programı” uygulamaya konulmuştur. Bu kapsamda; Kuruluşlarımızda 

korunma ve bakım altında iken korunma/bakım tedbir kararı kaldırılarak ailesine teslim edilen 

çocuklar, Çocuk Koruma İlk Müdahale ve Değerlendirme Birimine gelen/getirilen ve her 

hangi bir sosyal hizmet modeli önerilmeden ailesine teslim edilen çocuklar, Mobil ekiplerin 

alan taraması sonucu sokakta çalıştırıldığı tespit edilen ve her hangi bir sosyal hizmet modeli 

önerilmeden ailesine teslim edilen çocuklar, Mobil sosyal hizmet uygulaması ile okullarda 

tespit edilen risk altında bulunan çocuklar, Kuruluşlarımızda koruma ve bakım altında 

bulunan çocukların aileleri yanında kalan kardeşleri, Suça sürüklenen çocuklar ve risk 
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grupları arasında tanımlanmamış olan ancak il düzeyinde karşılaşılan risk gruplarındaki 

çocuklara ilişkin izleme çalışmaları yürütülmektedir. 

 

4.Mobil Çocuk Sosyal Hizmet Birimleri: Genel Müdürlüğün hizmetlerinin ihtiyaç 

sahiplerine ulaştırılması, etkinliğinin ve verimliliğinin arttırılması, çocuklarımızın risklere 

karşı koruması ve zamanında müdahaleler gerçekleştirilebilmesi, koruyucu, önleyici ve 

destekleyici hizmetlerin arz odaklı yaklaşım ile sunulabilmesi amacıyla okullarda sosyal 

hizmet müdahalesine ihtiyaç duyan çocukların tespit edilmesine yönelik Mobil Çocuk Sosyal 

Hizmet Birimleri oluşturulmuştur. 

 

Mobil Çocuk Sosyal Hizmet Birimleri II. 100 Günlük Cumhurbaşkanlığı İcraat Programı ile 

30 il’de pilot uygulama olarak başlatılmış, uygulamanın başarıya ulaşması nedeniyle III. 

Cumhurbaşkanlığı İcraat Programı ile de 81 İl’e yaygınlaştırılmıştır. Mobil Çocuk Sosyal 

Hizmet Birimleri çalışması 2019 – 203 dönemine kapsayan 11. Kalkınma Planı (613.6. Mobil 

Çocuk Hizmet Birimleri yaygınlaştırılacak ve güçlendirilecektir.) ile 2020 Yılı 

Cumhurbaşkanlığı Yıllık Programında yer almaktadır.  

 

Mobil Çocuk Sosyal Hizmet Birimleri en az 2 sosyal çalışma görevlisinden oluşmaktadır. 81 

ilde 161 mobil sosyal hizmet uygulama ekibi kurulmuştur. Birimler eşleştiği okullarda 

rehberlik servisi, okul yönetimi ve sınıf öğretmeni görüşmeler gerçekleştirmekte, okula 

devamsızlığı olan, ihmal veya istismara uğrama riski olan, suça yönelme riski bulunan veya 

sosyal hizmet müdahalesine ihtiyaç duyan çocukları tespit etmektedir. Tespit edilen çocuğun 

ihtiyaçlarının belirlenmesine yönelik ailesiyle de görüşmeler gerçekleştirilmektedir. 

Görüşmeler sonrası çocuğun ve ailenin ihtiyaçları belirlenerek, buna yönelik koruyucu, 

önleyici ve destekleyici tedbirler alınmakta, gerekli mesleki çalışmalar gerçekleştirilmekte 

veya ilgili kurum ve kuruluşlar harekete geçirilecek çocuğun sorunu çözülerek çocuğun aile 

ve okul ortamında takibi yapılmaktadır.  

 

Ayrıca okullarda ve aile görüşmelerinde Genel Müdürlüğümüz koruyucu önleyici 

hizmetlerine ve ALO 183 Hattına ilişkin bilgilendirme çalışmaları gerçekleştirilmektedir.   

 

5. Sokakta Çalıştırılan Çocuklara Yönelik Hizmetler: Sokakta çalışan/çalıştırılan 

çocukların tespit edilerek uygun hizmet modellerine yönlendirilmelerinin sağlanması 

amacıyla 81 ilde 134 mobil ekip oluşturulmuştur. Mobil ekipler tarafından yapılan alan 

taraması ile tespit edilen çocukların sokakta yaşama/çalıştırılma veya dilendirilme 

nedenlerinin araştırılması; yapılan inceleme neticesinde çocuk ve ailenin uygun bulunan 

sosyal hizmet ve yardımlara yönlendirilmesi sağlanmaktadır. 12 Haziran Dünya Çocuk 

İşçiliği ile Mücadele Günü kapsamında 81 ilde Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler İl 

Müdürlükleri bünyesinde çalışmalarını yürütmekte olan İl Çocuk Hakları Komitelerince, 

çocuk işçiliği ile mücadeleye ilişkin etkinlik ve farkındalık artırmaya yönelik faaliyetler 

yürütülmektedir.  

 

6.Ceza İnfaz Kurumunda Annesiyle Kalan Çocuklara Yönelik Yürütülen Çalışmalar 

Annesi ceza infaz kurumlarında tutuklu veya hükümlü olan 0-6 yaş aralığındaki 

çocuklar için 5275 sayılı Ceza ve Güvenlik Tedbirlerinin İnfazı Hakkındaki Kanunun 65 

inci Maddesinde: “Anneleri hükümlü olup da dışarıda korumasına bırakılacak kimsesi 

bulunmayan 0-6 yaş grubundaki çocuklar, annelerinin yanında kalabilirler” hükmü 

gereğince 0-6 yaş grubu çocuklar ceza infaz kurumlarında tutuklu veya hükümlü annesi ile 

birlikte kalabilmektedir.” hükmü yer almaktadır. 
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Bu kapsamda ceza infaz kurumlarında tutuklu veya hükümlü annelerinin yanında 

kalmakta olan çocukların durumlarını iyileştirmek, bulundukları olumsuz durumlardan 

olabilecek en az düzeyde etkilenmelerini sağlamak, çocuğun üstün yararı ilkesi çerçevesinde 

faaliyetler planlamak ve yürütmek için Adalet Bakanlığı Ceza ve Tevkif Genel Müdürlüğü 

ile işbirliği içerisinde çalışmalar yapılmaktadır. 

İl Müdürlüklerinde çocuk hizmetleri alanında görev yapmakta olan meslek 

elemanlarınca Çocukların yüksek yararını gözetmek, var olan durumlarını iyileştirmek ve 

olası negatif durumlardan etkilenmesini azaltmak amacıyla bir takım çalışmalar 

gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda; Ceza infaz kurumlarında çocuğuyla kalan annelere 

Bakanlığımız hizmet modellerinden SED, koruyucu aile ve Bakanlığımız açılış izniyle 

faaliyet gösteren özel kreş ve gündüz bakımevlerinin ücretsiz kontenjanı hakkında 

görüşülmekte olup bilgilendirme çalışmaları yapılmaktadır. Talep olması halinde gereken iş 

ve işlemler yürütülmektedir. Ayrıca ceza infaz kurumu ile görüşmeler yapılarak belli 

zamanlarda cezaevinde bulunan annelere yönelik Aile Eğitim Programı kapsamında 

eğitimler düzenlenmektedir. 

 

7.Uzman Müdahale Ekipleri: Çocuğa yönelik ihmal, istismar ve şiddet vakalarında 

müdahale etmek amacıyla 81 ilde Uzman Müdahale Ekipleri oluşturulmuştur. Yaygınlaştırma 

çalışmaları kapsamında iki grup halinde yapılan Uzman Müdahale Ekipleri eğitimlerinde 315 

personel eğitim almıştır.  81 de oluşturulan Uzman Ekipler, mağdur çocuklar ve ailelerine 

hizmet vermeye başlamıştır.  

 

8. 0-6 Yaş Aralığındaki Çocuklar İçin Uygun İçerikli Kitap Listeleri Oluşturulması 

Projesi: Proje ile 0-6 yaş grubu çocukların; gelişimini olumsuz yönde etkileyecek içerikteki 

kitaplardan korunması ve ailelere uygun içerikli kitap seçimi konusunda rehberlik edilmesi 

amaçlanmaktadır. Kitap incelemeleri Bakanlığımız politikaları ile uyumlu, objektif kriterler 

çerçevesinde oluşturulan Değerlendirme Formu ile yapılmaktadır. İncelemeleri tamamlanan 

ve 0-6 yaş grubu çocuklar için uygun içerikli olduğu değerlendirilen kitapların listesi 

Bakanlığımız Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü resmi web sitesinde yayınlanmaktadır.  

 

9.Ekranla Değil Akranla Büyüsün Çocuklar Kampanyası: Çocukların dijital ve sosyal 

medya ortamlarındaki kontrolsüz ve kötü amaçlı yaklaşımlardan korunması, alternatif fiziksel, 

sosyal ve kültürel yaşam alanlarının yaygınlaştırılması, çocukların bedensel aktivitelere 

yönlendirilmesi, ruhsal ve sosyal gelişimlerine destek verilmesi, akranlarıyla sosyalleşmesinin 

sağlanması amacıyla “Ekranla Değil Akranla Büyüsün Çocuklar” kampanyası başlatılmıştır. 

81 ilde İl Müdürlüklerimiz aracılığıyla tanıtım, etkinlik, sosyal, kültürel ve sportif faaliyetler, 

çocuklara ve ailelerine yönelik çeşitli eğitimler gerçekleştirilmekte ve çocuk oyun alanları 

oluşturulmaktadır.   

 

10. Çocuk Hakları Komiteleri: Çocuk haklarının tanıtımı ve bilinçlendirme faaliyetleri 

kapsamında 81 İlde bulunan Çocuk Hakları Komiteleri aracılığı ile sinema, tiyatro, gezi vb. 

sosyal ve kültürel etkinlikler düzenlenerek çocuk ve ailelere ulaşılmaktadır. İl Çocuk Hakları 

Komiteleri Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlükleri koordinesinde faaliyetlerini 

sürdürmektedir. Komitelere katılım gönüllülük esasına dayanmakta olup her çocuk üye 

olabilmektedir 

 

11.Sosyal Uyum Programı: Ülkemizde kamp dışında yaşayan Suriyeli çocukların Çocuk 

Hakları İl Çocuk Komiteleri aracılığıyla topluma uyumlarının sağlanması ve Türk çocuklar ile 

Suriyeli çocuklar arasında karşılıklı diyaloğa ve bilgi alışverişine olanak sağlayacak bir 

platform oluşturulması amacıyla Bakanlığımız ve UNICEF Türkiye Temsilciliği işbirliğinde 
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“Sosyal Uyum Programı” düzenlenmektedir.  Sosyal Uyum Programı kapsamında sosyo-

kültürel etkinlikler; satranç turnuvaları, çocuk çalıştayları, sportif etkinlikler, şenlik, 

ziyaretler, sanatsal faaliyetler, toplantı, seminer ve konferanslar gerçekleştirilmektedir. Bu 

etkinlikler aracılığıyla programdan yararlanan çocukların akademik, sosyal, kültürel, sanatsal 

ve sportif gelişimleri desteklenmekte bunun yanı sıra çocukların ruh sağlığının güçlenmesi 

adına psikososyal destek de verilmektedir. 18 pilot ilde gerçekleştirilen eğitim ve etkinlikler 

2018 yılı içerisinde 81 İle yaygınlaştırılmıştır.   

 

D. Psikososyal Destek Hizmetleri  

 

1.Çocuk Destek Gelişim ve Eğitim Programı (ÇODEP): Çocuk Destek Gelişim ve Eğitim 

Programı (ÇODEP): Korunma ve bakım altında bulunan çocukların temel gereksinimlerini 

karşılamak, güçlendirme yaklaşımı içerisinde yaşam becerilerini geliştirmek, psiko-sosyal, 

bilişsel ve duygusal yönden sağlıklı bir şekilde gelişimlerini sağlamak, hayata hazırlamak, 

topluma yararlı bireyler olarak yetişmelerine katkıda bulunmak ve ihtiyaçları doğrultusunda 

gerekli müdahaleleri gerçekleştirmek amacıyla hazırlanmıştır.  

Korunma ve bakım altında bulunan çocukların hayata her yönden güçlü bireyler olarak 

hazırlanmalarını ve zamanlarını nitelikli olarak yapılandırmayı amaçlayan Program, “Yaşam 

Becerilerinin Geliştirilmesi ve Hayata Hazırlama” ile “Psiko-Sosyal Destek” şeklinde 2 temel 

bileşenden oluşmakta olup korunma altındaki tüm çocukları kapsayan, devamlılığı olan 

yapılandırılmış ilk program olma özelliği taşımaktadır. 

 

2.ANKA Çocuk Destek Programı: Anka Çocuk Destek Programı ile Çocuk Destek 

Merkezlerinde korunma ve bakım altında bulunan çocuklarımızın suça sürüklenmeleri, suç 

mağduru olmaları ve sokakta sosyal tehlikelerle karşı karşıya bulunmalarından kaynaklanan 

örselenme veya davranış bozukluklarının sağaltılması,  suç ve madde bağımlılığı ile ilgili 

olumlu davranış değişikliği oluşturulması, iletişim, sosyalleşme ve kurallı yaşam becerilerinin 

kazandırılması sağlanmaktadır. 

Anka Çocuk Destek Programı; çok yönlü yaklaşım ve müdahaleyi amaçlayan Bireysel 

İhtiyaç ve Risk Değerlendirme Formu (BİRDEF), Grup Çalışmaları, Bireysel Danışmanlık, 

Aile Çalışmaları, Destekleyici Ortam Bileşenleri, Destekleyici Personel İçin Yaklaşım 

İlkeleri, Krize Müdahalede Kurumsal Yaklaşım bileşenlerinden oluşmaktadır. Anka Çocuk 

Destek Programı bireysel danışmanlık çalışmalarında; evden kaçma, kendine zarar verme 

davranışı, intihar, istismar mağduru çocuk ve istismara yaklaşım, kriz yönetimi ve travma ile 

ilgili modüller bulunmaktadır. Grup çalışmaları ise kişisel gelişim ve sağlıklı yaşam, duygu 

düzenleme, kişilik gelişimi ve bağımlılık modüllerinden oluşmaktadır. Kişisel gelişim ve 

sağlıklı yaşam modülleri tüm çocuklara uygulanırken diğer modüller çocukların bireysel 

farklılıkları ve ihtiyaçları dikkate alınarak bu modüllerde yer alan uygulamalara ihtiyaç duyan 

çocuklara uygulanmaktadır. Suça sürüklenme, istismar mağduru olma, madde bağımlılığı, 

gebelik, öfke kontrolü, dürtü bozukluğu vb. durumlara göre tasarlanan modüller bireysel 

ihtiyaçlar doğrultusunda uygulanmaktadır. 

 

3.Anka Çocuk Destek Programının Refakatsiz Çocuklara Uyarlanması: Çocuk Destek 

Merkezlerinde yürütülen Anka Çocuk Destek Programının refakatsiz çocuklara yönelik 

uygulanması için bir program hazırlanmıştır. Refakatsiz çocuklara yönelik hazırlanan Anka 

Çocuk Destek Programı’nda yer alan grup çalışmalarının temel amacı çocukların psiko-sosyal 

gelişimini sağlamaktır, bu nedenle çocukları yaşamları boyunca gerek duyacakları bilgi ve 

becerilere kavuşturmak hedef edinilmiştir. Refakatsiz çocuklar arasında birçok dil 

konuşulması nedeniyle grup çalışmaları mümkün olduğu kadar dilden bağımsız hazırlanmaya 
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çalışılmış, bu nedenle yoğun görsel materyal kullanılmıştır. Grup çalışmaları 15 oturumdan 

oluşmaktadır.  

 

4.Anka Temel Personel Eğitimleri: Çocuk Destek Merkezlerinde korunma ve bakım altında 

bulunan çocuklara hizmet veren tüm personelin hizmet kapasitesini artırarak çocuklara 

yönelik psiko-sosyal destek programına katkı vermesini sağlamak esastır. Bu doğrultuda 

Genel Müdürlüğümüze bağlı hizmet veren Çocuk Destek Merkezlerinde görev yapan 

yöneticilerin, danışmanların yanında diğer personelin (Yurt Yönetim Memuru, Memur, 

Bakım Elemanı, Güvenlik Görevlisi, Aşçı, Şoför ve Hizmet Alım personellerinin) eğitimi için 

Anka Temel Personel Eğitim Modülleri geliştirilmiştir. Bu modüller; çocuğa yaklaşım ve 

iletişim kurmak, kriz ve krize müdahale, çocukların gelişimini desteklemek, olumlu davranış 

kazandırmak, risk ve riskli davranışlar vb. konulardan oluşmaktadır. 

5.Anka Çocuk Destek Programı Uygulayıcı Eğitimleri: Çocuk Destek Merkezlerinde 

görev yapmakta olan meslek elemanlarına yönelik Anka Çocuk Destek Programı ve 

Refakatsiz Çocuklar için Anka Çocuk Destek Programı Uygulayıcı Eğitimleri 

düzenlenmektedir. 

6.Değerler Eğitimi Programı: Diyanet İşleri Başkanlığı ile 2014 yılında başlatılan Değerler 

Eğitimi Programı kapsamında çocuk bakım kuruluşlarında korunma ve bakım altında bulunan 

çocuklarımızın milli ve manevi değerlere sahip bireyler olarak yetişmeleri ve toplumsal 

hayata daha güçlü katılmaları sağlanmaktadır.   

7.MEB ve DİB’e bağlı Yatılı kuruluşlarda Görev Yapan Personele Yönelik Eğitimler:  
Milli Eğitim Bakanlığı ve Diyanet İşleri Başkanlığı'na bağlı yatılı kuruluşlarda görev yapan 

personellere yönelik çocuğa yaklaşım, iletişimi başlatma, kriz ve krize müdahale, çocukta 

mahremiyet, riskli davranışlar, sınır ve sorumluluklarımız, olumlu davranış kazandırma 

konularında eğitim verilmektedir.   

8.Mahremiyet Eğitimleri: Çocuk Hizmetleri alanında çalışan tüm personelin ve hizmet 

sunulan ailelerin desteklenmesi amacıyla 2018 yılında "Mahremiyet Eğitimi Modülü" 

hazırlanarak İl Müdürlüklerimize gönderilmiştir. Bu kapsamda kuruluşlarımızda görev yapan 

tüm personele, koruyucu aile, kreş ve sosyal ekonomik destek hizmetlerimizden yararlanan 

ailelere eğitim verilmeye başlanmıştır. Bu çalışmalar 81 İlde sürdürülmektedir. 

9-İzleme ve Rehberlik Hizmetleri: Korunma ve bakım altındaki gençlerimizin reşit olarak 

veya akademik yaşamlarını tamamlamaları ile kuruluş bakımından ayrılmalarından sonra bir 

yıl içerisinde üçer aylık sürelerle izleme ve rehberlik çalışmaları yapılmaktadır. Çalışmalar, 

gençlerin isteği doğrultusunda onayı alınarak en son ayrıldıkları sosyal hizmet modelinden 

görevlendirilen meslek elemanları tarafından yapılmaktadır. Sosyal hizmet modellerinden 

ayrılmış gençlerimiz ile görüşmeler gerçekleştirilmektedir. Görüşmelerde Devlet korumasında 

yetişen gençlerimizin, reşit olduktan sonra toplumsal hayata adaptasyonunun desteklenmesi, 

hizmetlerimiz hakkında bilgilendirme yapılması ve gençlerimiz arasında yardımlaşmanın ve 

dayanışmanın geliştirilmesi hedeflenmiştir. Kurum bakımındaki 16-18 yaş aralığındaki 

çocuklar ve yükseköğretim eğitimine devam eden ya da kurum bakımından ayrılan gençlere 

yönelik “Yaşam Becerileri” ile “Çalışma Hayatı ve Hukuk” Eğitim Paketleri” hazırlanmıştır.  

 

E. Hizmet Sunucular - Personel Standardı  

Çocuklara sunulan hizmetler belirlenen bakım standartları doğrultusunda 

yürütülmektedir. Ancak hizmetin verilme şeklinde personel standardı, çocuk sayıları, yaş ve 

cinsiyet durumları farklılık göstermektedir.  

 Çocuk Evleri ve Çocuk Evleri Sitesinde müdür, meslek elemanları ve diğer 

personellerle birlikte çocukların bakımından birebir sorumlu bakım personeli istihdam 

edilmektedir. Çocuk Evleri Sitesinde çocukların yaşlarına göre bakım personeli sayısı 

değişmekle birlikte yine çocukların yaş ve öğrenim durumlarına göre grup sorumluları görev 
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yapmaktadır. Yükseköğrenim kurumlarından mezun olup, okul öncesi öğretmeni unvanını 

almış olan ve fakültelerin lisans tamamlama programlarına katılarak okul öncesi öğretmeni 

olanların 0-6 yaş grubu çocuklardan, öğretmenlerin ise 7 ve daha yukarı yaş grubu 

çocuklardan sorumlu olması esastır. Ayrıca Çocuk Evleri Sitesindeki sosyal serviste; sosyal 

çalışmacı, psikolog ve çocuk gelişimcisi görev yapmaktadır.  

 Çocuk Evlerinde ise ilgili mevzuat gereği en fazla dört evden sorumlu bir çocuk evi 

sorumlusu görev yapmaktadır. Çocuk Evi Sorumlusu; sosyal çalışmacı, psikolog, çocuk 

gelişimci, öğretmen, sosyolog gerektiğinde koordinasyon merkezinde görevli personel veya 

üniversitelerin sağlık, sosyal, eğitim bilimleri bölümleri mezunlarından ve bu konuda eğitim 

programına tabi tutulmuş kişiler arasından İl Müdürlüğünce seçilmektedir. Ayrıca çocuk 

evlerinde vardiya usulü ile üç bakım elemanı görev yapmaktadır.  Öğrenim durumu en az lise 

mezunu olup, çocuk bakımı konusunda sertifika sahibi olanlar arasından seçilmektedir.  

Ayrıca Çocuk Evleri Koordinasyon Merkezindeki sosyal serviste görev yapan meslek 

elemanları; psikolog, sosyal çalışmacı, çocuk gelişimci, sosyolog, öğretmen, doktor, çocuk 

eğiticisi ve hemşirelerden oluşmaktadır.      

Çocuk Destek Merkezlerinde; müdür, meslek elemanları ve diğer personellerle birlikte 

çocukların bakımından birebir sorumlu bakım personeli istihdam edilmektedir. Merkezde her 

on çocuğa bir danışman bulunmaktadır. Danışman; merkeze kabul edilen her çocuğun 

merkeze uyumunu sağlamak, takibini yapmak, uygulama ve mesleki çalışma planlarını 

psikososyal destek programı çerçevesinde hazırlayarak yürütmek, vaka sunumu yapmak, 

çocuğun aile ilişkilerini, sosyalleşme ve yaşam becerilerini, öz bakım ve özgüven yeterliliğini 

geliştirmek, eğitimini yönlendirmek, desteklemek ve çocuğun aldığı sağlık hizmetlerinin 

sonuçlarını izlemekten sorumlu meslek elemanıdır.  

 Bakım elemanları 2018 yılı itibariyle daimi işçi kadrolarına geçmiş olup 4/D sürekli 

işçi statüsünde çalışmaktadır.   

Çocuk destek merkezlerindeki sosyal serviste görev yapan meslek elemanları; 

üniversitelerin sosyal hizmet, psikoloji, çocuk gelişimi, psikolojik danışmanlık ve rehberlik, 

öğretmenlik ve sosyoloji alanlarından mezun olmuş kişilerdir.  

  

  

 

 

KADINA YÖNELİK HİZMETLER 

 

 

        Kadına yönelik şiddetle mücadele, Bakanlığımızın en önemli çalışma alanlarından birini 

oluşturmaktadır. Bakanlığımız gerek imzalamış ve onaylamış olduğu uluslararası sözleşmeler 

gerek bu alandaki ulusal mevzuatımız çerçevesinde kadına yönelik şiddeti sonlandırmak 

amacıyla tüm tarafların katkı ve katılımlarını alarak çalışmalarını yürütmektedir. 

“Kadına Yönelik Şiddetle ve Aile İçi Şiddetle Mücadele ve Önleme konusunda 

Avrupa Konseyi Sözleşmesi”nin (İstanbul Sözleşmesi) imzalanması ve onaylanması ile 6284 

sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesine Dair Kanunun yürürlüğe 

girmesi yasal altyapıyı güçlendirmiş ve kadına yönelik şiddetle mücadele bir üst seviyeye 

taşınmıştır.  

Yasal altyapının yanı sıra kadına yönelik şiddetle mücadelede kurumsal hizmet 

birimlerinin geliştirilmesi konusunda önemli adımlar atılmıştır. Aile, Çalışma ve Sosyal 

Hizmetler Bakanlığının şiddetle mücadelede kurumsal hizmet birimleri şu şekildedir; 

1. Şiddet Önleme ve İzleme Merkezleri 

2. Kadın Konukevleri 
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1. Şiddet Önleme ve İzleme Merkezleri (ŞÖNİM): 

6284 sayılı Yasa ile şiddete uğrayan veya şiddete uğrama tehlikesi bulunan kadınların, 

çocukların, aile bireylerinin ve tek taraflı ısrarlı takip mağduru olan kişilerin korunması ve bu 

kişilere yönelik şiddetin önlenmesi amaçlanmıştır.  Kanunun 14 üncü maddesinde Şiddet 

Önleme ve İzleme Merkezleri’nin (ŞÖNİM) açılacağı hükme bağlanmış olup; bu merkezlerin 

hizmete açılması ile yürüteceği hizmet ve faaliyetler ilgili kanun ile düzenlenmiştir. 

6284 sayılı Kanun’da ŞÖNİM’ler gerekli uzman personelin görev yaptığı ve tercihen 

kadın personelin istihdam edildiği, şiddetin önlenmesi ile koruyucu ve önleyici tedbirlerin 

etkin olarak uygulanmasına yönelik destek ve izleme hizmetlerinin verildiği, çalışmalarını tek 

kapı sistemi ile yedi gün yirmi dört saat esasına göre yürüten, insan onuruna yaraşır etkili ve 

süratli hizmet sunumu sağlayan, kadının ekonomik, psikolojik, hukuki ve sosyal olarak 

güçlendirilmesi odaklı merkezler olarak tanımlanmıştır. 

6284 Sayılı Kanunun 15 ve 16 ıncı maddelerinde korunan kişi ve şiddet uygulayana 

yönelik ŞÖNİM’lerde yürütülecek hizmetler üç ana başlıkta belirlenmiştir: 

Şiddetin önlenmesi ve tedbir kararlarının izlenmesine yönelik hizmetler 
 Koruyucu ve önleyici tedbir kararları ile zorlama hapsi kararlarının veri kaydını ve 

takibini yapmak, 

 Korunan kişiye verilen barınma, geçici maddi yardım, sağlık, adli yardım hizmetleri ve 

diğer hizmetleri koordine etmek,  

 Bakanlık bünyesinde kurulan çağrı merkezinin bu Kanunun amacına uygun olarak 

yaygınlaştırılması ve yapılan müracaatların izlenmesini sağlamak ve şiddetin 

sonlandırılması için çalışan ilgili sivil toplum kuruluşlarıyla işbirliği yapmaktır. 

Şiddet mağduru kişilere yönelik hizmetler 

 Barınma yeri sağlanması, geçici maddi yardım, rehberlik ve danışmanlık hizmetleri, 

 Hayati tehlikenin bulunması halinde geçici koruma altına alınması, kreş yardımı, 

 Hukuki destek, tıbbi destek, istihdama yönelik destek,  

 Eğitim-öğretim konusunda destek sağlamaktır. 

Şiddet uygulayan/uygulama ihtimali bulunan kişilere yönelik hizmetler 

 Hâkim kararıyla, kişi hakkında ayrıntılı sosyal araştırma raporu hazırlama, 

 Eğitim ve rehabilitasyon programlarına yönlendirme, 

 Sağlık kuruluşunda muayene veya tedavi için yönlendirme, 

 Meslek edindirme kurslarına yönlendirmedir. 

 

Grafik 1 Şiddet Önleme ve İzleme Merkezleri (Ocak 2019) 
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Şiddet olgusunun nedenleri, varlığı ve sonuçları ile tek elden ve çok yönlü mücadele 

edebilmek için hâlihazırda 81 İlde ŞÖNİM hizmet sunmaktadır. ŞÖNİM bulunmayan 

Kastamonu ve Şırnak illerinde Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlükleri ve Sosyal 

Hizmet Merkezleri,  şiddete uğrayan veya şiddete uğrama tehlikesi bulunan kişilere yönelik 

danışmanlık, rehberlik ve sosyal destek hizmetleri sunmaktadır. 2019 yılı sonuna kadar tüm 

illerde ŞÖNİM yapılanmasının tamamlanması öngörülmektedir. 

 

ŞÖNİM’de Sunulan Hizmetler 

 

ŞÖNİM’de gerek şiddet mağduruna gerek şiddet uygulayan ya da uygulama ihtimali 

bulunan kişilere merkez bünyesinde “koordinasyon hizmetleri, psiko-sosyal destek 

hizmetleri, hukuki destek hizmetleri, eğitim destek hizmetleri, sağlık destek hizmetleri, çağrı 

destek hizmetleri” sunulmaktadır. 

a) Koordinasyon Hizmeti: Başvuruların ve tedbir kararlarının alınması, görev alanındaki 

tüm bilgilerin sisteme işlenmesi, değerlendirilmesi ve izlenmesi için kurumlar arası 

işbirliğinin sağlanması,   

b) Psiko-Sosyal Destek Hizmeti: Şiddet mağduru ve beraberindeki çocuklar ile görüşme 

yapılması, raporların hazırlanması, uygun görülen hizmetlerin sunumu ile sorunun çözümüne 

ilişkin rehberlik hizmetlerinin ilgili kamu kurum ve kuruluşlarıyla koordineli bir biçimde 

yürütülmesi ve sonuçların izlenmesi,  

c) Hukuki Destek Hizmeti: Şiddet mağduruna ve beraberindeki çocuklarına Kanun 

kapsamında gerekli hukuki desteğin sağlanması veya baroların ilgili birimlerine yönlendirme 

yapılması ile müdahil olunan davaların takibi, 

d) Eğitim ve Mesleki Destek Hizmeti: Şiddet mağduruna rehberlik yapılması ve ilgili 

kuruma yönlendirilmesi, 

e) Sağlık Destek Hizmeti: Sağlık desteğine ihtiyaç duyulan durumlarda içinde yeterli sayıda 

yatak, şiddet mağdurları ve beraberindeki çocukların acil ihtiyaçlarını karşılamak üzere tıbbi 

malzemelerin temin edilerek gerekli destek ve yönlendirmenin yapılması, 

f) Ekonomik Destek Hizmeti: Şiddet mağduru ve beraberindeki çocuğun ekonomik olarak 

güçlendirilmesi için ilgili mevzuat kapsamında maddi yardım ödemelerinin yapılması ve 

takibi ile istihdam edilmesi konusunda desteklenmesi ve beraberindeki çocuklarına kreş 

hizmeti sunulması, 

g) Müdahale ve Yönlendirme Hizmeti: Çağrı hatlarına gelen ve ŞÖNİM’e iletilen 

başvuruların alınması, ihtiyaç ve talep doğrultusunda ilgili kurum ve kuruluşlarla iletişime 

geçilerek yönlendirme yapılması,  

h) Önleyici Hizmet: Şiddetin önlenmesine ilişkin toplumsal bilinçlendirme ve farkındalık 

çalışmalarının yapılması çerçevesinde hizmet sunulmaktadır. 

ŞÖNİM’lerde hizmetin etkin bir biçimde sunumunda sosyal çalışmacı, psikolog, 

çocuk gelişimcisi, sosyolog ve psikolojik ve rehberlik danışmanlık bölümü mezunu meslek 

elemanları görevlendirilmesinin yanı sıra kadına yönelik şiddetle mücadele alanında hizmet 

veren ilgili kamu kurum ve kuruluş personellerinden polis, hemşire ve avukatlar 

ŞÖNİM’lerde yarı zamanlı/tam zamanlı görev yapmaktadır. Böylelikle; şiddet mağdurunun 

ihtiyaç duyduğu destek, işbirliği ile tek elden sağlanmaktadır.  

Şiddet mağdurları kişisel başvuru, kurumlar arası yönlendirme ve üçüncü 

kişilerin ihbarı ile bu hizmetlerden yararlanabilmektedir. Başvurular meslek elemanları 

tarafından güvenli bir ortamda ve özel görüşmeler gerçekleştirilerek değerlendirilmekte olup 

uygun sosyal hizmet modeli belirlenmektedir.  
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Şiddet mağdurlarına yönelik sağlık kontrolü dışındaki tüm hizmetler merkezde 

verilmekte olup şiddet mağdurları, sağlık raporlarının alınması ve tedavileri sürecinde sağlık 

kuruluşlarından öncelikli olarak yararlandırılmaktadır. 

Barınma haricinde desteğe ihtiyacı olduğu tespit edilen mağdurlar için 6284 sayılı 

Kanun kapsamında ihtiyaçları doğrultusunda koruma tedbir kararı müracaatları re’sen, 

korunan kişinin ya da kolluk görevlilerinin veya Bakanlığın talebi üzerine yapılmaktadır. 

Talep edilen tedbir kararlarının verilmemesi halinde ŞÖNİM/Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmet 

İl Müdürlüğü avukatı aracılığı ile adli yargıya itirazda bulunulmaktadır. 

ŞÖNİM’lerde haklarında 6284 Sayılı Kanun kapsamında koruyucu ve önleyici tedbir 

kararları alınmış olan mağdur ve faillerin yanı sıra kadın konukevi hizmetlerinden yararlanmış 

ve ayrılmış olan kadınlar ve çocuklarının ortalama bir yıllık süre içerisinde vakaların 

hassasiyetine göre belirlenen periyodlarda izleme takip çalışmaları yapılmaktadır. 

ŞÖNİM’lerde yukarıda belirtilen hizmetlerin yanı sıra koruyucu–önleyici faaliyetler 

kapsamında şiddetin önlenmesi ve bu konuda toplumsal bilinçlendirmenin sağlanması ve 

duyarlılık kazandırılması amacıyla eğitim çalışmaları yapılmakta seminerler ve konferanslar 

düzenlenmektedir.  

 

 

 

2. Kadın Konukevi: 

Kadın konukevleri fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik ve sözlü istismara ve ya 

şiddete uğrayan kadınların, şiddetten korunması, psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarının 

çözülmesi, güçlendirilmesi ve bu dönemde kadınların varsa çocukları ile birlikte ihtiyaçlarının 

da karşılanmak suretiyle geçici süreyle kalabilecekleri yatılı sosyal hizmet kuruluşlarıdır. 

Kadın konukevlerinin amacı, kuruma kabul edilen kadınların şiddetsiz bir ortamda, 

yaşadıkları travma ile başa çıkabilmeleri, yeniden sağlıklı ilişkiler sürdürebilmelerine destek 

olmak üzere mesleki çalışmalar yapılarak kadın konukevlerinden ayrıldıktan sonra 

yaşamlarını kendi talepleri doğrultusunda sürdürmelerini sağlamaktır. 

Kadın konukevlerinde kalan kadın ve beraberindeki çocukların durumlarının barınma, 

sorunlarının incelenmesi ve giderilmesine yönelik mesleki çalışmalar ile birlikte kadın ve 

çocuklara doğrudan ya da ilgili kuruluşlara yönlendirmek suretiyle güvenlik,  danışmanlık, 

psikolojik destek, hukuki destek, tıbbi sağlık desteği, eğitim desteği, geçici maddi yardım, 

harçlık, kreş, mesleki eğitim kursu, grup çalışmaları, sosyal, sanatsal ve sportif faaliyetler vb. 

alanlarda destek sunulmaktadır.  

2019 Aralık ayı itibariyle Bakanlığımıza bağlı 110 kadın konukevi 2.717 kapasite, 

Belediyelere bağlı 32 kadın konukevi 703 kapasite, İçişleri Bakanlığı Göç İdaresi Genel 

Müdürlüğüne ait 2 kadın konukevi 42 kapasite ve sivil toplum kuruluşuna ait 1 kadın 

konukevi 20 kapasite ile olmak üzere toplam 145 kadın konukevi 3.482 kapasite ile hizmet 

vermektedir. 

 

 

 

ENGELLİ VE YAŞLI HİZMETLERİ 

 

 

Engelli Bakım Hizmetleri 

Engelli bireylerin resmi bakım ve rehabilitasyon merkezlerine yerleştirilmesindeki iş 

ve işlemler 03.09.2010 tarih ve 27691 sayılı Engellilerin Bakımı, Rehabilitasyonu ve Aile 

Danışmanlığı Hizmetlerine Dair Yönetmelik çerçevesinde yapılır. Engelli bireyin bakım ve 
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rehabilitasyon merkezine yerleştirilebilmesi için bir dilekçe ile aşağıdaki birimlerden herhangi 

birine müracaat edilir. 

 a) İl Müdürlükleri. 

 b) Sosyal Hizmet Merkezi Müdürlükleri. 

 c) Kuruluş Müdürlükleri. 

 ç) Diğer sosyal hizmet kuruluşları 

Bakım ve Rehabilitasyon Merkezi hizmetlerinden yararlanmak için yapılacak 

müracaatlarda engelliye ait aşağıdaki belgeler istenir. 

a)Engelli sağlık kurulu raporu. Engellinin bulaşıcı hastalığı ve madde bağımlılığının 

olması durumunda bu husus raporda belirtilir. 

b) Yatılı ve sürekli bakımı için bakım ve rehabilitasyon merkezine yerleştirilecek olan, 

on sekiz yaşını tamamlamamış engelli için ilgili mahkemelerden alınacak koruma altına 

alınması ve bir bakım merkezine yerleştirilmesi kararı ile velayet altında değil ise vesayet 

altına alınması ve vasi atanması kararı. 

             c) On sekiz yaşını tamamlamış olup akıl hastalığı veya akıl zayıflığı sebebiyle işlerini 

görememesi veya korunması ve bakımı için kendisine sürekli yardım gerekmesi ya da 

başkalarının güvenliğini tehlikeye sokması nedenleriyle kısıtlanması gerekli özürlü için ilgili 

mahkemelerden alınacak kısıtlanması ve bir bakım merkezine yerleştirilmesi kararı ile velayet 

altında değil ise vesayet altına alınması ve vasi atanması kararı. 

Genel Müdürlüğümüz engelli bireylere sunulan bakım hizmetlerini oluşturma, 

geliştirme ve uygulama yükümlülüğüne sahiptir. Bu çerçevede Genel Müdürlüğümüz engelli 

ve yaşlı bireylerin saptanması, korunması, bakım ve rehabilitasyonu ile toplum içinde 

bağımsız olarak yaşamalarını sağlayıcı hizmetleri planlamak, bu hizmetlerden 

yararlanamayacak durumda olan engellilere sürekli bakım sağlayacak hizmetleri yürütmek, 

kuruluş açmak ve hizmeti yönlendirmek sorumluluğu ile hareket etmektedir. Bu 

sorumluluğun bilincinden hareketle; engelli bireylerin toplumsal yaşama uyumlarının ve 

katılımlarının sağlanması için bireysel gelişim ve gereksinimlere önem verilmekte, öncelikli 

olarak sosyal destek hizmet modellerimizden yararlandırılmaktadırlar.  

Engelli bireylere bakım hizmetlerinde yürütülen politikalar ve stratejilerde engellilerin 

ailesi yanında, çevresinden koparmadan bakımına öncelik verilmektedir. Bununla birlikte 

evde bakımı mümkün olmayan engellilere kurum bakımı seçeneği de sunularak hizmet 

modelleri farklılaştırılmaktadır. Bu kapsamda sunulan hizmet modellerimiz: 

 

Evde Bakıma Destek Hizmeti 

 

2010 yılında yapılan yasal düzenleme neticesinde, engelli bakım hizmetleri alanında yeni bir 

hizmet modeli olan “evde bakıma destek hizmeti” için gerekli düzenlemeler yapılmıştır. Bu 

hizmet modeli ile evinde bakılan ancak evde bakım ücreti veya kurumsal bakım hizmeti gibi 

hizmetlerden yararlanmayan bakıma ihtiyacı olan engellinin, talep edilmesi hâlinde 

kuruluşlardan görevlendirilecek bakıcı personel tarafından evinde bakımı sağlanabilmektedir.  

 

Sürekli Bakım ve Rehabilitasyon Hizmetleri 

 

Ailesi olmayan veya ailesi yanında bakımı sağlanamayan engelli bireylere, yatılı resmi bakım 

merkezlerinde bakım ve rehabilitasyon hizmeti verilmektedir.  

  

Bakım ve Rehabilitasyon Merkezleri  

 

Bedensel, zihinsel ve ruhsal engelleri nedeni ile yaşam gereklerine uyamama durumunda olan 

engelli bireylere herhangi bir gelirinin olup olmamasına bakılmaksızın bu merkezlerde 
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ücretsiz olarak bakım hizmeti sunulmaktadır. Bakım hizmetinin yanında rehabilitasyon 

hizmetleri de verilmektedir. Yatılı bakım hizmeti; bakım ve rehabilitasyon merkezleri yanında 

engelsiz yaşam merkezi ve umut evlerinde de verilmektedir.  

 

 

Engelsiz Yaşam Merkezleri  

 

Engelli bireylere hizmet sunan bakım ve rehabilitasyon merkezlerinin fiziki şartlarının 

iyileştirilmesi hedeflenerek, 2006 yılından itibaren bakıma muhtaç engelli bireylerin ihtiyaç 

duyduğu bakım hizmetlerinin kalitesinin arttırılmasına ilişkin esasları ve standartları belirleme 

ve uygulama konusunda çalışmalar yoğunlaştırılmıştır. Bu hedef doğrultusunda Engelsiz 

Yaşam Merkezi Projesi” geliştirilmiş ve yaygınlaştırılması planlanmıştır. Bu projeye göre inşa 

edilen bakım ve rehabilitasyon merkezlerinde; engelli bireylerin, üçer kişilik 4 yatak odası, 

oturma odası, mutfak, yemekhane, banyo, tuvalet ve personel odası bölümlerinden oluşan; 

toplam on iki kişilik; 280 metre karelik, müstakil, tek katlı ve bahçeli evlerde bakımları 

sağlanmaktadır. Ayrıca engelsiz yaşam merkezi projesi dâhilinde inşa edilen idare binasında, 

engelli bireylerin rehabilitasyonu için gerekli olan bireysel ve grup çalışması odaları, iş-uğraşı 

odaları, fizik tedavi salonu, hidroterapi havuzu gibi birimler bulunmaktadır. Bu birimler 

aracılığı ile engelli bireylerin var olan yeteneklerinin geliştirilmesine ve sosyal hayata 

uyumuna yönelik çalışmalar yapılmaktadır.  

 

Umut Evleri 

 

Ailesi yanında bakımı mümkün olmayan engelli bireylere sürekli bakım hizmetlerinin 

sunulduğu bakım ve rehabilitasyon merkezlerinde toplu yaşamın getirdiği olumsuzluklar 

olabilmektedir. Bu olumsuzlukların en önemlisi çok sayıda engelli bireyin bir arada 

bulunmasından dolayı toplumsal hayata katılımda zorluk yaşanmasıdır. Bu nedenlerle engelli 

bireylerin küçük gruplar hâlinde bir apartman dairesinde veya müstakil bir evde diğer 

komşuları ile birlikte yaşamalarını sürdürmesinin daha yararlı olacağı öngörüsü ile bakım ve 

rehabilitasyon merkezlerinde bakılmakta olan engelli bireylerden durumları uygun olanların, 

kuruluşların ek ünitesi konumunda olacak “Umut Evi” olarak isimlendirilen evlerde, toplum 

yaşamına aktif katılımlarının sağlanarak, bakımlarının gerçekleştirilmesi hedeflenmiştir.  

 

Geçici ve Misafir Olarak Bakım Hizmeti:  

 

Engellilerin Bakımı Rehabilitasyonu ve Aile Danışmanlığı Hizmetlerine Dair Yönetmelik 

kapsamında, ailesinin yanında bakılan engelli bireylerin ihtiyaç duyulması halinde, 

Kurumumuza bağlı resmi bakım merkezlerinde geçici ve misafir olarak bakımları 

sağlanabilmektedir. Buna göre, bir engelli bir yıl içinde en fazla otuz gün geçici ve misafir 

olarak merkezlerde kalabilmektedirler.  

 

Gündüzlü Bakım ve Rehabilitasyon Merkezleri:  

 

Gündüzlü hizmet veren resmî kuruluşlarda sunulan bakım hizmeti ile engelli bireye 

sahip ailelerin rahatlatılması hedeflenmiştir. Bu kuruluşlardaki hizmetler yeniden 

düzenlenerek ağırlıklı olarak grup çalışması yapılması planlanmıştır. Bu merkezlerde hafta içi 

mesai saatlerinde, yarım veya tam gün bakım hizmeti sunulmaktadır. 

Bu gün itibariyle gündüzlü bakım hizmeti veren ülke genelinde 10, gündüzlü yatılı 

hizmet veren 42 kuruluş bulunmaktadır. 
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Gündüzlü bakım merkezlerinde ailesi yanında bakılan engelli bireylerin sabahleyin 

evlerinden Bakanlığımıza ait servislerle alınmakta ve gündüzlü bakım merkezlerine 

getirilmektedir.  

Merkeze gelen engelli bireylerin engel gruplarına, cinsiyetlerine ve yaş gruplarına 

göre oluşturulmuş olan etkinlik salonlarında, merkezde bulunan ek ders ücreti karşılığında 

çalışan usta öğreticiler ve merkezde bulunan meslek elemanları ve sağlık personellerinin 

refakatinde çeşitli aktivitelerle günlük yaşam programları uygulanmaktadır.  

Ayrıca, el becerilerinin geliştirilmesi amacıyla Halk Eğitim Müdürlükleri tarafından 

görevlendirilen usta öğreticiler yardımı ile çalışmalar yürütülmektedir.  

Yine merkeze gelen engelli bireyler sportif faaliyetlere yönelik aktivitelerde bulunmak 

üzere beden eğitimi öğretmenleri marifeti ile çalışmalar yürütülmektedir.  

Merkezde bulunan personel aracılığı ile engelli çocuklarla öz bakım becerisi ve 

akademik becerilerinin geliştirilmesi amacıyla çalışmalar yürütülmektedir.  

Bunun yanında tarımsal rehabilitasyon, iş uğraşı atölyeleri, müzik atölyesi, resim 

atölyesi çalışmaları da engellilerimiz tarafından yapılabilmektedir.  

Gün içinde bu faaliyetlerin yanı sıra engelliler; tiyatro, müzik, halk oyunları, drama, 

ebru gibi çalışmalar ile fiziksel rehabilitasyonu amacıyla hidroterapi imkanlarından 

yararlandırılmaktadır. Gündüzlü hizmetlerin verildiği bu merkezlerde kuruluşun fiziksel ve 

personel imkanları çerçevesinde aşağıdaki hizmetler verilmektedir. 

 

 Bireysel Beceri Eğitimi 

 Öz Bakım Beceri Eğitimi 

 Sosyal Beceri Eğitimi 

 Bireysel Eğitim 

 Drama Çalışmaları 

 Psiko-sosyal Çalışmalar 

 Fizyoterapi ve Sağlık Takibi 

 Hidroterapi 

 Hipoterapi (Atla Terapi) 

 El-işi Atölyesi Çalışmaları, Galoş Atölyesi, Uygulama Mutfağı 

 Beden Eğitimi ve Egzersiz Çalışmaları 

 Tarımla ve Hayvanla Rehabilitasyon Çalışmaları 

 Müzik Eğitimi  

 Halk Oyunu Çalışmaları        

 Okuma-Yazma/Destek Eğitimi 

 Sosyal Etkinlikler, Gezi ve Piknik faaliyetleri 

 Tiyatro Çalışmaları 

 İş Uğraşı Atölye Çalışmaları, Sergi Çalışmaları  

 İstihdama Yönelik Beceri Eğitimleri        

 Aile Eğitimleri, Aile Danışmanlığı Hizmeti 

 Spor Hizmetleri ve Spor Kulübü Çalışmaları 

 Ulaşım Hizmeti 

 Yemek Hizmeti 
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Görme Engelliler Rehabilitasyon Merkezi 

 

Görme engelli bireylere (15+)  dönemler hâlinde eğitsel, sosyal ve mesleki 

rehabilitasyon programlarının uygulandığı görme engelli bireyin sosyal hayata tam katılımını 

sağlamayı amaçlayan yatılı merkezlerdir. 

Ankara Yenimahalle Görme Engelliler Rehabilitasyon Merkezi ve İstanbul Emirgan 

Altı Nokta Görme Engelliler Mesleki Eğitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde 

görme engellilere rehabilitasyon programları uygulanmaktadır. 

 

 

Özel Bakım Merkezleri 

 

Engelli bireylerin özel bakım merkezlerine yerleştirilmesindeki iş ve işlemler 

04.11.2016  tarih 29878 sayılı Engelli Bireylere Yönelik Özel Bakım Merkezleri Yönetmeliği 

çerçevesinde yapılır. 

Bakıma ihtiyacı olan engelli bireylere şahıslar tarafından açılan ve Aile Çalışma ve 

Sosyal Hizmetler İl Müdürlükleri tarafından denetlenen özel bakım merkezlerinde bakım 

hizmeti sunulmaktadır.  

Ücreti Bakanlık tarafından ödenerek özel bakım merkezine yerleştirilecek engelli 

bireyler için özel bakım merkezine yerleştirilme koşulları: 

• Aynı hanede yaşayan kişilerin her ne şekilde olursa olsun gelirleri toplamı evde 

yaşayan kişi sayısına bölündüğünde asgari ücretin 2/3’den az olması gerekmektedir.(asgari 

ücretin 2/3’ü 1.219.35 tl.)  

• Engelli sağlık kurulu raporlarında engel oranı %50 ve üzeri, ağır engelli evet- hayır 

bölümünde evet ibaresinin olması gerekmektedir. 

Bu hizmet için özel bakım merkezlerine 24 saatlik yatılı bakım hizmeti için 3.561.53 

TL ödeme yapılmaktadır. Halen 251 özel bakım merkezinde 18.722 engelli birey bakım 

hizmeti almaktadır. 

 

Özel ve yatılı-gündüzlü bakım merkezine yerleştirme veya faydalanma ve evde bakım 

hizmeti için engelliden istenecek belgeler nelerdir? 

 T.C. Kimlik Numarası beyanı ( Yabancı uyruklu engelli bireyler için oturma izni ve 

geçici veya yabancı kimlik numarası.) 

 Engelli sağlık kurulu raporu, 

 Yatılı ve sürekli bakımı için özel bakım merkezine yerleştirilecek olan; 18 yaşını 

tamamlamamış bakıma ihtiyacı olan engelli birey için ilgili mahkemelerden alınacak, 

koruma altına alınması ve bir bakım merkezine yerleştirilmesi kararı ile velayet altında 

değil ise vesayet altına alınması ve vasi atanması kararı; 18 yaşını tamamlamış olup 

akıl hastalığı veya akıl zayıflığı sebebiyle işlerini görememesi veya korunması ve 

bakımı için kendisine sürekli yardım gerekmesi ya da başkalarının güvenliğini 

tehlikeye sokması nedenleriyle kısıtlanması gerekli olan engelli birey için ilgili 

mahkemelerden alınacak, kısıtlanması ve bir bakım merkezine yerleştirilmesi kararı 

ile velayet altında değil ise vesayet altına alınması ve vasi atanması kararı, 

 Aynı hanede yaşayan bireylerin gelir ve mal durumuna ilişkin yazılı beyanı ve 

taahhüdü ile beyanın içeriğine dair belgeler, 

 İki adet vesikalık fotoğraf, 

 Bakıma ihtiyacı olan engellinin vasisi var ise, vesayete ve vasi atanmasına ilişkin 

mahkeme kararı, 

Anne babanın boşanmış olması hâlinde, boşanmaya ilişkin mahkeme kararı. 
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Yaşlı Bakım Hizmetleri 

 

Huzurevi 

 

60 yaş ve üzerindeki muhtaç yaşlıları huzurlu bir ortamda korumak, bakmak, sosyal, 

psikolojik, fiziksel gereksinimlerini karşılamak amacıyla Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler 

Bakanlığının kamu kurum ve kuruluşları ile gerçek kişiler veya özel hukuk tüzel kişileri 

tarafından kurulan ve 24 saat esasına göre yatılı olarak hizmet veren sosyal hizmet 

kuruluşlarıdır. 

 

Huzurevlerine kabul koşulları: 

1) 60 yaş ve üzeri yaşlarda olmak, 

2) Kendi gereksinimlerini karşılamasını engelleyici bir rahatsızlığı bulunmamak yeme, içme, 

banyo, tuvalet ve bunun gibi günlük yaşam etkinliklerini bağımsız olarak yapabilecek 

durumda olmak, 

3) Ruh sağlığı yerinde olmak, 

4) Bulaşıcı hastalığı olmamak, 

5) Uyuşturucu madde ya da alkol bağımlısı olmamak, 

6) Sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk içinde bulunduğu "Sosyal İnceleme Raporu" ile 

saptanmış olmak. 

 

Başvuru yerleri: 
Yaşadıkları mahaldeki Huzurevi Müdürlükleri, Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler İl 

Müdürlüğü, Sosyal Hizmet Merkezi Müdürlüklerine başvuru yapılabilir. 

Mülki Amirler, Muhtarlar, Kolluk Kuvvetleri, Belediye Başkanlıkları, diğer kamu 

kurum ve kuruluşları ile vatandaşlar tarafından İl Müdürlüklerine bildirilen acil durumdaki 

yaşlılar için yaşlının başvurmasına gerek kalmaksızın kabul süreci başlatılabilmektedir. Basın 

yayın organlarındaki haberler de bildirim olarak kabul edilir. 

 

İstenilen belgeler: 
1) Dilekçe, 

2) Vukuatlı Nüfus Kayıt Örneği, 

3) İkametgah Belgesi, 

4) Gelir durumunu gösterir belge örnekleri, 

5) Sağlık Kurulu Raporu 

6) Sosyal Çalışmacı tarafından düzenlenecek Sosyal İnceleme Raporu, 

7) İl Müdürlüğünce düzenlenecek yoksulluk belgesi. Sağlık Kurulu Raporunun karar 

bölümünde; “Huzurevine girmesinde sakınca yoktur” ya da “Huzurevi, Yaşlı Bakım ve 

Rehabilitasyon Merkezinde bakım görmesinde sakınca yoktur” şerhi yer almalıdır. Sosyal 

İnceleme Raporu ve diğer belgelerle birlikte değerlendirilerek kabulü uygun görülen yaşlının 

dosyası, yaşlının cinsiyeti, kalmak istediği oda tipi ve başvuru tarihi itibariyle kabulü yapılır 

veya sıraya alınır. Yerleşmek istenilen kuruluşun kapasitesi dolu ise yaşlı sıraya alınır, sırası 

gelince kabul edilir.  

Acil bakım ihtiyacı olan yaşlı, Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü'nce Türkiye 

genelinde uygun bir huzurevine hemen yerleştirilebilir. 

  

Yaşlı Bakım ve Rehabilitasyon Merkezi: 

Yaşlı kişilerin yaşamlarını sağlık, huzur ve güven içinde sürdürmeleri amacıyla kendi 

kendilerini idare edebilecek şekilde rehabilitasyonlarının sağlandığı, tedavisi mümkün 

olmayanların ise sürekli olarak özel bakım altına alındığı yatılı sosyal hizmet kuruluşudur. 
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Hiçbir geliri ve mal varlığı olmayan yaşlı huzurevinde kalabilir mi? 
Yapılacak olan inceleme ve araştırma sonucunda geliri ve mal varlığı olmadığı tespit edilen 

yaşlılar huzurevi bakım ve sağlık hizmetlerinden ücretsiz olarak yararlanabilir 

 

 

 

 

AİLE VE TOPLUM HİZMETLERİ 

 

 

Sosyal Hizmet Merkezleri 

 

İhtiyaç sahiplerinin tespit edilerek, sosyal hizmet müdahalesinin ve takibinin 

gerçekleştirilmesinden, çocuk, genç, kadın, erkek, engelli, yaşlı bireylere ve ailelerine 

koruyucu, önleyici, destekleyici, geliştirici hizmetler ile rehberlik ve danışmanlık 

hizmetlerinin bir arada ve en kolay ulaşılabilir biçimde, gerektiğinde kamu kurum ve 

kuruluşları, yerel yönetimler, üniversiteler, sivil toplum kuruluşları ve gönüllüler ile işbirliği 

içinde sunulmasından ve bu hizmetlerin koordinasyonundan sorumlu gündüzlü sosyal hizmet 

kuruluşlarıdır. 

Hizmetler: 

 Çocuk, genç, kadın, erkek, engelli, yaşlı, şehit yakını ve gaziler ile ailelerine yönelik 

olarak, Bakanlığımız mevzuatı çerçevesinde yapılan başvurular değerlendirilmekte ve 

gerekli incelemeler gerçekleştirilmekte, uygun görülen hizmet modelleri 

uygulanmaktadır. 

 Hizmet bölgesindeki toplum kesimlerinin daha iyi yaşam koşullarına ulaşmalarının 

sağlanması hedeflenmektedir. Kentsel alanda yaşam biçimlerinde izlenen 

farklılaşmanın azaltılması, hızlı toplumsal değişme, kentleşme ve göçün yarattığı 

sorunlarla baş edebilmeleri; bireylerin katılımcı, üretken ve kendilerine yeterli hale 

gelebilmeleri amacıyla, Sosyal Hizmet Merkezlerince koruyucu, önleyici, eğitici, 

geliştirici, destekleyici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetleri 

yürütülmekte ve koordine edilmektedir. 

 Vatandaşlarımız il müdürlüklerine gitmeden, kendilerine en yakın SHM’den hizmet 

alabilmektedirler. 

Sosyal Hizmet Merkezlerinde sunulan aile ve boşanma süreci danışmanlığı 

hizmetinden yararlanmak için herhangi bir koşul bulunmamaktadır. Dileyen her vatandaşımız 

aile ve boşanma süreci danışmanlığı hizmetinden yararlanmak için Sosyal Hizmet 

Merkezlerimize başvuruda bulunabilir. 

Sosyal Hizmet Merkezlerinde; Şehit Yakınları, Gaziler ve Gazi Yakınlarının talepleri, 

ihtiyaçları doğrultusunda mesleki personel tarafından gerekli çalışmalar yapılmakta, 

ailelerimiz düzenli periyotlarla ziyaret edilmekte ve değişik zamanlı program ve etkinliklerde 

gerçekleştirilmektedir. Ayrıca Şehit Yakınları ve Gazi Kartları için yapılan başvuruların 

müracaatlarının İl Müdürlüğüne yönlendirilmesi sağlanmaktadır. 

Merkezlerimizde Aile ve Boşanma Süreci Danışmanlığı hizmeti kapsamında 

danışmanlık hizmeti sunulmaktadır. Ancak merkez kendi çalışma koşulları ve alanında uzman 

personeli olduğu takdirde psikolojik destek sağlamakta; personel bulunmaması halinde ise 

diğer birimlere yönlendirme yapılabilmektedir. Düzenli psikolojik destek almak için gerekli 

yönlendirmenin Sağlık Bakanlığının uygun birimine yapılmasının daha uygun olacağı 

düşünülmektedir. 
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Aile Eğitim Programı 

 

Aile Eğitim Programı, aile üyesi bireylerin çağın gerektirdiği temel aile yaşam 

becerilerine yönelik bilgi, beceri ve tutumları kapsamlı olarak edinebilmeleri için ülke 

genelinde uygulanmak üzere Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Müdürlüğü tarafından 

hazırlanmış bir yetişkin eğitim programıdır. Programda yer alan içeriğin hedef kitlesi 18 yaş 

üstü yetişkin bireylerdir. 

Aile Eğitim Programı, ailelerin aile eğitimiyle ilgili temel ihtiyaçları dikkate alınarak 

geliştirilmiştir. Aile Eğitim ve İletişimi, Hukuk, İktisat, Medya, Sağlık olmak üzere 5 alan28 

modülden oluşmaktadır. Detaylı bilgi için www.aep.gov.tr adresinden ulaşabilirsiniz. Bu 

çerçevede, 

 Bekârlar 

 Evlilik hazırlığı yapanlar 

 Evli ve çocuksuz olanlar 

 Evli ve çocuklu olanlar 

 Evli ve çocukları artık evden ayrılmış olanlar 

 Tek ebeveynli aileler 

Kendilerine uygun olan eğitim paketlerine katılabilirler. İhtiyaç duyduğunuz konu ile 

ilgili eğitim almak için bulunduğunuz ildeki İl Müdürlüklerine ve/veya size en yakın Sosyal 

Hizmet Merkezine başvurabilirsiniz. Aile eğitim programı toplumun eğitim ve iletişim, sağlık, 

hukuk, iktisat, medya konularında bilinçlendirme amacıyla hazırlanmış olup eğitimler ücretsiz 

olarak verilmektedir. 

 

 

Aile ve Boşanma Süreci Danışmanlığı Hizmeti:  

 

Aile ve Boşanma Süreci Danışmanlığı hizmeti almak için başvuru yapan ailelere 

boşanma öncesi ve esnasında; aile içi iletişim becerilerini kazandırmak, çatışmaların yapıcı 

bir şekilde çözülmesi ve aile içi destek, psikiyatrik rahatsızlığı olduğu düşünülen bireylerin 

sağlık tedavilerinin yaptırılması için sağlık kuruluşlarına yönlendirmek, aile içi iletişim 

sorunları nedeniyle boşanma noktasına gelen ailelerin aile ilişkilerinin yeniden 

yapılandırılması sürecinde aynı zamanda çocuklarıyla ilgili yaşadıkları sorunların çözümü 

yönünde danışmanlık yapmak gibi hizmetler sunulmaktadır. 

Boşanma sonrası başvuruda bulunan ailelere ise; boşanma sonrası tek ebeveynliğin 

getirdiği sorunlar ve çocuklarla ilişkilerinin düzenlenmesi konusunda çocuk odaklı 

danışmanlık yapılmaktadır. Bunlara ek olarak kişinin toplumda yeni konumuyla yer alması, 

yeni konuta ve yaşama uyum sağlayabilme, maddi sorunlar ile başa çıkabilme konularında 

danışmanlık hizmeti verilmektedir. 

Bu hizmet 81 ilde Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlükleri ve Sosyal 

Hizmet Merkezlerindeki uzman personel aracılığı ile ücretsiz olarak sunulmaktadır. 

Bakanlığımızda Aile ve Boşanma Süreci Danışmanlığı hizmeti kapsamında psikolog, 

sosyal çalışmacı ve Psikolojik Rehberlik ve Danışmanlık mezunu personeller 

görevlendirilmekte ve bu üç meslek grubuna hizmet içi eğitim verilmektedir. 

Kuruma gidemeyecek durumda olan şehit yakınlarına, evlerinde aile danışmanlık ve 

psikolojik destek hizmeti verilebilir mi? Talep olması halinde Meslek elemanları tarafından 

evlere gidilerek hizmet sunulabilmektedir. 

Aile ve boşanma süreci danışmanlığı hizmetini almak için çiftlerin birlikte başvuruda 

bulunması gerekmemektedir. Ancak söz konusu hizmetin verimli olabilmesi için çift olarak 

başvuruda bulunulması önem taşımaktadır. 
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Aile Sosyal Destek Programı (ASDEP) 

 

ASDEP, aile ve bireylerin sosyal yardım ve sosyal hizmetlere olan ihtiyaçlarının 

tespiti, ihtiyaca göre sosyal yardım ve sosyal hizmet modellerin planlanması ve uygulanması, 

gerektiğinde diğer kamu hizmetlerinden (eğitim, sağlık, istihdam vs.) yararlanılmasının 

sağlanması amacıyla sürecin tüm aşamalarında rehberlik ve danışmanlık hizmetlerini de 

içeren bir Programdır. ASDEP ile nihai olarak, yaşam koşullarının iyileştirilmesi 

amaçlanmaktadır. Ayrıca Bakanlığımızın sağladığı sosyal yardımların amacına uygun olarak 

kullanılıp kullanılmadığı yerinde, etkin bir şekilde denetlenebilecektir. 

ASDEP personeli arz ve talep odaklı hizmet vermekte olup, aile ve bireylerin sosyal 

yardım ve sosyal hizmetlere olan ihtiyaçlarının tespiti ile gerektiğinde diğer kamu 

hizmetlerinden yararlandırılmalarının sağlanması ve rehberlik/danışmanlık hizmetleri sunarak 

aile ve bireylerin yaşam koşullarının iyileştirilmesini amaçlar. ASDEP görevlileri tarafından 

tespit edilen hususlar Bakanlığımız görev alanında ise Sosyal Hizmet Merkezleri tarafından 

çözüme kavuşturulması yönünde çalışmalar yapılmaktadır. 

Alanında uzman 3 bin personelimiz ile 81 ilde hane ziyaretleri gerçekleştirerek sosyal 

yardım ve sosyal hizmete ihtiyacı olan vatandaşlarımız tespit edilmekte, durumlarına uygun 

hizmetlerden ve gerektiğinde diğer kamu hizmetlerinden yararlandırılmaları sağlanmaktadır. 

Ayrıca ailelere rehberlik ve danışmanlık hizmetleri sunarak aile ve bireylerin yaşam 

koşullarının iyileştirilmesi amaçlanmaktadır. ASDEP görevlileri tarafından tespit edilen 

hususlar Bakanlığımız görev alanında ise Sosyal Hizmet Merkezleri tarafından çözüme 

kavuşturulması yönünde çalışmalar yapılmakta, Bakanlığımız görev alanı dışındaki 

durumlarda ise diğer kamu kurumlarına yönlendirilmektedir. 

 

Çeyiz Hesabı Devlet Katkısı 

Çeyiz Hesabı olarak bilinen “Çeyiz Hesabı ve Devlet Katkısına Dair Yönetmelik” 633 

sayılı Kanun Hükmünde Kararname’nin Ek 2. maddesi kapsamında hazırlanmış, 16.12.2015 

tarihli ve 29564 sayılı Resmî Gazete ‘de yayımlanmıştır. 18.04.2016 tarihi itibariyle bankalar 

ilk başvuruları almaya başlamıştır. Katılımcının Devlet katkısına hak kazanması için; 

 Türk vatandaşı olması veya 5901 sayılı Türk Vatandaşlığı Kanununun 28 

inci  maddesi kapsamına girmesi, 

 Yurtiçi mevduat veya katılım bankalarında çeyiz hesabı açması (18 yaşından küçükler 

adına veli veya yasal vasi tarafından çeyiz hesabı açılabilir.) 

 Evlilik tarihinden önce asgari 3 yıl boyunca hesaba düzenli ödeme yapması, 

 27 yaşını doldurmadan ilk evliliğini yapması gerekir. 

Devlet katkısının ödenme süreci şöyle işleyecektir: 

 Katılımcı: Evlilik tarihinden itibaren 6 ay içerisinde bankaya müracaat eder. 

 Banka: Ay içerisinde yapılan devlet katkısı ödeme başvurularını takip eden ayın ilk 

10 işgünü içerisinde Bakanlığa iletir. 

 Bakanlık: Bankalar tarafından gönderilen belgelerin tarafına ulaşmasını takip eden 10 

işgünü içerisinde, ilgili bilgi ve belgeleri kontrol eder ve Devlet katkısı ödemesinin 

hesabın bulunduğu bankaya aktarılmasını sağlar. 

 Banka: Aynı gün hesap sahiplerine ödemesini yapar. 

 

Konut Hesabı Devlet Katkısı 

Kamuoyunda Konut Hesabı olarak bilinen “Konut Hesabı ve Devlet Katkısına Dair 

Yönetmelik 633 sayılı Kanun Hükmünde Kararname’nin Ek 3’üncü maddesi kapsamında 

hazırlanmış ve Bakanlar Kurulunca onaylanarak 26.02.2016 tarihli ve 29636 sayılı Resmî 

Gazete ’de yayımlanmıştır. 26.08.2016 tarihi itibariyle bankalar ilk başvuruları almaya 

başlamıştır. Bu yönetmelik hükümlerinden yararlanabilmek için; 
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a. Türk vatandaşı olması, 

b.  7.4.2015 tarihi itibarıyla tamamı kendi adına kayıtlı konut sahibi olmaması, 

c.  Konut edinim tarihine kadar asgari üç yıl boyunca 6. maddede yer alan hususlara 

uygun olarak konut hesabına düzenli ödeme yapmış olması, 

d.  Devlet katkısı almak için başvurduğu konut dışında 7.4.2015 tarihinden itibaren 

tamamı kendi adına kayıtlı kat mülkiyetli, kat irtifaklı veya müstakil tapulu konut 

nitelikli başka bir taşınmaz mal edinmemiş olması, 

e. Konut edinim tarihini müteakip altı ay içerisinde gerekli belgeler ile konut hesabının 

bulunduğu bankaya başvurması, gerekir. Bu şartları taşıyan herkes Devlet katkısı 

almaya hak kazanır. 

 

 

 

ALO 183 Çağrı Merkezi 

 

Aile, kadın, çocuk, engelli, yaşlı, şehit yakınları ve gazilere yönelik hizmetler 

hakkında bilgilendirme ve yönlendirme sağlayan bir hattır. Ayrıca İhmal, istismar ve şiddet 

vakaları veya töre ve namus cinayetlerinin önlenmesi için tedbir mahiyetindeki ihbarlarda 

alınmakta olup, durumun aciliyeti göz önünde tutularak, vakanın bulunduğu ilin acil 

müdahale ekip sorumlusuna ve/ veya kolluk kuvvetlerine bildirilerek müdahale edilmesi 

sağlanmaktadır.  

Çağrı merkezimize işitme engelli vatandaşlarımız 0 549 381 0 183 numaralı hat 

üzerinden 3G uyumlu telefonlar ile hafta içi 08:00 – 24:00 saatleri arasında, Cumartesi günü 

ise 08:00-17:00 saatleri arasında 0 549 381 0 183 nolu hat üzerinden ulaşabilirler. 

Alo 183 Hattı 7 gün 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir. Alo 183 Hattına yurt 

içinden yapılan aramalar ücretsizdir. Kürtçe ve Arapça bilen personel bu dillerde gelen 

çağrıları cevaplamaktadır. Alo 183 Hattına işaret dili bilen personel görevlendirilerek, işitme 

ve konuşma engelli vatandaşlarımızla, 3G uyumlu telefonlar ile hafta içi 08:00 – 24:00 

saatleri arasında, Cumartesi günü ise 08:00-17:00 saatleri arasında 0 549 381 0 183 nolu hat 

üzerinden görüntülü görüşme yapılabilmektedir. 

Bakanlığımız hizmetlerinin daha etkin verilebilmesi için tüm mobil ve sabit telefon 

operatörleri ile yazışma yapılarak, vatandaşlarımızın Alo 183 Hattı’na ücretsiz mesaj (SMS) 

gönderebilmesine olarak sağlanmıştır. Özellikle işitme ve konuşma engelli vatandaşlarımız, 

tüm cep telefonu operatörlerinden ad soyad, T.C kimlik numarası ve taleplerini içeren mesaj 

yazarak 183 numarasına gönderebilmekte, talepler ilgili personel tarafından değerlendirilerek 

telefon veya SMS ile vatandaşlara geri dönüş yapılarak bilgi verilmektedir. Yurt dışında 

yaşayan vatandaşlarımız +90 312 253 92 00 telefon numarasından Çağrı 

Merkezine  ulaşabilmekte, Bakanlığımız görev alanı kapsamında yer alan hizmetler ile ilgili 

gerekli rehberlik ve yönlendirme yapılmaktadır.  

 

 

AFET VE ACİL DURUMLARDA PSİKOSOSYAL DESTEK HİZMETLERİ 

 

Afet ve acil durumlarda psikososyal destek; afet ve acil durum sürecinde ortaya 

çıkabilecek psikolojik uyumsuzluk ve bozuklukların önlenmesi; birey, grup, aile ve toplum 

düzeyinde ilişkilerin yeniden kurulması/geliştirilmesi; etkilenenlerin normal yaşama geri 

dönmesi sürecinde kendi kapasitelerini fark etmeleri, güçlenmelerinin sağlanması ve 

savunuculuk etkinliklerini; toplumda gelecekte ortaya çıkması muhtemel afet ve acil 

durumlarla başa çıkma/toparlanma/iyileşme becerilerinin arttırılması ve yardım çalışanlarının 
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desteklenmesini içeren, afet sürecinin her aşamasında yürütülen çalışmaları kapsayan 

multidisipliner hizmetler bütünüdür.  

Ülkemizde yaşanan deprem, sel, terör patlaması, büyük endüstriyel kazalar ve toplu 

trafik kazaları gibi toplumsal travmaya neden olan afet ve acil durumlardan etkilenenlere, 

yakınlarına, olaya tanık olanlara psikososyal destek hizmeti verilmektedir.  

18.03.2013 tarih ve 28855 sayılı “Afet ve Acil Durum Müdahale Hizmetleri 

Yönetmeliği” nin 27/6 maddesi gereği söz konusu hizmetin koordinasyonundan ve 

müdahalesinden Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı ve illerde Aile, Çalışma ve 

Sosyal Hizmet İl Müdürlükleri sorumludur. Bu sorumluluk illerde görev yapan psikolog, 

sosyal çalışmacı, psikolojik danışman ve çocuk gelişimcilerden oluşan psikososyal müdahale 

ekipleri aracılığı ile yerine getirilmektedir. Ekipler Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler, Sağlık, 

Milli Eğitim İl Müdürlükleri başta olmak üzere diğer kamu kurumları, üniversiteler ve sivil 

toplum kuruluşları personelinden oluşturulmaktadır.  

 

İllerde oluşturulan Psikososyal Destek Hizmet Grupları  

 Afetlerde çalışacak olan bütün personele psikososyal destek eğitimlerinin verilmesini 

sağlamak, 

 Afet hallerinde afetzedelerin temel ihtiyaçlarının ve psikososyal destek ihtiyaçlarının tespit 

edilmesini sağlamak, 

 Tespit edilen ihtiyaçların ve ihtiyaç sahiplerinin ilgili hizmet gruplarına bildirilmesini 

sağlamak, 

 Afetzede vatandaşlara ve afet alanında çalışan personele psikososyal destek vermek, 

 İncinebilir grupların ihtiyaçlarına özel güçlendirme çalışmaları yapmak, 

 Afetten etkilenen korunmaya muhtaç bireyleri kurum bakımına almak, 

 Afetzedelerin normal hayata uyum sağlaması için sosyo-kültürel etkinlikler planlamak ve 

yapmak ile görevlidir.  

Yukarıda belirtilen görevler çerçevesinde illerde yaşanan afet ve acil durumlarda 

psikososyal müdahale ekipleri alana inerek etkilenenlere hizmet vermekte ya da yaşanılan 

afet/acil durumdan etkilenen kişiler AÇSH İl Müdürlüklerine başvurarak psikososyal destek 

hizmeti alabilmektedir.  

Ayrıca illerde Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı tarafından yetiştirilmiş 

psikososyal destek eğitimcileri bulunmaktadır. Psikososyal müdahale, psikolojik ilk yardım, 

ruhsal travma, psikoeğitim, çalışana destek vb. alanlarda personel kapasitesini geliştirmek 

isteyen kamu kurumları, üniversiteler ve sivil toplum kuruluşları AÇSH İl Müdürlüklerine 

başvurarak eğitim talep edebilmektedir. 

 

 

 

 

ŞEHİT YAKINLARI VE GAZİLERE YÖNELİK HİZMETLER 

 

 

 

Şehit yakınları ve gazilere maaş bağlanması ile ilgili işlemler için istenen belgelerle birlikte 

kendi kurumuna ya da Sosyal Güvenlik Kurumu Emeklilik Hizmetleri Genel Müdürlüğü'ne 

başvurulmaktadır (Sosyal Güvenlik Kurumu Başkanlığı Emeklilik Hizmetleri Genel 

Müdürlüğü Adres: Mithatpaşa Cd. No: 7 Sıhhiye/ ANKARA). Sosyal Güvenlik Kurumu 

Emeklilik Hizmetleri Genel Müdürlüğü veya ALO 170 nolu hattı arayarak gerekli belgelerle 

ilgili bilgi alabilirsiniz.  
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Hak ve yardımlarla ilgili ayrıntılı bilgiye “https://alo183.ailevecalisma.gov.tr/bilgi-

bankasi/sehit-yakinlari-ve-gazilere-yonelik-hizmetler-dairesi-baskanligi” adresinden 

ulaşılabilir. 

 

Şehit yakınlarına yönelik olarak mevzuatta yer alan haklar ve sağlanan yardımlar aşağıda 

belirtilmiştir.  

 Ölüm yardımı ve harcırah ödenmesi (Erbaş/Er hariç): 3713 ve 2330 sayılı kanunlar 

kapsamında, 

 Nakdi tazminat ödenmesi: 3713 ve 2330 sayılı kanunlar kapsamında, 

 Sosyal Güvenlik Kurumunca (SGK) aylık bağlanması, 

 SGK tarafından emekli ikramiye ödenmesi (erbaş/er hariç), 

 SGK tarafından emsal aylık bağlanması: 3713 sayılı kanun kapsamında, 

 SGK tarafından kademe ilerlemesi ve derece yükselmesine tabi tutulma, 

 SGK tarafından 30 yıl hizmet yapmış gibi emekli ikramiyesi ödenmesi (erbaş/er hariç): 

3713 sayılı kanun kapsamında, 

 SGK tarafından ek ödeme yapılması, 

 SGK tarafından öğrenim yardımı yapılması, 

 Sağlık hizmetlerinden katılım payı alınmaması, 

 Ulaşım araçlarından ücretsiz yararlanma, 

 Askerlik muafiyeti, 

 Kira bedelinin devlet tarafından ödenmesi(erbaş/er hariç): Sadece 3713 sayılı kanun 

kapsamında 

 Faizsiz konut kredisi verilmesi 

 Şehit çocuklarının parasız yatılı öğrenciliğe alınması: 3713 ve 2330 sayılı kanunlar 

kapsamında, 

 Şehit çocuklarının orta dereceli özel öğretim kurumlarından ücretsiz yararlanması 

 Şehit çocuklarının yükseköğrenim kredi yurtlar kurumuna (YURTKUR) bağlı yurtlardan, 

yükseköğrenim kredilerinden öncelikle yararlanması: 3713 ve 2330 sayılı kanunlar 

kapsamında, 

 Şehit çocuklarına YURTKUR tarafından karşılıksız burs verilmesi: 3713 sayılı kanun 

kapsamında, 

 Şehit çocuklarından yükseköğretimde katkı payı alınmaması 

 İstihdam (iş) hakkı verilmesi 

 Şehitlerden intikal eden silahlar ile malullere ait silahlardan, silah bulundurma ve taşıma 

yetki belgelerinin vergi ve harç muafiyeti: 3713 ve 2330 sayılı kanunlar kapsamında, 

 Mesken Vergisi muafiyeti:3713 ve 2330 sayılı kanunlar kapsamında, 

 Gelir Vergisi indirimi: 3713 ve 2330 sayılı kanunlar kapsamında, 

 Gümrük Vergisi muafiyeti: 2330 sayılı kanun kapsamında, 

 Elektrik enerjisi ücret indirimi 

 Su ücret indirimi 

 Hususi Damgalı Pasaport verilmesi: 3713 ve 2330 sayılı kanunlar kapsamında, 

 Devlet memuru olarak görev yapan şehit yakınlarının atanması ile şehit eşi öğretmenlerin 

yer değiştirmeleri: 3713 sayılı kanun kapsamında, 

 Şehit çocuklarının ilköğretim ve ortaöğretim okullarına elektronik ortamda kayıt 

yaptırmaları: 3713 ve 2330 sayılı kanunlar kapsamında, 

 Şehit yakınlarının “ 18 Mart Şehitler Günü’nde İdari İzinli sayılmaları: 3713 ve 2330 sayılı 

kanunlar kapsamında, 

https://alo183.ailevecalisma.gov.tr/bilgi-bankasi/sehit-yakinlari-ve-gazi%CC%87lere-yoneli%CC%87k-hi%CC%87zmetler-dai%CC%87resi%CC%87-baskanligi
https://alo183.ailevecalisma.gov.tr/bilgi-bankasi/sehit-yakinlari-ve-gazi%CC%87lere-yoneli%CC%87k-hi%CC%87zmetler-dai%CC%87resi%CC%87-baskanligi
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 Milli Piyango İdaresi Genel Müdürlüğünce sayısal oyunlar bayiliği ruhsatı verilmesi: 3713 

sayılı kanun kapsamında, 

 İlk destek yardımı ödenmesi: 3713 ve 2330 sayılı kanunlar kapsamında, 

 Devlet Övünç Madalyası verilmesi 

 Şehit çocuklarının askeri okullara öncelikle alınması: 3713 sayılı kanun kapsamında, 

 Kamu kurum ve kuruluşlarına ait sosyal tesislerden yararlanma 

 

 

 

 

 

EVDE SAĞLIK VE BAKIM HİZMETLERİ 

 

 

Evde Sağlık ve Bakım Hizmetleri 

Evde sağlık hizmeti olan illerde belediyenin Sağlık ve Sosyal Hizmetler Daire Başkanlığı 

tarafından fakir ve muhtaç hastalara evlerinde sağlık hizmeti vermek amacıyla başlatılmış bir 

hizmettir. 

 

 Evde sağlık hizmetine ihtiyaç duyan hasta engelli ve yaşlılara ulaşılması, 

 Evde sağlık hizmeti kapsamına alınan ve tedaviye ihtiyacı olan kişilerin tedavilerinin 

düzenlenmesi,  

 Gerekli eğitimin verilmesi, kişisel bakımını sağlayamayan bireylerin; kişisel bakımlarının 

sağlanması,  

 Hastaların yaşadıkları ortamların sağlık koşullarına uygun hale getirilmesi,  

 Hasta ve yakınlarının sahip olduğu hastalıkları hakkında eğitimli ve kendine yeterli hale 

getirilmesi sağlanarak bilinçsiz sağlık uygulamaları ile oluşabilecek komplikasyonların 

önlenmesi ve hastalık seyrinin ağırlaşmasının engellenmesi, 

 Sağlık hizmetinin hastanın evine kadar götürülmesi ile hem hastanelerde meydana 

gelebilecek yığılmaların önlenmesi hem de hastanede yatış sürelerinin azaltılması bu 

suretle tedavi maliyetlerinin de düşürülmesi ve ülke ekonomisine katkıda bulunulması 

amaçlanmıştır. 

 

Hizmet Aşamaları; 

Alo 153’e yapılan başvurular, sosyal ön değerlendirme ekiplerince evlerinde ziyaret 

edilip hastanın sosyal durumu tespit edilmektedir. Hastanın kendisi, akrabaları, komşuları 

veya muhtarla yapılan görüşmede evde sağlık hizmetleri kriterlerine uygunluğu 

araştırılmaktadır. 

Sosyal İnceleme sonucunda hizmet almaya uygun bulunan bireylerin dosyaları 

değerlendirme doktoruna yönlendirilerek evde sağlık hizmetinden yararlanması 

sağlanmaktadır. 

Ayrıca sosyal ön değerlendirme ekiplerince evde sağlık hizmetine başvuru yapan 

bireylerin ihtiyaç duydukları diğer hizmetler için devletin sosyal yardım birimlerine 

yönlendirme yapılıp izlem yapılmaktadır. 

Doktor Değerlendirmesi; 

Sosyal çalışma ekipleri tarafından uygun görülen bireyler doktor tarafından hastanın 

evinde ziyaret edilerek muayenesi yapılmaktadır. Doktor ön muayenesinin ardından gerekli 

görülmesi halinde yara bakımı, psikolog takibi, evde fizik tedavi, ev temizliği, kişisel bakım, 

hastaneye nakil gibi hizmetlerden yararlanması sağlanmaktadır. 
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Evde Bakım Hizmeti Uygulaması Evde Hemşirelik Bakımı 

 Yara bakımı 

 İdrar sondası takma7çıkarma 

 Serum takma 

 Enjeksiyon yapma 

 Hasta eğitimi 

 Vital bulgularının takibi 

 

Evde Fizyoterapi Uygulaması 

Fizyoterapi gereken engelli, yatalak, felç geçirmiş hastalara evinde uzmanlar ve 

taşınabilir fizik tedavi aletleri ile tedavi yapılmaktadır. 

Evde Psikolojik Danışmanlık Hizmeti 

Psikolojik danışmanlık isteyen bireylerden doktorun uygun gördüğü hastalara 

psikologlar tarafından yaşadıkları ortamda yapılmaktadır. 

 Ev Destek Hizmetleri 

 Hasta nakil hizmetleri 

 Evde kişisel temizlik hizmetleri 

 Ev temizliği hizmetleri 

 Hasta refakat hizmetleri 

Kimler Yararlanabilir? 

 İhtiyaç sahibi ve mağdur hastalar 

 Hastanede yatmayı gerektirmeyecek şekilde tıbbi tedavisi ve bakım gereken 

hastalar 

 Herhangi bir tedavi gerektirmeyen ancak kendine bakamayacak ve günlük 

aktiviteleri tek başına yapamayacak durumda bakıma muhtaç kişiler 

 Başvuru sonrası ihtiyacı uzmanlar tarafından onaylanan kişiler  

 

Sosyal Güvenlik Kurumunun Sağladığı Sağlık İmkanları 

Vatandaşların ikamet ettiği şehri seçerek istediği doktorun, hastanenin ve sağlık 

merkezinin bilgilerine ulaşabildiği, yaptırdıkları muayene, işlem ve tedaviler için ödeyecekleri 

en fazla ilave ücret tutarını hesaplayabildiği, Muayene Katılım Payı, Acil Sağlık Hizmetleri 

ve Genel Sağlık Sigortası hakkında merak ettikleri tüm bilgileri edinebilecekleri internet 

sayfası www.sgk.gov.tr adresidir. Ayrıca web sayfasının android uygulaması Google Play ve 

diğer uygulama sayfalarından indirilebilir. 

 

Hasta Alt Bezi ve Çocuk Alt Bezi Nasıl Temin Edilir? 

Uzman hekim raporuyla ve bu raporda tanı belirtilmek koşuluyla hasta alt bezi veya 

çocuk (çocuklar için en az iki yaşını tamamlamış olmak kaydı ile) alt bezi kullanması gerekli 

görülen hastalar için günde 4 adedi geçmemek üzere en fazla 2 aylık miktarlarda, alınacak 

bezlerin bedelleri Kurumca karşılanır. Sosyal Güvenlik Kurumu yaptığı değişiklikle hasta ve 

çocuk alt bezlerinin eczanelerden alınmasının önünü açmıştır. Gerekli çalışmalar yapıldıktan 

sonra ihtiyaç sahipleri ilaç alır gibi bu bezleri eczaneden alabilecekler.  

 

İşitme Cihazı Nasıl Temin Edilir? 

a) Kurumca sadece analog ve dijital işitme cihazı bedelleri ödenir. 

b) İşitme cihazı bedellerinin kurumca ödenebilmesi için; Kurum’la sözleşmeli resmî 

sağlık kurumlarınca, işitmenin cihaz ile düzeltilmesinin mümkün olduğunun 

belirtildiği, KBB uzman hekiminin yer aldığı sağlık kurulu raporu düzenlenecektir. 
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c) Raporda işitme cihazının analog ya da dijital olduğu belirtilecek, dijital cihaz 

önerilmesi durumunda analog cihaz önerilmeme gerekçesi belirtilecektir. 

d) Her iki kulak için işitme cihazı bedeli ödenebilmesi için, sağlık kurulu raporunda iki 

kulakta işitme kaybının bulunduğunun belirtilmesi yeterli olmayıp gerekçeleri 

belirtilerek “ Hastanın her iki kulak için işitme cihazı kullanması gereklidir.” ibaresi 

raporda yer almalıdır. 

e) İşitme cihazı başına yıllık en çok 50(elli) adet pil, işitme cihazı kalıpları için 3 yaşına 

kadar olan çocuklarda yılda en fazla 4 kez, 4-18 yaş arası çocuklarda yılda en fazla 2 

kez, erişkinlerde ise yılda en fazla bir kez olmak üzere Kurumca bedelleri karşılanır. 

f) İşitme cihazlarının yenilenme süresi 5 (beş) yıldır. Bu süreden önce yenilenen işitme 

cihazı bedelleri Kurumca ödenmez. Ancak işitme durumunda değişiklik olması ve 

verilen cihazın yeterli gelmemesi durumunda bu durumun Kurumla sözleşmeli resmî 

sağlık kurumunca düzenlenen KBB uzman hekiminin yer aldığı sağlık kurulu raporu 

ile belgelenmesi hâlinde veya ilgililerin kusuru olmaksızın garanti süresi dışında 

cihazın arızalanması nedeniyle kullanılamaz hâle geldiğinin kurumla sözleşmeli resmî 

sağlık kurumunca düzenlenen KBB uzman hekiminin yer aldığı sağlık kurulu raporu 

ile belgelenmesi ve Kurumca onarımının sağlanmaması hâlinde, cihazın süresinden 

önce yenilenmesi mümkündür. 

g) SGK 18 yaş üzeri kişiler için brüt 550 TL işitme cihazı geri ödemesi yapmaktadır. 

SGK’lının emekli veya çalışan olmasına göre %10 veya % 20 katkı payı kesilir. 

Çocuklar için yapılan brüt geri ödemelerin miktarları ise aşağıda yer almaktadır:  

0-4 yaş arasındaki çocuklar için 990 TL 

5-12 yaş arasındaki çocuklar için 880 TL 

13-18 yaş arası gençler için 825 TL 

18 yaş altındaki çocuklara her iki kulak için KBB hekimi çift işitme cihazı raporu 

veriyorsa, SGK geri ödemesi iki katına çıkmaktadır. 18 yaş üzeri yetişkinlerde ise önce bir 

cihaz verilerek 6 ay sonrasında cihaz faydası kanıtlandığında ikinci cihaz raporu çıkarılıp geri 

ödeme alınabilmektedir. 

 

Akülü Tekerlekli Sandalye Nasıl Temin Edilir? 

a) Ayakta durmak ve/veya yürümek için alt ekstremitelerini kullanamayacak hastalığı 

veya engelinin yanında;  

El, ön kol ve kolun tek taraflı fonksiyonuna mani olan hâller,  

Kalp yetmezliği-koroner arter hastalıkları veya kronik obstrüktif akciğer hastalıkları 

b) Yukardaki hastalıklar gibi tekerlekli sandalyeyi hareket ettirememesi ya da hareket 

ettirmesi hâlinde kişinin sağlığının tehlikeye gireceği durumlarda, bu durumlarının 

ortopedi ve travmatoloji, beyin cerrahisi, fiziksel tıp ve rehabilitasyon, erişkin veya 

çocuk nöroloji uzman hekimlerinden birinin ve kalp yetmezliği veya koroner arter 

hastalıkları varsa ayrıca Kardiyoloji Uzmanı, adı geçen branşta hekim yoksa Dâhiliye 

Uzmanı; kronik obstrüktif akciğer hastalıkları varsa ayrıca Göğüs Hastalıkları uzmanı, 

adı geçen branşta hekim yoksa Dâhiliye Uzmanı’nın yer aldığı; motor fonksiyonlar 

yönünden akülü tekerlekli sandalye kullanıp kullanamayacağı hususunun ayrıca 

belirtildiği; sağlık kurullarınca düzenlenen sağlık kurulu raporuyla teşvik edilmesi 

koşuluyla, akülü tekerlekli sandalye bedelleri kurumca ödenir. 

c) Trafik tescili zorunlu olan ve kullanımı için F sınıfı sürücü belgesi gerektiren motorlu 

malul arabalarının bedelleri kurumca ödenmez. Ancak, SUT’un yürürlük tarihinden 

önce kurumca temin edilmiş motorlu malul arabalarının bakım ve onarım işlemleri 

SUT hükümleri doğrultusunda yürütülür. 

d) Akülü tekerlekli sandalyenin yenilenme süresi 5 (beş) yıldır. Bu süreden önce 

yenilenen akülü tekerlekli sandalye bedeli Kurumca ödenmez. 
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SOSYAL YARDIM HİZMETLERİ 

 

 

Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıfları 

 

Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma (SYD) Vakıfları, 3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma 

ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu hükümlerine istinaden Kanunun amacına uygun faaliyet ve 

çalışmalar yapmak üzere her il ve ilçede Türk Medeni Kanunu hükümlerine göre kurulmuştur. 

Halihazırda ülke genelinde 1.003 SYD Vakfı vatandaşlarımıza hizmet vermektedir. SYD 

Vakıflarının Gelirleri: Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Fonundan aktarılan 

miktardan, işletme/iştiraklerden elde edilecek gelirlerden ve diğer gelirlerden oluşmaktadır. 

SYD Vakıflarının Yapısı: 5737 sayılı Vakıflar Kanununun 4 üncü maddesinde, Vakıfların 

özel hukuk tüzel kişiliğine sahip oldukları açıkça hükme bağlanmıştır. Her bir SYD Vakfı ayrı 

ayrı birer işyeridir (4857 sayılı İş Kanunu çerçevesinde) ve her birinin ayrı karar organları 

bulunmaktadır. SYD Vakıfları Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının idari 

yapılanması içerisinde yer almamakta olup denetimleri Vakıflar Genel Müdürlüğü, İçişleri 

Bakanlığı ve Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı tarafından yapılmaktadır. 

SYD Vakıflarının karar organı: SYD Vakıflarının yönetim ve temsile yetkili organı 

olan Mütevelli Heyeti 3294 sayılı Kanunun 7 nci maddesinde belirtilen atanmış ve seçilmiş 

üyelerden oluşmaktadır. Mülkî idare amirleri Vakfın tabii başkanı olup, illerde belediye 

başkanı, defterdar, il millî eğitim müdürü, il sağlık müdürü, il gıda, tarım ve hayvancılık 

müdürü, Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler il müdürü, il müftüsü; ilçelerde belediye başkanı, 

mal müdürü, ilçe millî eğitim müdürü, sağlık grup başkanı, ilçe gıda, tarım ve hayvancılık 

müdürü ve ilçe müftüsü vakfın Mütevelli Heyetini oluşturur. Aynı zamanda Mütevelli 

Heyetinde muhtarlar, sivil toplum kuruluşu yöneticileri ve hayırsever vatandaşlar da yer 

almaktadır.  Her bir SYD Vakfı kendi kararlarını anılı heyet eliyle almakta olup, kimlere 

yardım yapılacağı, yapılacak olan yardımların niteliği ve miktarı tamamen Mütevelli Heyeti 

tarafından belirlenmektedir. Ancak Mütevelli Heyetlerinin düzenli ve merkezi olarak 

uygulanan Şartlı Nakit Transferi, Engelli ve Yaşlı Aylıkları ve benzeri yardım programlarında 

miktar belirleme ya da nitelik değiştirme gibi bir yetkileri bulunmamaktadır.  

 

Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik (SYDT) Fonu  

Fakru zaruret içinde ve muhtaç durumda bulunan vatandaşlar ile gerektiğinde her ne suretle 

olursa olsun Türkiye'ye kabul edilmiş veya gelmiş olan kişilere yardım etmek, sosyal adaleti 

pekiştirici tedbirler alarak gelir dağılımının adilane bir şekilde tevzi edilmesini sağlamak, 

sosyal yardımlaşma ve dayanışmayı teşvik etmek amacıyla 3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma 

ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu ile 1986 yılında kurulmuştur.  

 

SYDT Fonunun hedef kitlesini, 

 Yoksul ve sosyal güvencesi olmayan vatandaşlar ile geçici olarak küçük bir yardım veya 

eğitim ve öğretim imkânı sağlanması halinde topluma faydalı hale getirilecek, üretken 

duruma geçirilebilecek kişiler, 

 Kanunla kurulu sosyal güvenlik kuruluşlarına tabi olmakla veya bu kuruluşlarca aylık veya 

gelir bağlanmış olmakla birlikte, Fon Kurulunca belirlenecek ölçütlere göre; hane içindeki 

kişi başına düşen geliri, on altı yaşından büyükler için belirlenen aylık net asgari ücretin 

1/3’ünden az olan kişilerden fakir ve muhtaç durumda bulunanlar, 

 Fon Kurulu ile Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma (SYD) Vakıflarınca belirlenecek kriter 

ve süreler çerçevesinde her türlü afetten zarar görenler ve şehit yakınları ile gaziler 

oluşturmaktadır. 
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SYDT Fonunun görevleri: 

 Fonda toplanan kaynakların, Bakanlıkça ve il ve ilçe sosyal yardımlaşma ve dayanışma 

vakıfları tarafından yürütülecek sosyal yardım proje ve programları ile yatırım programları 

çerçevesinde dağıtım önceliklerini belirlemek ve dağıtımına karar vermek, 

 İl ve ilçe sosyal yardımlaşma ve dayanışma vakıflarında çalıştırılacak personelin nitelikleri 

ile özlük hakları ve diğer hususlarla ilgili belirlenecek kriterleri görüşmek ve karara 

bağlamak, 

 İl ve ilçe sosyal yardımlaşma ve dayanışma vakıfları ile diğer kurum ve kuruluşlardan 

gelen sosyal yardım amaçlı talep ve teklifleri değerlendirmek, 

 Toplumda dayanışma ve paylaşma bilincini geliştirmek ve desteklemek üzere bilimsel, 

sosyal ve kültürel programlar ve projeler önermek, hazırlanan projelere destek sağlamaktır. 

 

SYDT Fonunun gelirleri: 

 Kanun ve Kararnamelerle kurulu bulunan veya kurulacak olan fonlardan Bakanlar Kurulu 

kararıyla %10'a kadar aktarılacak miktarlar. 

 Gelir ve kurumlar vergisi tahsilat toplamının%2,8'i. 

 Trafik para cezalarının %50'si. 

 RTÜK gelirlerinin %15'i. 

 Bütçeye konulacak ödenekler. 

 Her nevi bağış ve yardımlar ve diğer gelirler. 

 

Alo 144 Çağrı Merkezi 

2022 maaşları, gıda yardımları, nakdi yardımlar, kömür yardımları, Şartlı eğitim ve 

Şartlı sağlık yardımları, eşi vefat edenlere yapılan yardımlar ve diğer yardımlar hakkında 

bilgilendirme yönlendirme sağlayan sosyal yardım hattıdır. Çağrı merkezimize işitme engelli 

vatandaşlarımız hafta içi 08:00-21:00 saatleri arasında, 0 549 441 2 144 numaralı hat 

üzerinden 3G özelliği destekleyen telefon  cihazlarından ulaşabilirler. 

 

Sosyal Yardım Programları 

 

Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğünce yürütülen sosyal yardım programları düzenli ve süreli 

nitelikte olmak üzere aile yardımları, eğitim yardımları, sağlık yardımları, özel amaçlı 

yardımlar, 2022 sayılı kanuna gore yapılan yardımlar olarak sınıflanmaktadır. Sosyal yardım 

programları haricinde geçici olarak küçük bir yardım veya eğitim ve öğretim imkânı 

sağlanması halinde topluma faydalı hale getirilecek, üretken duruma geçirilebilecek kişiler 

için proje destekleri de sağlanmaktadır. 
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AİLE YARDIMLARI

•Gıda Yardımları

•Barınma Yardımları

•Sosyal Konut Projesi

•Yakacak Yardımları

•Eşi Vefat Etmiş Kadınlara 
Yapılan Yardımlar

•Muhtaç Asker Ailelerine 
Yapılan Yardımlar

•Muhtaç Asker Çocuğu 
Yardımı

•Öksüz ve Yetim Yardımı

•Doğum Yardımı

•Elektrik Tüketim Desteği 
(ETD) Yardımı

EĞİTİM YARDIMLARI

•Eğitim Materyali 
Yardımları

•Şartlı Eğitim Yardımları

•Öğle Yemeği Yardımı

•Ücretsiz Ders Kitabı

•Öğrenci Taşıma Barınma 
ve İaşe Yardımı

•Engelli Öğrencilerin 
Ücretsiz Taşınması

•Yurt Yapımı

SAĞLIK YARDIMLARI

•Şartlı Sağlık Yardımları 
(Sağlık ve Gebelik) (ŞSY) 

•Engelli İhtiyaç Yardımları

•Genel Sağlık Sigortası 
(GSS) Prim Ödemeleri

•Kronik Hastalara Yönelik 
Yardım Programı

•Genel Sağlık Sigortası 
Katılım Payı Ödemeleri

•Çoklu Doğum Yardımı

•Kronik Hastalara Elektirik 
Desteği

ÖZEL AMAÇLI 
YARDIMLAR

•Aşevleri

•Afet (Acil Durum) 
Yardımları

•Terör Zararı Yardımları

•Yabancılara Yönelik 
Sosyal Uyum Yardımı

•Yabancılara Yönelik Şartlı 
Eğitim Yardımı

2022 SAYILI KANUN 
KAPSAMINDA 
YAPILAN YARDIMLAR

•Yaşlılık Aylığı

•Engelli Aylığı

•Engelli Yakını Aylığı (18 
Yaşından küçük engelliler)

•Silikozis Hastalarına 
Yapılan Ödemeler ile 
Devreden Silikosiz 
Ödemeleri

•Evde Bakım Aylığı

PROJE DESTEKLERİ

•Gelir Getirici Projeler                                   

•Kırsal Alanda Sosyal 
Destek Projesi             

•İstihdam Eğitimi Projeleri                             

•Geçici İstihdam Projeleri

•Sosyal Hizmet Projeleri

•ADEM-SODAM Projeleri

•Yaşlı ve Engellilerin 
Bakımı Projeleri
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• Barınma YardımlarıProgram Adı

• Oturulamayacak derecede eski, bakımsız ve sağlıksız evlerde 
yaşayan muhtaç vatandaşlara evlerinin bakım-onarımı, 
betonarme ev yapım yardımı, prefabrik ev yapım yardımı ve 
ev eşyası alımı için ayni veya nakdi olarak yapılan 
yardımlardır.

Kapsamı

• 18 yaş üstü aile bireyiBaşvuran

•Sosyal güvencesi olmayan yoksul haneler

•Sosyal güvencesi olan ancak hane içinde kişi başına düşen geliri net 
asgari ücretin 1/3’ünden (2019 yılı için 609,67 TL) az olan haneler 

Kimler Faydalanır

• T.C. Nüfus CüzdanıEvrak

• İhtiyaca göre 15, 20 ve 25.000 TL’ye kadar destek verilirTutar

• Mütevelli Heyeti karar verir.Ödeme Dönemi

 AİLE YARDIMLARI 

• Gıda YardımlarıProgram Adı

• İhtiyaç sahibi ailelere gıda gibi temel ihtiyaçlarının 
karşılanması amacıyla yardım yapılmaktadır. Ayrıca Ramazan 
ayı ve Kurban Bayramı öncesinde bu amaçla ek kaynak 
gönderilmektedir. 

Kapsamı

•18 yaş üstü aile bireyiBaşvuran

•Sosyal güvencesi olmayan yoksul haneler

•Sosyal güvencesi olan ancak hane içinde kişi başına düşen geliri net 
asgari ücretin 1/3’ünden (2019 yılı için 609,67 TL) az olan haneler 

Kimler 
Faydalanır

•T.C. Nüfus CüzdanıEvrak

•Mütevelli Heyeti BelirlerTutar

•Başta Dini Bayramlar olmak üzere ihtiyaç halinde verilirÖdeme Dönemi
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• Yakacak Yardımları Program Adı

• İhtiyaç sahibi ailelere bedelsiz kömür yardımını içeren 
yakacak yardımlarıdır.

Kapsamı

• 18 yaş üstü aile bireyiBaşvuran

•Sosyal güvencesi olmayan yoksul haneler

•Sosyal güvencesi olan ancak hane içinde kişi başına düşen geliri net 
asgari ücretin 1/3’ünden (2019 yılı için 609,67 TL) az olan haneler 

Kimler Faydalanır

• T.C. Nüfus CüzdanıEvrak

• Asgari 500 KG olmak üzere mütevelli heyetinin takdiri ile 
belirlenir

Tutar

• Yılda bir kez kış dönemi öncesiÖdeme Dönemi

 AİLE YARDIMLARI 

• Sosyal Konut Projesi (1+1, 2+1) Program Adı

• Sosyal güvencesi olmayan, fakir ve muhtaç durumda 
bulunan vatandaşlara T.C. Başbakanlık Toplu Konut İdaresi 
aracılığıyla ev yapımını kapsamaktadır.

Kapsamı

• 18 yaş üstü aile bireyiBaşvuran

•Sosyal güvencesi olmayan yoksul haneler

•Sosyal güvencesi olan ancak hane içinde kişi başına düşen geliri net 
asgari ücretin 1/3’ünden (2019 yılı için 609,67 TL) az olan haneler 

Kimler Faydalanır

• T.C. Nüfus CüzdanıEvrak

• İhtiyaç sahibine geri ödemeli olarak konut verilirTutar

• Geri ödemeler 1+1 konutlar için ayda 100 TL; 2+1 konutlar 
için 130 TL olmak üzere 270 ayda tamamlanır

Ödeme Dönemi
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 AİLE YARDIMLARI 

• Eşi Vefat Etmiş Kadınlara Yönelik YardımProgram Adı

• Sosyal güvencesi olmayan, fakir ve muhtaç durumda 
bulunan resmi nikahlı eşini kaybetmiş kadınlara yapılan 
nakdi yardımlardır.

Kapsamı

• Eşi vefat etmiş kadınlarBaşvuran

• Eşi vefat etmiş, sosyal güvencesi olmayan, muhtaç kadınlarKimler Faydalanır

• T.C. Nüfus CüzdanıEvrak

• 275 TLTutar

• İki ayda bir PTT aracılığıyla ödenirÖdeme Dönemi

• Muhtaç Asker Ailelerine Yapılan YardımlarProgram Adı

• Vatani görevini yerine getirmekte olan askerlerimizin, sosyal 
güvencesi olmayan ve ihtiyaç sahibi ailelerinin askerlik 
görevi süresince desteklenmeleri sağlanmaktadır.

Kapsamı

• Asker yakınıBaşvuran

• Evli ise eşi, değil ise ailesiKimler Faydalanır

• T.C. Nüfus CüzdanıEvrak

• 275 TLTutar

• İki ayda bir PTT aracılığıyla ödenirÖdeme Dönemi
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• Öksüz ve Yetim YardımıProgram Adı

•3294 Sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu 
kapsamında; annesi veya babası vefat etmiş 18 yaşından küçük muhtaç 
durumda olan çocuklar için yapılan nakdi yardımdır.

Kapsamı

•Anne vefat etmiş ise  baba, baba vefat etmiş ise anne ya da her ikisi de 
vefat etmiş ise çocuğa bakan kişiBaşvuran

• Annesi veya babası vefat etmiş 18 yaşından küçük çocuklarKimler Faydalanır

• T.C Nüfus CüzdanıEvrak

• 100 TLTutar

• 2 ayda bir ödeme yapılır.Ödeme Dönemi

•Muhtaç Asker Çocuğu YardımıProgram Adı

•Vatani görevini yerine getirmekte olan askerlerimizin, sosyal 
güvencesi olmayan ve ihtiyaç sahibi çocuklarının askerlik görevi 
süresince desteklenmeleri sağlanmaktadır.

Kapsamı

•Muhtaç asker ailelerine yönelik düzenli nakdi yardım 
programından asker eşi olarak faydalanan kişi

Başvuran

•Babası askerde olan 18 yaşından küçük çocuklarKimler Faydalanır

•T.C. Nüfus CüzdanıEvrak

•100 TLTutar

•2 ayda bir ödeme yapılır.Ödeme Dönemi

 AİLE YARDIMLARI                                                            
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•Kronik Hastalara Elektrik Tüketim Desteği YardımıProgram Adı

•3294 sayılı Kanun kapsamında muhtaç olduğu tespit edilen, 2828
sayılı Evde Bakım Yardımı almayan, kronik hastalığı nedeniyle
cihaza bağımlı olan hastaların yaşadığı haneler

Kapsamı

•Hastaların sağlık gerekçesiyle evden çıkamayacak durumda
bulunması söz konusu ise hastanın vekili, vasisi veya velisi
tarafından hasta adına başvuru yapılabileceği gibi bu kişilerin
bulunmaması durumunda hastanın hanesinde Vakıf personeli
tarafından da başvuru alınabilir.

Başvuran

•Kronik hastalığı nedeniyle cihaza bağımlı şekilde hayatını
sürdürmek durumunda kalan kişiler

Kimler Faydalanır

•Sağlık RaporuEvrak

•Yardım programı üç bileşenden oluşmaktadır:

•Elektrik Tüketim Desteği: Hak sahiplerinin konutlarına ait elektrik 
faturalarına destek olmak için kullanılan cihazın elektrik tüketim 
düzeyine göre aylık 200 TL’ye kadar yardım yapılacaktır.

•Kesintisiz Güç Kaynağı Desteği: Hak sahiplerine kesintisiz güç 
kaynağı sağlanabilecektir.

•Birikmiş Elektrik Borcu Desteği: Yardımın başladığı ilk ay tek 
sefere mahsus olmak üzere hak sahibi hanelerin cihaza bağlanma 
tarihinden sonraki birikmiş elektrik borçları ödenebilecektir.

Tutar

•Elektrik Tüketim Desteği aylık yapılır.

•Birikmiş Elektrik Borcu Desteği tek seferlik yapılır.
Ödeme Dönemi

•Doğum YardımıProgram Adı

•15.05.2015 tarihinde ve sonrasında gerçekleşen canlı doğumlardır.Kapsamı

•Anne veya anne adına baba ya da kanuni temsilciBaşvuran

•Yurt içinde ve yurt dışında 15.05.2015 tarihinde ve sonrasında canlı 
doğum gerçekleştiren Türk vatandaşları ve Mavi kart sahipleri

Kimler Faydalanır

•Doğum Yardımı Başvuru DilekçesiEvrak

•Uygulama kapsamında, canlı doğan birinci çocuk için 300.-TL, ikinci 
çocuk için 400.-TL, üçüncü ve sonraki çocuklar içinse  600.-TL 
tutarında ödeme yapılmaktadır.

Tutar

•Ödemeler bireysel bazda tek seferlik olup,  yıl içerisinde her ay ödeme 
oluşturulmaktadır.

Ödeme Dönemi

 AİLE YARDIMLARI                                                                
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• Şartlı Eğitim Yardımları (ŞEY)Program Adı

• Sosyal güvencesi olmayan, fakir ve muhtaç durumda 
bulunan ailelere çocuklarını okula göndermeleri şartıyla 
yapılan yardımlardır.

Kapsamı

• 18 yaş üstü aile bireyiBaşvuran

• İlk ve orta öğrenim çağında çocuğu bulunan  yoksul ailelerKimler Faydalanır

• T.C. Nüfus CüzdanıEvrak

• İlköğretim erkek öğrenci aylık 35 TL, kız öğrenci aylık 40 TL

• Ortaöğretim erkek öğrenci aylık 50 TL, kız öğrenci aylık 60 TL
Tutar

• 9 ay (2 ayda bir toplu)Ödeme Dönemi

• Eğitim Materyali Yardımları Program Adı

• Hane içinde kişi başına düşen geliri net asgari ücretin 
1/3’ünden (2019 yılı için 609,67 TL) az olan ihtiyaç sahibi 
ailelere yapılan eğitim materyali yardımlarıdır.

Kapsamı

• 18 yaş üstü aile bireyiBaşvuran

• İlk ve orta öğrenim çağında çocuğu bulunan ve hane içinde 
kişi başına düşen geliri net asgari ücretin 1/3’ünden (2019 
yılı için 609,67 TL) az olan haneler aileler

Kimler Faydalanır

• T.C. Nüfus CüzdanıEvrak

• Mütevelli heyeti belirlerTutar

• Eğitim-öğretim dönemi içinde vakıflar tarafından belirlenirÖdeme Dönemi

EĞİTİM YARDIMLARI 
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• Öğle Yemeği YardımıProgram Adı

• MEB ile işbirliği içinde taşımalı eğitim uygulaması 
kapsamında, okulların bulunduğu merkezlere taşınan yoksul 
öğrencilere öğle yemeği verilmektedir.

Kapsamı

• 18 yaş üstü aile bireyiBaşvuran

• Taşımalı Eğitimden Faydalanan ÖğrencilerKimler Faydalanır

• T.C. Nüfus CüzdanıEvrak

• Öğrencilerin öğle yemekleri karşılanırTutar

• Her iki eğitim öğrenim döneminde her gün karşılanırÖdeme Dönemi

• Ücretsiz Ders KitabıProgram Adı

• İlk ve orta öğrenim öğrencilerinin ders kitapları ücretsiz 
verilmektedir.

Kapsamı

• 18 yaş üstü aile bireyiBaşvuran

• Devlet okullarında okuyan tüm ilk ve orta öğrenim 
öğrencileri

Kimler Faydalanır

• T.C. Nüfus CüzdanıEvrak

• Ders kitabı olarak verilirTutar

• Öğrenim dönemleri öncesinde verilir.Ödeme Dönemi

 EĞİTİM YARDIMLARI 
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• Engelli Öğrencilerin Ücretsiz TaşınmasıProgram Adı

• Özel eğitime gereksinim duyan öğrencilerin okullara 
erişiminin sağlanması amacıyla MEB ile işbirliği içinde destek 
sağlanmaktadır.

Kapsamı

• 18 yaş üstü aile bireyiBaşvuran

• Özel eğitime ihtiyacı olan engelli öğrencilerKimler Faydalanır

• T.C. Nüfus CüzdanıEvrak

• İl/ilçe Milli Eğitim Müdürlüğü tarafından belirlenir.Tutar

• Yıllık ödeme yapılırÖdeme Dönemi

 EĞİTİM YARDIMLARI  



 

69 
 

 
 

 

 

 
 

 

• Yurt YapımıProgram Adı

• Ortaöğretim öğrencilerine yönelik yurt ihtiyacı bulunan 
yerlerde 100, 200 ve 300 kapasiteli yurtlar yapılmaktadır.

Kapsamı

• SYD VakıflarıBaşvuran

• Muhtaç öğrencilerKimler Faydalanır

• Mütevelli heyeti kararı ve proje dokümanıEvrak

• Projeye göre hak ediş raporlarına göre aşamalı olarak 
ödenir.

Ödeme Dönemi

• Şartlı Sağlık Yardımları (Sağlık ve Gebelik) (ŞSY)Program Adı

• Sosyal güvencesi olmayan, fakir ve muhtaç durumda
bulunan ailelere çocuklarını sağlık kontrolüne
göndermeleri, anne adaylarının ise hamilelik süresince
sağlık kontrolüne gitmeleri ve doğumlarını hastanede
yapmaları şartıyla yapılan yardımlardır.

Kapsamı

•18 yaş üstü aile bireyiBaşvuran

• 0-5 yaş arası çocuklar

• Hamileler
Kimler Faydalanır

• T.C. Nüfus CüzdanıEvrak

•Doğumun Hastanede yapılması halinde bir seferlik 75 TL,

•Gebelik döneminde aylık 35 TL, çocuk için aylık 35 TL
Tutar

• 12 ay (2 ayda bir toplu ödeme)Ödeme Dönemi

 SAĞLIK YARDIMLARI                                                        
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• Engelli İhtiyaç YardımlarıProgram Adı

• Yoksul engelli vatandaşların topluma uyumunu
kolaylaştıracak her türlü araç gereç ihtiyaçlarının
karşılanmasına yönelik yürütülen bir sosyal yardım
programıdır.

Kapsamı

• 18 yaş üstü aile bireyiBaşvuran

• Engelli vatandaşlarKimler Faydalanır

• T.C. Nüfus Cüzdanı

• Sağlık Raporu
Evrak

• İhtiyaca göre Mütevelli heyet tarafından belirlenirTutar

• İhtiyaca göre belirlenirÖdeme Dönemi

 SAĞLIK YARDIMLARI 

• Genel Sağlık Sigortası (GSS) Prim ÖdemeleriProgram Adı

• Sosyal Güvencesi olmayan tüm vatandaşlarKapsamı

• Hane bireyiBaşvuran

• Sosyal güvenceden yoksun aile bireyleriKimler Faydalanır

• T.C. Nüfus CüzdanıEvrak

•Kişi başına gelir seviyesi brüt asgari ücretin üçte birinin (2019 
yılı için 852,80 TL) altında ise GSS primi devlet tarafından ödenir 
(G0 kapsamındakiler)

Tutar

• Aylık olarak kişi adına primi devlet tarafından SGK'ya 
ödenir

Ödeme Dönemi
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• Genel Sağlık Sigortası Katılım Payı ÖdemesiProgram Adı

• 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası
Kanununun, 60/c-1 ve 60/c-3 kapsamındaki genel sağlık
sigortalısı sayılanlar ile bunların bakmakla yükümlü olduğu
kişilerin hastane, ilaç, reçete, optik katılım payı muhteviyatında
ödemiş oldukları tutarın iadesini kapsamaktadır.

Kapsamı

• 5510 sayılı Kanununun 60/c-1 ve 60/c-3 kapsamındaki genel
sağlık sigortalısı sayılanlar ile bunların bakmakla yükümlü
olduğu kişiler

Başvuran

• Katılım Payı ödemesi yapanlarKimler Faydalanır

• Nüfus CüzdanıEvrak

• Kapsamdaki kişilerin hastane, ilaç, reçete, optik
muhteviyatında ödedikleri ve SYD Vakıfları tarafından söz
konusu kişilere ödenen katılım payı toplam tutarı kadar.

Tutar

• Ocak-Nisan-Temmuz-Ekim Ödeme Dönemi

 SAĞLIK YARDIMLARI 
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• AşevleriProgram Adı

• Aşevleri, işsizliğin ve yoksulluğun belirgin olarak yaşandığı 
yerlerde, yaşlı, engelli, kimsesiz ve muhtaç vatandaşlarımıza 
günlük sıcak yemek verilmesi amacıyla işletilmektedir.

Kapsamı

• 18 yaş üstü aile bireyiBaşvuran

• Tüm aileKimler Faydalanır

• T.C. Nüfus CüzdanıEvrak

• Sıcak yemek şeklinde verilirTutar

• GünlükÖdeme Dönemi

• Afet/Acil Durum Yardımları Program Adı

• Deprem, sel, yangın gibi afetlerden zarar gören 
vatandaşlarımıza destek verilmektedir.

Kapsamı

• 18 yaş üstü aile bireyiBaşvuran

• Deprem, yangın, sel ve heyelan vb. durumlarda afetin ilk bir 
ayı için, muhtaçlık koşulu aranmaksızın, afetten etkilenen 
vatandaşların temel gereksinimleri karşılanır.

Kimler Faydalanır

• T.C. Nüfus CüzdanıEvrak

• Afetin/Acil duruma göre oluşan ihtiyaçlar değerlendirilerek 
mütevelli heyeti tarafından belirlenir.

Tutar

• İhtiyaç döneminde ödenirÖdeme Dönemi

 
ÖZEL AMAÇLI YARDIMLAR 

 
ÖZEL AMAÇLI YARDIMLAR 
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• Terör Zararı YardımlarıProgram Adı

• Terör olaylarından etkilenen fakir ve muhtaç durumda 
bulunan kişilerin acil  gıda, giyim, yol, eğitim ve barınma 
gibi ihtiyaçları kapsamında yapılan yardımlardır.

Kapsamı

• 18 yaş üstü aile bireyiBaşvuran

• İkamet ettiği yerde terör olaylarından etkilenen vatandaşlar 
ile terör olaylarından dolayı göç etmek zorunda kalan 
vatandaşlar.

Kimler Faydalanır

• T.C. Nüfus CüzdanıEvrak

• İhtiyaçlara göre, mütevelli heyeti kararı ile belirlenir. Usul 
ve esaslara göre hane başı yapılan yardım tutarı aylık 1.200 
TL' yi aşamaz.

Tutar

• İhtiyaç döneminde ödenir/teslim edilir.Ödeme Dönemi

•Yabancılara Yönelik Sosyal Uyum Yardımı (SUY) ProgramıProgram Adı

• SUY, AB tarafından finanse edilen ve BM Dünya Gıda Programı 
(WFP), Türk Kızılayı ve ASPB arasında oluşturulan ortaklıkla 
uygulanan bir yardım programıdır. 

Kapsamı

•Başvurular SYDV' ler ve seçili il/ilçelerde kurulmuş olan Kızılay 
Hizmet Merkezleri aracılığıyla alınmaktadır.

Başvuran

•Geçici barınma merkezleri dışında ikamet eden ve muhtaçlık, 
hanede sosyal güvence olmaması ve demografik kriterlerden en az 
birine uyması şartlarını sağlayan 99 ile başlayan kimlik 
numarasına sahip Suriyeliler ve diğer tüm yabancılar 
faydalanabilmektedir.

Kimler Faydalanır

•TC Kimlik No ile başvurulması yeterlidir.Evrak

•Hanedeki kişi başına 120 TLTutar

•Her ayÖdeme Dönemi

 ÖZEL AMAÇLI YARDIMLAR 
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•Yabancılara Yönelik Şartlı Eğitim Yardımı (ŞEY) ProgramıProgram Adı

•Yabancılara yönelik ŞEY, AB tarafından finanse edilen ve BM 
Çocuklara Yardım Fonu (UNICEF), Türk Kızılayı, MEB ve ASPB 
arasında oluşturulan ortaklıkla uygulanan bir yardım programıdır. 

Kapsamı

•Başvurular SYDV' ler ve seçili il/ilçelerde kurulmuş olan Kızılay 
Hizmet Merkezleri aracılığıyla alınmaktadır.

Başvuran

•Geçici barınma merkezleri dışında ikamet eden, muhtaç, hanede 
sosyal güvence olmayan ve okulun açık olduğu dönemlerde 1 
ayda 4 günden fazla (%80) devamsızlık yapmayan, MEB'de ve 
geçici eğitim merkezlerinde okuyan Suriyeliler ve diğer tüm 
yabancı çocuklar faydalanabilmektedir.

Kimler Faydalanır

•99 ile başlayan kimlik numarası ile başvurulması yeterlidir.Evrak

•1. ile 8. Sınıf öğrencileri için; kız öğrencilere 40 TL, erkek 
öğrencilere 35 TL; 9. ile 12. sınıflar arası öğrenciler için; kız 
öğrencilere 60 TL, erkek öğrencilere 50 TL ödeme yapılmaktadır.

Tutar

•Sömestr başlarında birer kere olmak üzere, çocuk başı 100’er TL 
ekstra ödeme yapılması planlanmaktadır.

•9 ay (2 ayda bir toplu)

Ödeme Dönemi

 
2022 SAYILI KANUNA GÖRE YAPILAN YARDIMLAR 
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2022 SAYILI KANUNA GÖRE YAPILAN YARDIMLAR 
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• Evde Bakım YardımıProgram Adı

• 2828 Sayılı Kanunun EK 7. Maddesi ve YönetmelikKapsamı

• Engelli, ailesi veya yasal temsilcisiBaşvuran

• Ağır engelli olduğuna dair sağlık kurulu raporu bulunan, 
hanede kişi başına düşen geliri net asgari ücretin 2/3’ünden 
(2019 yılı için 1.219,34 TL) az olanlar

Kimler Faydalanır

• T.C Nüfus Cüzdanı

• Sağlık Raporu
Evrak

• 1.384,59 TLTutar

• Aylık ödenirÖdeme Dönemi

 2022 SAYILI KANUNA GÖRE YAPILAN YARDIMLAR 

 
EVDE BAKIM YARDIMI                                                                   
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• Gelir Getirici Projeler Program Adı

• Yoksul birey ya da hanelerin kendi geçimlerini sağlayacak 
işleri kurmaları, gelir elde etmeleri ve başlattıkları 
çalışmaları uzun süre devam ettirebilmeleri için verilen iş 
kurma destekleridir.

Kapsamı

• 18 yaş üstü aile bireyiBaşvuran

• Tüm aileKimler Faydalanır

• T.C. Nüfus Cüzdanı

• Projenin mahiyetine göre sertifika istenebilir
Evrak

• Bireysel projelerde projeye göre değişmekle birlikte 15.000 
TL’ye kadar

• Grup projelerde koyunculuk için azami 50.000 TL, süt 
sığırcılığı için azami 150.000 TL 

Tutar

• Proje kapsamındaki emtianın alımını müteakip ödenirÖdeme Dönemi
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• Kırsal Alanda Sosyal Destek Projesi Program Adı

• Sosyal yoksunluk içinde bulunan kişi ve ailelerin en uygun
organizasyonla üretime katılmaları, üretilen tarımsal
ürünleri mahallinde değerlendirme ve pazarlamaları, gelir
seviyelerini yükseltmeleri ve üretimde sürekliliklerinin
sağlanması amaçlanmıştır.

• 2010 yılından itibaren yeni proje alınmamaktadır.

Kapsamı

• 18 yaş üstü aile bireyiBaşvuran

• Yoksunluk içinde bulunan ve tarımsal üretim için yeterli 
kaynağa sahip olmayan vatandaşlar

Kimler Faydalanır

• T.C. Nüfus CüzdanıEvrak

• Süt sığırcılığı için: 4’er baş inek

• Koyunculuk için: 25’er baş koyun ve 1 koç, 

• Seracılık için: 500 metrekare sera yapımı şeklinde 
desteklenmektedir

Tutar

• SYD Vakfı ile İl Tarım Teşkilatı ile işbirliği içerisinde 
gerçekleşir. Geri ödemeler 2 yıl ödemesiz dönemi takiben 6 
yılda 6 eşit taksitte yapılır. 

Ödeme Dönemi
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STEKLE

• Sosyal Hizmet ProjeleriProgram Adı

• Dezavantajlı grupların dışlanma riskinin azaltılması, sosyal 
adaletin sağlanmasına katkı sağlanması, sokakta 
çalışan/yaşayan çocuklara, engellilere, yaşlılara, korunmasız 
kadın ve erkeklere, işsiz gençler ve yoksullara sağlanan 
düşük maliyetli sosyal hizmetlerin yaygınlaştırılmasıdır.

Kapsamı

• STK’lar, ve Yerel Yönetimler SYD Vakfı aracılığıyla Genel 
Müdürlüğe

Başvuran

• Dezavantajlı gruplar (Kadınlar, Yaşlılar, Engelliler, Çocuklar)

• Konular: Yaşlı ve Engellilerin Bakımı, Sosyal Market
Kimler Faydalanır

• Mütevelli Heyeti kararı ile online proje dokümanıEvrak

• Projeye göre Fon Kurulu tarafından belirlenirTutar

• Projede belirlenen dönemlerde ödeme yapılırÖdeme Dönemi

• ADEMProgram Adı

•3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu 
kapsamındaki kadınlarımızın Devlet ve millet kaynaşmasını 
sağlamak üzere, psikososyal, sosyokültürel, mesleki ve kişisel 
yönden gelişimleri ile toplumsal entegrasyonlarını sağlamaya 
yönelik faaliyet gösteren merkezlerdir.

Kapsamı

• SYD VakıflarıBaşvuran

• Dezavantajlı kadın ve çocuklarKimler Faydalanır

• Mütevelli Heyeti kararı ile online proje dokümanıEvrak

• Yeni açılan Merkezler için azami 300.000.-TL

• Devam eden Merkezler için azami 250.000.-TL
Tutar

• Vakfın talebi doğrultusunda, bir takvim yılı içerisinde 
azami 4 dilim halinde ödeme yapılır.

Ödeme Dönemi
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• SODAMProgram Adı

• Roman vatandaşlarımızın yoğun olarak yaşadığı yerlerde 
3294 sayılı Kanun kapsamındaki vatandaşlarımızın toplumsal 
entegrasyonlarını sağlamak üzere, psikososyal, 
sosyokültürel, mesleki, sanatsal ve kişisel gelişimlerini 
sağlamaya yönelik olarak faaliyet gösteren merkezlerdir.

Kapsamı

• SYD VakıflarıBaşvuran

• Dezavantajlı kadın ve çocuklarKimler Faydalanır

• Mütevelli Heyeti kararı ile online proje dokümanıEvrak

• Yeni açılan Merkezler için azami 300.000.-TL

• Devam eden Merkezler için azami 250.000.-TL
Tutar

• Vakfın talebi doğrultusunda, bir takvim yılı içerisinde azami 
4 dilim halinde ödeme yapılır.

Ödeme Dönemi

• Yaşlı ve Engellilerin BakımıProgram Adı

• Yaşlı ve engelli vatandaşlarımızın ev temizliği, kişisel 
bakımları, temel ve zaruri ihtiyaçlarının karşılanması

Kapsamı

• SYD VakıflarıBaşvuran

• Muhtaç durumda bulunan yaşlı ve engellilerKimler Faydalanır

• Mütevelli Heyeti kararı ile online proje dokümanıEvrak

• Azami tutar, Vakıf periyodik payının iki katıdır.Tutar

• Vakfın talebi doğrultusunda, bir takvim yılı içerisinde azami 
3 dilim halinde ödeme yapılır.

Ödeme Dönemi
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GEÇİCİ KORUMA STATÜSÜNDEKİ YABANCILARA SUNULAN PSİKOSOSYAL 

DESTEK HİZMETLERİ 

 

 
Yasal Dayanak 

İçişleri Bakanlığı tarafından 22/10/2014 tarihli ve 29153 sayılı yayınlanan ve 

16.03.2018 tarihli ve 11208 sayılı resmi gazete ile değişiklik yapılan Geçici Koruma 

Yönetmeliğinde Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığına geçici koruma statüsündeki 

Suriyeliler kapsamında verilen sorumluluklar aşağıda belirtilmiştir. Buna göre; 

-Sağlık Hizmetleri Başlığının 27. maddesinin 5. fıkrasında “Geçici korunanlara 

sağlanacak psiko-sosyal hizmetler, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı  (Mülga) tarafından 

3/1/2014 tarihli ve 28871 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan Türkiye Afet Müdahale Planında 

da belirtilen geçici korunanlara sağlanacak psikososyal hizmetlerde destek çözüm ortakları ile 

yürütülür.” 

-Sosyal Hizmetler ve Yardımlar Başlığının 30. maddesinin (2), (4) ve (5). fıkralarında; 

(2) Bu yönetmelik kapsamındaki özel ihtiyaç sahiplerinin geçici barınma merkezlerinin içinde 

ve dışında yararlanacakları sosyal hizmetler ve yardımlar ile sağlanacak psikososyal destek 

çalışmaları Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı (Mülga) kontrolünde ve sorumluluğunda 

yürütülür. Yürütülen iş ve işlemlere ilişkin usul ve esaslar Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı 

(Mülga)  tarafından belirlenir. (4) Geçici barınma merkezleri içinde ve dışında yaşayan özel 

ihtiyaç sahiplerinin psikososyal gereksinimlerinin belirlenmesi amacıyla yapılacak hane 

ziyaretleri, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığınca (Mülga) belirlenecek usul ve esaslara göre 

gerçekleştirilir. (5) Geçici barınma merkezleri içinde ve dışında uluslararası ve ulusal sivil 

toplum kuruluşları tarafından verilmesi planlanan psikososyal destek hizmetlerinin takibi ve 

kontrolü Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığınca (Mülga) düzenlenen usul ve esaslara göre 

düzenlenir.” 

 

Psikososyal Desteğin Kapsamı 

 Savaş ve göç sonrasında ortaya çıkabilecek psikolojik uyumsuzlukların ve rahatsızlıkların 

önüne geçmek,  

 Aile ve toplum düzeyinde ilişkilerin yeniden kurulması ve geliştirilmesine katkı sağlamak,  

 Etkilenenlerin “normal” yaşamlarına geri dönme sürecinde kendi kapasitelerini fark 

etmelerine ve güçlenmelerine yardım etmek,  

 Gelecekte ortaya çıkması muhtemel kriz ve acil durumlarla başa çıkma/iyileşme/ 

toparlanma becerilerini arttırmak,  

 Yardım çalışanlarını desteklemek gibi hedefleri içermektedir.  

 

Bu bağlamda psikososyal destek hizmeti, bir terapi ve tedavi değildir. 

 

Psikososyal Destek Bürosu/Birimi 

18/12/2013 tarih ve 28855 sayılı Afet ve Acil Durum Müdahale Hizmetleri 

Yönetmeliği, 20/12/2013 tarih ve 2013/2 sayılı Türkiye Afet Müdahale Planı ve Ulusal Düzey 

Psikososyal Destek Hizmet Grubu Planı’na göre afet ve acil durumlara müdahale kapsamında 

Psikososyal Destek Hizmet Grubunun ana çözüm ortağı Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler 

Bakanlığıdır. Bakanlık, bu yasal dayanaklar çerçevesinde 2014 yılında geçici barınma 

merkezleri içinde Psikososyal Destek Bürolarını/Birimlerini kurmuştur. Ulusal Düzey 

Psikososyal Destek Hizmet Grubu Planı’nda Psikososyal Destek Bürosu/Birimi “Her 

çadırkent/konteynır kentte ve/veya alanda oluşturulacak, psikososyal destek hizmet alanına 

giren iş ve işlemlerin gerçekleştirileceği yerlerdir. Barınma hizmet grubu tarafından her 

barınma merkezinde fiziksel ortamı oluşturulan bürolardır.” şeklinde tanımlanmıştır. 
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18/12/2013 tarih ve 28855 sayılı Afet ve Acil Durum Müdahale Hizmetleri 

Yönetmeliği’nde Psikososyal Destek Bürosu/Biriminin görevleri aşağıdaki gibi 

tanımlanmıştır: 

 Geçici barınma merkezinde barındırılanlara psikososyal destek sağlamak, bireysel 

görüşmeler ile grup çalışması yapmak, gerekli rehberlik çalışmalarını yürütmek, hassas 

gruplar öncelikli olmak üzere çocuklara, kadınlara, engellilere, yaşlılara, yetişkinlere 

yönelik sosyal destek faaliyetleri yapmak, 

 Refakatsiz çocuklar, engelliler gibi özel ihtiyaç sahiplerinin barındırılması bakım ve 

gözetim hizmetlerini yürütmek, 

 Çocuk istismarı, küçük yaşta evlilik, taciz, tecavüz ve şiddet gibi durumlarda ihbara gerek 

kalmaksızın ilgili kurumun mevzuatı kapsamında tedbirler almak, 

 Geçici barınma merkezinde barındırılan ailelerin ihtiyaç duyması halinde ailelere yönelik 

eğitim ve sosyal faaliyetleri düzenlemek, 

 Geçici barınma merkezinde görev yapan personelin ihtiyaç duyması halinde personele 

psikososyal destek sağlamak, 

 Sunulan psikososyal hizmetlere ilişkin kayıtlar tutmak, 

 Vali, yönetici veya yönetici yardımcısı tarafından verilecek diğer benzeri görevleri 

yapmaktır. 

Suriye’den Türkiye’ye ilk kitlesel akınların gerçekleştirildiği dönemlerde sınır 

bölgesinde bulunan 10 ilde (Hatay, Kilis, Gaziantep, Osmaniye, Şanlıurfa, Kahramanmaraş, 

Adıyaman, Adana, Malatya ve Mardin) oluşturulan geçici barınma merkezlerinde Psikososyal 

Destek Bürosu/Birimi oluşturularak savaş ve göç sonrasında ortaya çıkabilecek psikolojik 

uyumsuzlukların ve rahatsızlıkların önüne geçmek ve etkilenenlerin “normal” yaşamlarına 

geri dönme sürecinde kendi kapasitelerini fark etmelerine ve güçlenmelerine yardımcı olmak 

amaçlanmıştır. 

 Süreç içerisinde nüfusun büyük bir bölümünün büyükşehirlerde ve kent merkezlerinde 

yaşamaya başlamasıyla birlikte sunulan hizmetler Bakanlığın İl Müdürlükleri ve Sosyal 

Hizmet Merkezleri (SHM) aracılığıyla geçici barınma merkezleri dışında yoğunlaşmaya 

başlamıştır. Bu çerçevede İl Müdürlükleri ve Sosyal Hizmet Merkezleri tarafından verilen 

psikososyal destek hizmetleri aşağıda yer almaktadır:  

 Sosyal Hizmet Merkezi ve İl Müdürlüklerinde çalışan meslek elemanları aracılığıyla alan 

taraması ve hane ziyaretleri gerçekleştirilerek ihtiyaç sahiplerinin tespiti yapılmaktadır. 

 İl Göç İdaresi Müdürlükleri ile işbirliği içinde çalışılmakta ve İl Göç İdaresi Genel 

Müdürlüklerinden SHM’lere iletilen “Özel İhtiyaç Sahipleri” listelerine yönelik çalışmalar 

yürütülmektedir.  Bu çerçevede özel ihtiyaç sahibi kişilerin hizmetlere mümkün olduğu 

ölçüde hızlı erişimlerinin sağlanması amaçlanmaktadır.  

 Psikososyal destek hizmetleri kapsamında bireylerin ve ailelerin savaş ve göç sonrası 

yaşamış oldukları sıkıntılar, travma, kayıplar, yas süreci ve stres gibi sosyal ve psikolojik 

sorunları tespit edilerek gerekli bireysel görüşmeler yapılmaktadır.  

 Rehberlik ve danışmanlık hizmetleri ile bireysel görüşmelerin yanı sıra grup görüşmeleri 

de yapılmaktadır. Gerekli olması halinde ihtiyaç sahibi bireyler Sağlık Bakanlığına bağlı 

psikiyatri servislerine yönlendirilerek hizmetlere erişimi sağlanmaktadır.  

 Sosyal Hizmet Merkezleri içerisinde meslek elemanları ve uzman eğiticiler aracılığıyla 

Suriyeli birey ve ailelere “ Erken Yaşta Zorla Evlilik”, “Çocuk İhmali ve İstismarı” ”, 

“Kültürel Farklılıklarla Uyum İçerisinde Yaşama Becerileri”,  “Yaşadığımız İlde Yaşamı 

Kolaylaştırıcı Bilgiler”, “Hijyen Eğitimi” gibi konularında farkındalık eğitimleri 

düzenlenmektedir.  

 Yerel halk ile Suriyeli bireylerin sosyal uyumunu desteklemeye yönelik Sosyal etkinlikler 

(tiyatro, sinema, gezi, piknik vb.) düzenlenmektedir. 



 

83 
 

Türkiye Suriye’deki savaşın etkisiyle ülkemize sığınan Suriyelilere 2011 yılından 

itibaren ev sahipliği yapmaktadır. Aile Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, ülkemizde 

yaşayan Suriyelilere yönelik olarak bakım, rehabilitasyon, psikososyal destek, sosyal yardım, 

koruyucu ve önleyici hizmetleri vermektedir. Verilen hizmetlerle Suriyelilerin mevcut 

durumla baş etme mekanizmalarının geliştirilmesi, bireyler ve aileler arasında sosyal ağların 

onarılması ve yeni ağların oluşturulması hedeflenmektedir. 

 

Psikososyal Destek Hizmetleri 

Aile Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı geçici koruma altındaki Suriyelilerin 

sosyal sorunlarına bağlı olarak yaşadıkları sıkıntı, travma, kayıplar, yas süreci ve stres gibi 

sosyal ve psikolojik sorunların tespiti ve sorunların en aza indirilmesi amacıyla psikososyal 

destek hizmeti vermektedir. Bu çerçevede Hatay, Kilis, Gaziantep, Osmaniye, Şanlıurfa, 

Kahramanmaraş, Adıyaman, Adana, Malatya ve Mardin illerinde bulunan toplam 26 geçici 

barınma merkezindeki Suriyelilere il müdürlükleri aracılığı ile psikososyal destek hizmeti 

verilmeye devam etmektedir.  

 

Suriyelilere Yönelik Aile Eğitim Programı 

Aile Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, UNICEF Türkiye Temsilciliği ve AFAD iş 

birliğinde, Geçici Koruma Statüsündeki Suriyelilere yönelik Aile ve Toplum Hizmetleri 

Genel Müdürlüğü tarafından yürütülen en önemli projelerden biri olan Aile Eğitim Programı 

(AEP) ülkemizdeki geçici barınma merkezlerinde hayata geçirilmiştir. ASPB yetkilileri, 

Suriyeli temsilciler ve UNICEF Türkiye Temsilciliği tarafından Nisan 2014’te yapılan ortak 

akıl toplantısında; geçici barınma merkezlerinde yaşamını sürdüren Suriyelilerin bugünkü 

yaşam şartlarında, ihtiyaçlarına cevap verebileceği düşünülen 19 AEP ünitesi ortak kararla 

belirlenerek UNICEF desteğiyle Arapçaya çevrilmiştir. Seçilen üniteler “Sağlık 

Okuryazarlığı”, “Sağlıklı Yaşama ve Hastalıklardan Korunma”, “Çocuk ve Ergen Sağlığı”, 

“Üreme Sağlığı ve Sağlıklı Annelik”, “İlk Yardım”, “Hayatın İlk Çeyreği”, “Evlilik ve Aile 

Hayatı”, “Aile Yaşam Becerileri”, “Okul Aile İlişkileri” gibi konulardan oluşmaktadır. 

Yapılan eğitimler sonucu ortaya çıkan ihtiyaç doğrultusunda eğitimi verilen AEP ünitesi 

sayısı 31’e çıkarılmıştır. 

Bu kapsamdaki pilot çalışma, Kilis Elbeyli ve Adana Sarıçam barınma merkezlerinden 

belirlenen Suriyeli eğiticilere yönelik ilk Eğitici Eğitimi Aralık 2014’te Adana’da 

gerçekleştirilmiştir. Ardından Nizip-1, Nizip-2, Islahiye, Karkamış, Harran, Akçakale, 

Öncüpınar, Ceylanpınar, Viranşehir ve Cevdetiye Barınma Merkezlerinde aşamalı olarak 

eğitimler devam etmiş ve Eğitici Eğitimleri Nisan 2015’te tamamlanmıştır. Eğitici Eğitimleri 

sonunda 105 Suriyeli eğitici yetiştirilmiştir. Eğitici Eğitimlerini takiben 12 barınma 

merkezinde halk eğitimlerine başlanmıştır. Eğiticiler belirlenen 31 AEP ünitesini ortalama 25 

kişilik gruplara vermeye devam etmektedir. Gerçekleştirilen eğitimlerle yaklaşık 15.000 

kişiye ulaşılmıştır. 

 

Çocuğa Yönelik Hizmetler 

Refakatsiz çocuklara hizmet vermek üzere sekiz Çocuk Destek Merkezi 

ihtisaslaştırılmış olup AÇSH kuruluşlarında koruma ve bakım altında bulunan çocuklardan 

göç sürecinde veya göç sonrasında ailesinden ayrı düşmüş çocukların aile bütünlüğünün 

sağlanması amacıyla ailelerinin takibi ve aile birleştirilmesine yönelik çalışmalar 

yapılmaktadır.  

Temel yaşam becerilerini karşılayabilecek gelişimsel yeterliliğe sahip olan 13-18 yaş 

gurubundaki Suriye uyruklu refakatsiz çocukların ailelerinin izlenmesi, takibi ve aile 

birleştirilmesinin sağlanması amacıyla Bakanlığımız ile Başbakanlık Afet ve Acil Durum 
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Yönetimi Başkanlığı işbirliğinde Şanlıurfa Harran Geçici Barınma Merkezi içinde Çocuk 

Koruma Birimi hizmet vermektedir.  

Ülkemize düzensiz göç yoluyla gelen ve tespit edilen Afganistan, Somali, Sudan, Irak, 

Suriye vb. uyruklu refakatsiz çocuklar için Ağrı, Konya, Yozgat, Gaziantep, Bilecik, 

Erzincan, İstanbul ve Van illerinde Çocuk Destek Merkezleri oluşturulmuştur.  Ayrıca 

çocuklar koruyucu aile hizmetinden yararlanmakta ve sosyoekonomik destekle kendi ailesi 

yanında desteklenmektedir. Ancak Evlat edindirme için Türk vatandaşı olması şartı 

bulunduğundan Suriye vatandaşı çocuklar evlat edindirme hizmetinden 

yararlandırılmamaktadır. 

Dilenciliği meslek haline getiren ve aileye ve çocuğa sağlanan her türlü sosyal destek 

ve bilinçlendirme çalışmalarına rağmen çocuklarını sokakta çalıştırmakta/dilendirmekte ısrar 

eden veya dilenen aileler için Başbakanlık Afet ve Acil Durum Yönetimi Başkanlığı 

tarafından Göç İdaresi Genel Müdürlüğüne tahsis edilen Osmaniye ilinde Düziçi Geçici 

Barınma Merkezi oluşturulmuştur.  

Çocuk Hakları Danışma Kurulu Üyesi çocuklarımız tarafından hazırlanan Yıllık 

Eylem Planı kapsamında ülkemizde geçici barınma merkezleri dışında yaşayan Suriyeli 

çocukların Çocuk Hakları Komiteleri aracılığıyla topluma entegrasyonun sağlanmasına 

yönelik çalışmalar yapılmaktadır. 

Suriyeli yetim ve öksüz tüm çocuklara yönelik saha taraması yapmak ve ihtiyaçlarını 

tespit etmek üzere İllerde Valilerimiz veya görevlendireceği Vali Yardımcılarımız 

başkanlığında ve Aile ve Sosyal Politikalar İl Müdürlüğü sekreteryasında; ilgili kamu kurum 

ve kuruluşlarının temsilcileri ile üniversiteler ve bu alanda hizmet veren sivil toplum 

kuruluşları temsilcilerinin de katılımıyla bir komisyon oluşturulması; yapılan saha taraması ile 

tespit edilen çocukların, belirlenen ihtiyaçlar doğrultusunda, uygun hizmet modellerine 

yönlendirilmesi gerçekleştirilmektedir. 

Saha taramasında  Suriyeli ailelere  dağıtılmak üzere, Genel Müdürlüğümüz ve 

Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO) ile ortak hazırlanan broşür ve afişler 81 İl Müdürlüğüne 

gönderilmiştir.  

ALO 183 Sosyal Hizmet Danışma Hattı ile ihtiyaç sahibi tüm grupların; sosyal 

psikolojik hukuki ve ekonomik alanlarda danışmanlık ve rehberlik desteği alabileceği 

yönünde Türkçe ve Arapça bilgilendirme yapılarak hem yerel halkta hem de Suriyeli 

gruplarda farkındalık oluşturulması amaçlanmaktadır. 

 

Kadına Yönelik Hizmetler 

Kurum Bakım Hizmetleri: Aile Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının, kadın konukevi, 

ilk kabul birimi ve Şiddet Önleme ve İzleme Merkezleri (ŞÖNİM) vasıtasıyla kadına yönelik 

şiddet ve aile içi şiddet mağduru olan - geçici koruma altında bulunan Suriyeli kadınlar da 

dahil olmak üzere- tüm kadınlara hizmet sunmaktadır.  

Kadın Sağlığı Danışma Merkezi: Avrupa Topluluğu İnsani Yardım Ofisi (ECHO) finansal 

desteği ve Sağlık Bakanlığı ile Bakanlığımız işbirliğinde bahsi geçen üreme sağlığı ve 

cinsiyet temelli şiddet alanlarında Sağlık Bakanlığına bağlı Sağlık Birimleri içinde klinik ve 

psikososyal hizmetlerin sunulduğu Kadın Sağlığı Danışma Merkezleri açılmaktadır. 

Hâlihazırda 6 adet olan merkez sayısının yıl sonuna kadar Türkiye’nin çeşitli şehirlerinde 

toplamda 25 adetin üzerine çıkması hedeflenmektedir.  

Ayrıca,  Suriyelilere yönelik olarak kadına yönelik şiddet, evlilik yaşı, resmi nikah ve 

kadın haklarıyla ilgili temel bilgilendirici 500.000 Arapça ve 500.000 Türkçe broşür 

hazırlanmış ve kamp bulunan illerde dağıtılmıştır.  
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Engelli ve Yaşlılara Yönelik Hizmetler 

2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu çerçevesinde Suriye uyruklu bakıma muhtaç 

engellilere ve yaşlılara rehabilitasyon, danışmanlık ve destek hizmetleri sunulmaktadır.  Bu 

kanun kapsamında ülkemizde yasal olarak oturma izni bulunması halinde ikamet izni 

süresince, engelli bakım merkezlerimizde ve huzurevlerimizde kalma koşullarını da taşımaları 

durumunda kurumsal hizmetlerimizden yararlandırılmaktadır.  

Suriye uyruklu % 40 ve üzeri engeli olan bakıma muhtaç bireyler engelli bakım 

merkezlerinde bakım, rehabilitasyon, danışmanlık ve destek hizmetlerinden 

faydalanabilmektedir. Ayrıca Suriye uyruklu60 yaş ve üzeri yaşlıların müracaatı 

değerlendirilmekte ve valilik tarafından durumuna uygun yere yerleştirilmektedir. 

 

 

 

 

ÇALIŞMA VE SOSYAL GÜVENLİK HİZMETLERİ 

 

 

Sosyal Güvenlik Kurumu (SGK) 

 

Kısa vadeli sigorta kolları kapsamında sigortalılarımıza ve hak sahiplerine; 

 Sigortalıya, geçici iş göremezlik süresince günlük geçici iş göremezlik ödeneği verilmesi, 

 Sigortalıya sürekli iş göremezlik geliri bağlanması, 

 İş kazası veya meslek hastalığı sonucu ölen sigortalının hak sahiplerine, gelir bağlanması, 

 Gelir bağlanmış olan kız çocuklarına evlenme ödeneği verilmesi, 

 Hastalık ve analık sigortasından sigortalıya hastalık veya analık hallerine bağlı olarak ortaya 

çıkan iş göremezlik süresince, günlük geçici iş göremezlik ödeneği, 

 Analık sigortası kapsamında emzirme ödeneği, 

 Cenaze Ödeneği, 

 Askerlik ve doğum borçlanması hakları verilmektedir. 

 

Uzun vadeli sigorta kolları kapsamında; 

 Malullük sigortası kapsamında malullük aylığı, 

 Yaşlılık sigortası kapsamında yaşlılık aylığı ve toptan ödeme, 

 Ölüm sigortası kapsamında ölüm aylığı, ölüm toptan ödemesi ve aylık almakta olan kız 

çocuklarına evlenme ödeneği ile cenaze ödeneği verilmektedir. 

 

 

Genel sağlık sigortası kapsamında ise; 

 Genel sağlık sigortalısı ve bakmakla yükümlü olduğu kişilere finansmanı sağlanan tıbbî ürün 

ve hizmetlerinin verilmesi, 

 Genel sağlık sigortalıları ile hak sahiplerinin hastalıklardan korunması amacıyla ilgili kamu 

idareleriyle kişisel koruyucu sağlık hizmetleri politikalarının tespitine ve etkin bir şekilde 

uygulanmasına katkı sağlanması, 

Genel sağlık sigortalıları ile hak sahiplerini ve işverenleri genel sağlık sigortası mevzuatından 

doğan hakları ve ödevleri konusunda her türlü iletişim araçları ile bilgilendirilmesi, 

hizmetleri verilmektedir. 

18 yaş altı çocuklar anne ve babanın tesciline bakılmaksızın GSS kapsamındadır ve primleri 

devlet tarafından ödenmektedir. 
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Sigorta Bildirimi: 

Çalışanların işe başlama tarihinden itibaren çalıştıkları sürece sigorta bildirimlerinin yapılması 

ve gerekli sigorta primlerinin ödenmesi esastır. İş sözleşmesinde deneme süresi düzenlenmiş 

olması veya başka bir nedenle sigorta bildirimi yapılmaksızın işçi çalıştırılamaz. Sigorta 

bildirimlerinin yapılmaması veya eksik bildirim hallerinde, bağlı bulunulan Sosyal Güvenlik 

İl Müdürlüğüne/Sosyal Güvenlik Merkezine başvurulması gerekmektedir. 

 

Kayıt dışı çalıştırmalarda 5521 Sayılı İş Mahkemeleri Kanunu gereği Hizmet Tespit Davası 

açılması gerekmektedir. 

 

Sosyal Güvenlik Kurumu Mobil Hizmetleri (5502 kısa mesaj hizmeti) 

 Adıma en son ne kadar prim yatırıldı? 

 En son ödenen emekli aylık tutarım ve ödemenin yapıldığı banka? 

 Emekli aylığım ödeniyor mu? 

 Sağlık hak sahipliğim var mı? 

 Muayene katılım payı borcum ne kadar?  

 Ne zaman optik cam alabilirim? 

 Ne zaman optik çerçeve alabilirim?  

 Fizik tedavi hizmetlerinden yararlanabilir miyim?  

 Diş Protezi hakkım var mı?  

 Normal şartlarda ne zaman emekli olabilirim? 

Gibi başlıklara cevap alınabilecek bir mobil hizmeti mevcuttur. 

 

 

Çalışma ve İş Kurumu (İŞKUR) 

 

Mesleki Eğitim Kursları: 

İşgücü piyasasının ihtiyaç duyduğu tüm mesleklerde işsizlerin niteliklerini geliştirerek 

istihdam edilebilirliklerini artırmak amacıyla yapılan meslek edindirme ve geliştirme 

kurslarıdır. İstihdam garantili mesleki eğitim kurslarına katılanların en az yüzde ellisi, en az 

yüz yirmi gün olmak üzere kurs süresi kadar istihdamda kalmaktadır. Aranan şartlar: 

 Kuruma kayıtlı işsiz olmak, 

 15 yaşını tamamlamış olmak, 

 Yetiştirilecekleri mesleğe uygun özelliklere sahip olmak, 

 İşverenin aradığı özel şartları taşımak, 

 İş ve meslek danışmanlığı hizmetlerinden faydalanmış olmak, 

 Emekli olmamak. 

Eğitimlere katılmalarına ve kurs sonunda da istihdam edilmelerine engel durumları 

bulunmadığı il müdürlüğünce uygun görülen yükseköğretim ve açık öğretimde okuyan 

öğrenciler de kurslara katılabilirler. Kurslara devam zorunludur. Kabul edilebilir mazereti 

olanlara yüklenicinin onayı alınmak şartı ile eğiticiler/öğreticiler tarafından yazılı olarak izin 

verilebilir. Ancak bu izin süreleri toplamının, doktor raporu ile tevsik edilebilen en fazla 5 

günlük sağlık izni dışında, hangi sebeple olursa olsun kurs süresinin 1/10'unu aşması halinde 

kursiyerlerin kursla ilişikleri kesilir. Ayrıca tarımsal faaliyette bulunanlar ile isteğe bağlı 

sigortalı sayılanlar, sosyal yardım, özürlü maaşı ile dul ve yetim aylığı alanlar da mesleki 

eğitim kurslarından yararlanabilmektedir. 

Kurslar en fazla 160 fiili gündür. Kursların, günlük en az 5 en fazla 8 saat ve haftada 6 

günü geçmemek üzere en az 30 en fazla 40 saattir. Yarım günlük tatiller dahil olmak üzere 
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milli, dini bayramlar ile resmi tatil olan günlerde eğitim yapılamaz ve bu süreler toplam 

eğitim gününe dahil edilemez. 

Mesleki Eğitim Kurslarında Karşılanabilecek Giderler: 

 Kursiyer zaruri gideri (Günlük 30 TL ila 50 TL arasında değişmektedir.) 

 İş Kazası ve Meslek Hastalığı Sigortası Primi 

 Genel Sağlık Sigortası Prim Giderler 

 Sanayi sektöründeki mesleklerde düzenlenecek mesleki eğitim kurslarına katılan 

kadınların bakmakla yükümlü oldukları 2-5 yaş arası çocukları için aylık 400 TL bakım 

desteği kurs süresince karşılanacaktır. 

Hükümlülere yönelik faaliyetler: 

Hükümlülere yönelik olarak Adalet Bakanlığı ve sivil toplum kuruluşlarıyla yapılan işbirliği 

sonucunda, cezaevlerinde bulunan ve tahliyelerine 3 yıldan az süre kalan hükümlülere bir 

meslek edindirilerek tahliye olduktan sonra istihdam edilmelerini kolaylaştırmak amacıyla 

mesleki eğitim kursları düzenlenmektedir. 81 ilde bulunan Çalışma ve İş Kurumu İl 

Müdürlükleri ile hizmet merkezlerine istenildiği zaman başvuru yapılarak iş ve meslek 

danışmanlığı hizmetlerinden faydalanarak kursa katılabilirsiniz. 

 

Sosyal Çalışma Programları 

Üniversite öğrencilerinin bir yandan kamu kurumlarında toplumsal faydası olan 

işlerde çalışabilecekleri, diğer yandan mesleki niteliklerini geliştirebilecekleri programlardır. 

Sosyal Çalışma Programları, İŞKUR işbirliği ile kamu kurumlarında uygulanır. Program 

düzenlenebilecek alanlar şöyledir:  

 Doğanın korunması. 

 Kültürel mirasın restorasyonu, korunması ve tanıtılması. 

 Kütüphanelerin bakımı ve düzeni. 

 Kamu kurumlarının kültürel ve sosyal hizmetlerinin desteklenmesi. 

Açık öğretim, yüksek lisans ve doktora öğrencileri hariç olmak üzere bütün 

yükseköğretim öğrencileri katılabilir. Ancak katılamayacağı belirtilen eğitim düzeylerinin 

yanı sıra kişinin aktif bir lisans veya ön lisans kaydının olması durumunda programlara 

katılım mümkündür. 

 

Toplum Yararına Program (TYP) 
İşsizliğin yoğun olduğu dönemlerde veya yerlerde doğrudan veya yüklenici eli ile toplum 

yararına bir iş ya da hizmetin gerçekleştirilmesi yoluyla özellikle istihdamında zorluk çekilen 

işsizlerin çalışma alışkanlık ve disiplininden uzaklaşmalarını engelleyerek işgücü piyasasına 

uyumlarını gerçekleştirmek ve bunlara geçici gelir desteği sağlamak amacıyla İŞKUR 

tarafından uygulanan programlardır. Katılım şartları şöyledir: 

 Kuruma kayıtlı işsiz olmak, 

 18 yaşını tamamlamış olmak, 

 Emekli ve malul aylığı almıyor olmak, 

 Öğrenci olmamak (açıköğretim ve açık lise öğrencileri hariç), 

Katılımcılara Hangi Ödemeler Yapılmaktadır? 

 Asgari ücret 

 Vergi ve sosyal güvenlik prim giderleri 

TYP Hangi Alanlarda Uygulanmaktadır? 

 Çevre temizliği 

 Kamusal altyapının yenilenmesi 

 Milli Eğitim Bakanlığına bağlı resmi okullarda çevre düzenlemesi 

 Milli Eğitim Bakanlığına bağlı resmi okullarda bakım onarım ve temizlik işleri yapılması 

 Restorasyon, tarihi ve kültürel mirasın korunması 
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 Ağaçlandırma 

 Park düzenlemeleri 

 Vadi ve dere ıslahı 

 Erozyon engelleme çalışmaları 

Kimler TYP’den Yararlanamaz? 

 İŞKUR tarafından düzenlenen bir kurs veya programdan (girişimcilik eğitim programı ve 

çalışanların mesleki eğitimi hariç) yararlanmış olan işsiz 6 ay geçmeden TYP’ye 

başvuramaz. 

 Mazeretsiz olarak TYP’den ayrılanlar veya kendi kusuru nedeniyle ilişiği kesilenler, son 

yararlanma tarihi üzerinden 24 ay geçmedikçe yeni bir TYP’ye başvuramaz. 

 Yararlandığı TYP bittikten sonra Kurum tarafından teklif edilen niteliklerine uygun en az 

üç iş teklifini mazeretsiz olarak kabul etmeyenler, son yararlanma tarihi üzerinden 24 ay 

geçmedikçe yeni bir TYP’ye başvuramaz. 

 Herhangi bir kurs ya da programa katılmama yönünde yaptırım uygulanan kursiyer veya 

katılımcı yaptırım süresince TYP’den de yararlanamaz. 

 Devam ettiği bir TYP ile mazeretli ya da mazeretsiz ilişiği kesilen katılımcı aynı TYP’ye 

tekrar katılamaz. 

 

Çalışanların Mesleki Eğitimleri 

Kurumumuzca işsizliğin önlenmesi ve istihdamın geliştirmesine yardımcı olmanın 

yanı sıra istihdamın korunmasını sağlamak üzere çalışanlara yönelik olarak da faaliyetlerimiz 

bulunmaktadır. Bu amaçla istihdamın korunmasına yönelik olarak çalışanlarınızın mesleki 

bilgi ve becerilerini geliştirmek ve yeni teknolojilere uyum sağlamalarına yardımcı olmak 

üzere mesleki eğitim kursları düzenlemekteyiz.  

İşyerinde bir mesleki eğitim kursu açılmış ise işyerinin çalışanları mesleki bilgi ve 

becerilerini geliştirmek amacıyla bu kurslara katılabilmektedirler. Sadece çalışanlara yönelik 

olarak da mesleki eğitim kursu düzenlenebilmektedir. Ayrıca tehlikeli ve çok tehlikeli işlerde 

çalıştırılan işçilere yönelik olarak da ilgili mevzuat hükümleri kapsamında kurs 

düzenlenebilmektedir. Bu kurslara katılan kişiler eğitimler sonucunda sertifika alma hakkına 

sahip olmaktadırlar. 

 

Kendi İşini Kurma Projeleri 

Kendi İşini Kurmak İsteyen Engelliler 
Engelli kişilerin Kurumumuz internet sitesinin duyurular bölümünde yayınlanan başvuru 

rehberine göre hazırlayacakları ve engellilerin üretime katkıda bulunarak öncelikle kendi 

geçimlerini sağlamak sonra da yeni istihdamlara aracılık etmelerini temin etmek amacıyla 

Komisyona sunacakları projelerde; 

1) Kuruluş işlemleri desteği: İşyeri kuruluşu için yapılan resmi işlemler, onaylar, izinler, 

ruhsatlar ve sigorta gibi masraflar için belge karşılığı olmak üzere en fazla 3.000 TL. 

2) İşletme gideri desteği: Sözleşme imza tarihinden sonra 12 ay süre ile belge karşılığı olarak 

işletme giderlerinin (su, elektrik, iletişim, ısınma, tanıtım ve kira) en fazla % 60’ını 

geçmeyecek şekilde yıllık toplamda en fazla 11.000 TL. 

3) Kuruluş desteği: Sözleşme imza tarihinden itibaren 12 ay boyunca belge karşılığı olmak 

üzere işletmenin temel faaliyet alanı ile ilgili makine, teçhizat, yazılım, donanım, ara madde, 

sarf malzeme, ofis malzemesi gibi maliyetler için vergiler dâhil en fazla 36.000 TL destek 

sağlanmaktadır. 

Kendi İşini Kurmak İsteyen Eski Hükümlüler 
Bir iş yeri kurarak geçimini sağlamak isteyen eski hükümlüler; Kurumumuz internet sitesinin 

duyurular bölümünde yayınlanan başvuru rehberine göre hazırlayacakları projelerini 

Denetimli Serbestlik veya Koruma Kurulları üzerinden Komisyona sunmaları ve projelerinin 
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kabul edilmesi halinde uygun görülen projelere vergiler dâhil en fazla brüt asgari ücretin 15 

katı tutarında “kuruluş desteği” sağlanmaktadır. 

 

Girişimcilik Eğitim Programı 
Girişimcilik eğitim programı, Kuruma kayıtlı kişilere yönelik olarak kendi işlerini 

kurmalarına ve geliştirmelerine yardımcı olmak amacıyla uygulanan 

programlardır. Girişimcilik eğitim programı kapsamında temel seviye girişimcilik eğitimi, 

“Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeleri Geliştirme ve Destekleme İdaresi Başkanlığı (KOSGEB) 

ile Türkiye İş Kurumu (İŞKUR) arasındaki Uygulamalı Girişimcilik Eğitimi İşbirliği 

Protokolünde” belirlenen esaslar çerçevesinde gerçekleştirilmektedir. 

Eğitim programı bitiminde, katılımcılara Uygulamalı Girişimcilik Eğitimi Katılım 

Belgesi verilmektedir. Bu belge, KOSGEB Yeni Girişimci Desteğine başvuruda 

gerekmektedir. Temel seviye girişimcilik eğitimi, sınıf içi eğitim ve atölye çalışmalarından 

oluşmakta olup en az 32 saat sürmektedir. Yararlanma şartları: 

 Kuruma kayıtlı olmak, 

 18 yaşını tamamlamış olmak, 

 Girişimcilik eğitim programında aynı modülden daha önce yararlanmamış olmak, 

 İş ve meslek danışmanlığı hizmetlerinden faydalanmış olmak, 

Bu kapsamda Kuruma kayıtlı olanlardan özellikle işletmesini geliştirmek isteyenler 

için de girişimcilik eğitimleri verilebilmektedir. Ayrıca tarımsal faaliyette bulunanlar ile 

isteğe bağlı sigortalı sayılanlar, sosyal yardım, özürlü maaşı ile dul ve yetim aylığı alanlar da 

girişimcilik eğitim programlarından yararlanabilirler. Girişimcilik eğitim programlarında 

karşılanabilecek giderler:  

 

 Katılımcı zaruri gideri 

 İş Kazası ve Meslek Hastalığı Sigortası Primi 

 Genel Sağlık Sigortası Prim Giderleri 

81 ilde bulunan Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlükleri ile hizmet merkezlerine istenildiği 

zaman başvuru yapılarak iş ve meslek danışmanlığı hizmetlerinden faydalanarak programa 

katılabilirsiniz. 

 

İş Başı Eğitim Programı 

Kuruma kayıtlı işsizlerin mesleki deneyim edinmeleri ve teorik eğitimini aldıkları 

mesleklerde uygulamayı görmesi, çalışma ortamına uyumunun sağlanması amacıyla 

düzenlenen programlardır. İşsizlerin mesleki yeterliklerini geliştirebilecekleri ve tecrübe 

edinecekleri bir programdır. 

Programa katılmak isteyenler işbaşı eğitimi yapacağı işyerini kendileri bulabileceği 

gibi Kurumumuzdan da kendilerine işyeri bulunmasını talep edebilirler. Ayrıca işverenler de 

istedikleri vasıftaki katılımcı adayını kendileri bulabilecekleri gibi kendilerine katılımcı adayı 

bulunmasını İŞKUR’dan da talep edebilirler. 

İşbaşı Eğitim Programı; bilişim ve imalat sektörlerindeki işyeri ve mesleklerde en 

fazla 6 ay, diğer sektörlerde ise en fazla 3 ay olarak uygulanmaktadır. Siber güvenlik, bulut 

bilişim, oyun geliştirme uzmanı ve kodlama gibi çağımızın ve geleceğin meslekleri olarak 

görülen alanlarda düzenlenecek olan işbaşı eğitim programlarına katılan 18-29 yaş arası 

gençler için işbaşı eğitim programlarının süresi en fazla 9 ay uygulanacaktır. Programlar 

günde en az 5 en fazla 8 saat olmak üzere ve haftada 6 günü aşmamak kaydıyla haftalık 45 

saati geçmeyecek şekilde planlanabilir. İşbaşı eğitim programlarından yararlanma şartları: 

 Kuruma kayıtlı işsiz olmak, 

 15 yaşını tamamlamış olmak, 

 İşverenin birinci veya ikinci dereceden kan hısmı veya eşi olmamak, 
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 Emekli olmamak, 

 Programın başlama tarihinden önceki üç aylık dönemde programa başvuru yapan işverenin 

çalışanı olmamak, 

 Program başlangıcından önceki son 1 ayda uzun vadeli sigorta kollarına ait primi 

yatırılmamış olma 

 İş ve meslek danışmanlığı hizmetlerinden faydalanmış olmak, 

 Yukarıdaki şartları sağlayan ve programa devam etmelerine engel durumları bulunmayan 

öğrenciler de programlara katılabilirler. 

Ayrıca tarımsal faaliyette bulunanlar ile isteğe bağlı sigortalı sayılanlar, sosyal yardım, engelli 

maaşı ile dul ve yetim aylığı alanlar da işbaşı eğitim programından yararlanabilirler. 

 

İşbaşı eğitim programlarında karşılanabilecek giderler: 

 Katılımcı zaruri gideri  

 Geleceğin meslekleri olarak belirlenecek mesleklerde düzenlenen programlarda 

katılımcılara 85 TL zaruri gider ödenecektir. 

 Sanayi sektöründeki mesleklerde düzenlenecek işbaşı eğitim programlarına katılan 

kadınların bakmakla yükümlü oldukları 2-5 yaş arası çocukları için aylık 400 TL bakım 

desteği program süresince karşılanacaktır. 

 İş Kazası ve Meslek Hastalığı Sigortası Primi 

 Genel Sağlık Sigortası Prim Giderleri 

81 ilde bulunan Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlükleri ile hizmet merkezlerine istenildiği 

zaman başvuru yapılarak iş ve meslek danışmanlığı hizmetlerinden faydalanarak programa 

katılabilirsiniz. 

 

ALO 170 Çalışma ve Sosyal Güvenlik İletişim Merkezi 

 

ALO 170 hattını aradığınızda yanınızda kimliğinizin bulunması işlem hızlılığı 

açısından önem taşır. ALO 170 hattını aramanız halinde, adınıza bir başvuru oluşturulmakta 

ve başvuru takip numarası verilmektedir. 3 iş günü sonra tekrar arayarak başvurunuzla ilgili 

bilgi alabilirsiniz. 

ÇSGB, SGK, İŞKUR ve MYK mevzuatlarıyla ilgili her türlü bilgiyi ALO 170’i 

arayarak öğrenebilirsiniz. ALO 170 aracılığıyla işyeri tarafından ödenmeyen normal çalışma 

ücretleri ve fazla mesai ücretleri ile ilgili şikayetler alınmaktadır. İstenen bilgiler; İşyerinin 

ünvanı, işyerinin açık adres bilgisi, işe giriş-çıkış tarihinizdir. 

Kayıt dışı istihdam şikayetleri ALO 170 aracılığıyla yapılabilmektedir. Denetimlerin 

yapılabilmesi için, şikayet edilecek işyerinin ünvanı, açık adres bilgisi ve sigortasız çalışan 

kişilerin isim bilgilerini mutlaka biliyor olmamız gerekmektedir. 

ALO 170 hattı aracılığıyla anlaşmalı boşanma şikayetleri alınmaktadır. Denetimlerin 

sağlıklı yapılabilmesi için, anlaşmalı boşanma yapan kişilerin isim soy isim, TC kimlik 

numaraları ve birlikte yaşadıkları evin açık adres bilgilerine ihtiyaç duyulmaktadır. Rapor 

ücretinizin ne zaman ödeneceğini öğrenmek için; rapor tarihlerinizle birlikte ALO 170’i 

arayabilirsiniz. Emeklilik tarihinizi öğrenmek için TC kimlik numaranız ile aramanız 

yeterlidir. 

 

Mesleki Yeterlilik Kurumu 

a) Ulusal meslekî yeterlilik sistemi ile ilgili yıllık gelişme planlarını hazırlamak, geliştirmek, 

uygulamasını yapmak veya yaptırmak, denetlemek ve bunlara ilişkin düzenlemeleri 

yapmak. 

 b) Standartları belirlenecek meslekleri belirlemek ve bu standartları hazırlayacak kurum ve 

kuruluşları tespit etmek.  
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c) 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayılı Yükseköğretim Kanununa tâbi teknik ve meslekî eğitim 

veren yüksek öğretim kurumlarında ulusal meslek standartlarına uygun eğitim ve öğretimin 

yapılabilmesi için Yükseköğretim Kurulu ile; orta öğretim düzeyindeki meslekî ve teknik 

eğitim veren öğretim kurumlarında ulusal meslek standartlarına uygun eğitim ve öğretimin 

yapılabilmesi için Millî Eğitim Bakanlığı ile işbirliği yapmak.  

ç) Ulusal meslek standartlarını temel alarak teknik ve meslekî alanlarda ulusal yeterliliklerin 

esaslarını belirlemek.  

d) Ulusal meslekî yeterlilikler alanındaki eğitim ve öğretim kurumlarını ve programlarını 

akredite edecek kurumları belirlemek.  

e) Sınav ve belgelendirme sistemi kapsamında yeterliliği belgelendirecek yetkilendirilmiş 

kurumları belirlemek ve sınavlarda başarılı olanlara sertifika verilmesini sağlamak.  

f) Türkiye'de çalışmak isteyen yabancıların sahip oldukları meslekî yeterlilik sertifikalarının 

doğruluğunu belirlemek.  

g) Ulusal meslekî yeterlilik standartlarını dünyadaki ve teknolojideki gelişmelere uygun 

olarak geliştirmek, yeterlilik standartlarını yükseltmek ve uluslararası alanda tanınmalarını 

sağlamak.  

ğ) Meslekî alan ve sektörler arasındaki yatay ve dikey geçişler için gerekli yeterliliklerin 

belirlenmesini sağlamak.  

h) Diğer ülkelerdeki benzer kurum ve kuruluşlarla işbirliği yapmak, hizmet satın almak, 

projeler geliştirmek ve uygulamak, eğitim, araştırma, konferans, seminer ve yayın 

faaliyetlerinde bulunmak.  

ı) Hayat boyu öğrenmeyi desteklemek ve teşvik etmek.  

i) Faaliyet alanına giren sair her türlü çalışmayı yapmak. 

 

 

 

 



 

MİLLİ EĞİTİM 

BAKANLIĞI 
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MİLLİ EĞİTİM BAKANLIĞI 

 

 
 REHBERLİK VE PSİKOLOJİK DANIŞMA HİZMETLERİ 

 ÖZEL EĞİTİM HİZMETLERİ 

 ÖRGÜN EĞİTİM HİZMETLERİ 

 MESLEKİ VE TEKNİK EĞİTİM HİZMETLERİ 

 YAYGIN EĞİTİM HİZMETLERİ 

 OKUL SAĞLIĞI HİZMETLERİ 

 

 

 

 

REHBERLİK VE PSİKOLOJİK DANIŞMA HİZMETLERİ 

 

Milli Eğitim Bakanlığı tarafından,  bireyin kendini anlaması, problemlerini çözmesi, 

gerçekçi kararlar alması, kapasitesini en üst düzeyde geliştirmesi, çevresine ve topluma uyum 

sağlaması amacıyla okullarda ve rehberlik ve araştırma merkezlerinde (RAM) rehberlik ve 

psikolojik danışma hizmetleri yürütülmektedir.  

 

Kişisel Sosyal Rehberlik: Bireyin bilişsel, sosyal, duygusal, ahlaki ve davranışsal gelişimini 

desteklemek amacıyla kendini tanıması; karar verme ve problem çözme gibi sosyal beceriler 

ile yaşam becerilerini geliştirmesi ve sorumluluk sahibi bir birey olarak hayatına devam 

edebilmesi için bireye ve ailesine sunulan hizmettir. 

 

Eğitsel Rehberlik: Bireyin yetenek, ilgi, ihtiyaç, değer, kişilik özellikleri, imkân ve 

koşullarıyla uyumlu eğitsel kararlar alması; eğitime ilişkin olumlu tutum geliştirmesi ve hayat 

boyu öğrenme sürecinde bireyin gelişimine destek olunması amacıyla bireye ve ailesine 

sunulan hizmettir. 

 

Mesleki Rehberlik: Bireyin kendini ve meslekleri tanıması; yetenek, ilgi, ihtiyaç, değer ve 

kişilik özellikleri doğrultusunda mesleğe yönelik seçimler yapması; mesleğe hazırlanması, 

başlaması, mesleğini sürdürmesi ve hayat boyu öğrenme sürecinde kendini geliştirmesi için 

birey ve ailesine sunulan hizmettir. 

 

Çocuğunuz; 

 Okula gitmekte, yeni bir ortama girdiğinde uyum sağlamakta, arkadaş bulmakta 

zorlanıyorsa,   

 Yetenek, ilgi, ihtiyaç, değer, kişilik özellikleri, imkân ve koşullarıyla uyumlu eğitim 

kurumları ve mesleklerin neler olduğunu öğrenmek istiyorsa,  

 Sınavlarda kaygılanıyorsa,  

 Duygu kontrolü ve ifadesinde sorun yaşıyorsa,  

 Riskli yaşam durumları ile (şiddet, bağımlılık, istismar vs.) yüz yüzeyse 

 Yaşamı zorlaştıran stres belirtileri (uyku, tırnak yeme, içe kapanma, dikkat toplamada 

güçlük vs) gösteriyorsa,  

“okul rehberlik servisine veya rehberlik ve araştırma merkezine (RAM) başvurunuz.” 
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Nasıl Bir Yol İzlenmeli? 

 Okula kayıtlı olan öğrenciler için; 

Sınıf öğretmeni/şube rehber öğretmeni ile görüşebilirsiniz. 

Okul rehberlik öğretmeni ile görüşebilirsiniz. 

Rehberlik ve araştırma merkezine başvurabilirsiniz. 

 Okula kayıtlı olmayan bireyler ise, rehberlik ve araştırma merkezine başvurabilirler. 

 

RAM (Rehberlik ve Araştırma Merkezi) 

 

Milli Eğitim Bakanlığına bağlı olarak çalışan, özel eğitim ve rehberlik psikolojik danışmanlık 

konularında ailelerin ücretsiz destek alabileceği kurumlardır. Kurumda özel eğitim 

öğretmenleri ve psikolojik danışmanlar çalışır. Daha çok özel eğitim konusunda hizmet veren 

kurumda “Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık” ve “Özel Eğitim “ olarak 2 bölüm yer alır. 

Rehberlik ve psikolojik Danışmanlık Bölümü: İlçede yer alan okulların “rehberlik 

servisleri ile koordineli olarak çalışmakta, yıllık yapılacak rehberlik planlarının hazırlanması 

ve uygulanmasına destek sağlanmaktadır. Ayrıca okullarda görev yapan rehber öğretmenlerin 

mesleki bilgilerinin artırmak amacıyla seminer çalışmaları planlamaktadır. 

Özel Eğitim Bölümü: Gelişimsel geriliği olan ya da olmasından şüphe duyulan 

çocuklar ile üstün zekalı olduğu düşünülen çocukların inceleme ve değerlendirme işlemlerinin 

yapıldığı bölümdür. Özel gereksinimi olan (zihinsel yetersizlik, otizm, görme kaybı, işitme 

kaybı, bedensel yetersizlik, öğrenme güçlüğü, dikkat eksikliği hiperaktivite bozukluğu, üstün 

yetenekli gibi) okul çağı çocukları için, okullarda uygun eğitsel hizmetin sağlanması 

hususunda da destek vermektedir. 

RAM’a Kimler Başvurabilir: Gelişiminde gerilik olan ya da olduğundan şüphe duyulan 

çocuklar ile üstün zekaya sahip olduğu düşünülen çocukların aileleri başvuruda 

bulunmaktadır. 

0-4 Yaş Okulöncesi Çocuklar İçin: Okul öncesi eğitime daha başlamamış, küçük yaş (0-4) 

çocuğu olan aileler çocuklarında gelişimsel bir gerilik gözlemlediklerinde direk olarak 

yaşadıkları ilçeye bağlı olan Rehberlik ve Araştırma Merkezine başvurabilirler. Ancak 

gelişiminde görülecek farklılığın net olarak tespit edilmesi ve rapor alınabilmesi için aileler 

muhakkak hastaneye yönlendirilmektedir. Bu nedenle küçük yaş çocukları olan aileler 

genellikle önce hastanelerin” çocuk gelişimi, çocuk nörolojisi ya da çocuk psikiyatrisi” 

bölümlerine başvurarak gelişim değerlendirmelerinin yapılmasını sağlamaktadır.  Daha sonra 

da hastaneden aldıkları raporla RAM’a gitmektedirler. Bu yaş grubu çocuklarda gelişimsel bir 

gerilik(zihinsel yetersizlik, otizm, görme kaybı, işitme kaybı, bedensel yetersizlik gibi) söz 

konusu ise ücretsiz özel eğitim desteği alabilmesi için mutlaka ”çocuk psikiyatrisi bölümü 

olan bir devlet hastanesinden ”özürlü sağlık kurulu raporu alınması gerekmektedir. 

Okul Çağı Çocukları İçin: Çocuk okul çağındaysa, sınıf öğretmeni tarafından çocukta 

gelişimsel bir gerilik(dil gelişiminde bir gerilik, derste başarısızlık, aşırı hareketlilik vs.) ya da 

üstün zekalı olduğu yönünde bir düşünce oluşursa önce çocuğun rehber öğretmenle bir 

görüşme yapması sağlanır. Rehber öğretmen yaptığı değerlendirme sonunda gerekli görürse 

aileyi bilgilendirerek RAM’a yönlendirir. Öğrencinin RAM’a yönlendirilmesinin 

yapılabilmesi için sınıf öğretmeni ve rehber öğretmenin ortak gözlemleri ile “Eğitsel 

Değerlendirme İsteği Formu “doldurulur ve aileye verilir. Ailenin RAM’a giderek randevu 

alması sağlanır. Randevu tarihinde öğrencinin kurumdaki uzmanlarca değerlendirilmesi 

yapılır. Çocukta gelişimsel bir gerilik tespit edilirse çocuk psikiyatristi olan bir devlet 

hastanesine “özürlü sağlık kurulu raporu” alması amacıyla yönlendirilir. Hastaneden alınan 

raporla tekrar raporla RAM’a gelerek özel eğitim desteği alması sağlanır. 
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Eğitsel tanılama ve değerlendirme amacıyla yapılacak başvurularda, rehberlik ve 

araştırma merkezi (RAM) personeli tarafından veliye/bireye rehberlik ve araştırma merkezi iş 

ve işlemleri süreci, eğitsel tanılama ve değerlendirme ile ilgili bilgilendirme yapılır. RAM’a 

ilk müracaatlarda okulun yazılı başvurusu (Eğitsel Değerlendirme İsteği Formu) ya da 

velinin/vasinin bizzat randevu başvurusu ile RAM’larda RAMDEVU sistemi üzerinden 

randevu verilir. 18 yaşından büyük ve zihinsel yetersizliği olmayan bireyin kendi başvurusu 

ile randevu verilir. 

 

 

 

ÖZEL EĞİTİM HİZMETLERİ 

 

 

 

Milli Eğitim Bakanlığı tarafından özel eğitim ihtiyacı olan bireylerin uygun eğitim 

ortamlarından yararlanmaları amacıyla rehberlik ve araştırma merkezleri ile okullarda özel 

eğitim hizmetleri yürütülmektedir. Rehberlik ve araştırma merkezlerinde eğitsel 

değerlendirme ve tanılaması yapılarak özel eğitim ihtiyacı olduğu belirlenen bireyler uygun 

eğitim hizmetlerine yönlendirilirler. 

Çocuğunuz; öğrenmekte, söylediklerinizi anlamakta,  konuşmakta ve işitmekte 

zorlanıyorsa, göz teması kurmaktan kaçınıyorsa, özel yetenekli (genel zihinsel, görsel 

sanatlar, müzik alanlarında) olduğunu düşünüyorsanız okul rehberlik servisine veya rehberlik 

ve araştırma merkezine (RAM) başvurunuz. 

 

Başvuru İçin Gerekli Belgeler  

 Bireyin/velisinin ya da okulun yazılı başvurusu,  

 Okula/kuruma kayıtlı öğrenciler için “Eğitsel Değerlendirme İsteği Formu”,  

 Destek eğitim ile ilgili müracaatlarda Engelli Sağlık Kurulu Raporu (Çocuklar İçin Özel 

Gereksinim Raporu (ÇÖZGER) - Erişkinler İçin Engellilik Sağlık Kurulu Raporu) 

 Birey ve velinin kimlik fotokopisi (İlk başvuru ve kimlikte değişiklik olması durumunda)  

 Vasi tayin edilmiş ise;  

 Mahkeme kararı,  

 Vasi belgesi,  

 Nüfus kayıt örneği belgelerinden birisi,  

 Özel eğitim ve rehabilitasyon merkezlerine devam eden bireylere ait dönem sonu bireysel 

performans değerlendirme formu  

 

Eğitim İmkanları 
Özel eğitim ihtiyacı olan bireylerin eğitimleri ihtiyaçları doğrultusunda aşağıdaki şekilde 

yürütülmektedir. 

 

1. Tam Zamanlı Kaynaştırma/Bütünleştirme Eğitimi: Kaynaştırma eğitimi ile özel 

eğitime ihtiyacı olan bireyler normal gelişim gösteren akranları ile bir arada eğitim alırlar. 

Tam zamanlı kaynaştırma/bütünleştirme kararı verilen öğrenciler ihtiyaçları 

doğrultusunda Destek Eğitim Odalarından da yararlanabilirler. 

Bu durumda olan ve ortaöğretim kurumlarında olan öğrencilerin nakillerinin 

yapılabilmesine yönelik MEB Ortaöğretim Kurumları Yönetmeliğinin 23 üncü 

maddesi 2 inci fıkrası ç bendi olarak; “ç) (Değişik:RG-1/9/2018- 30522) İlköğretim 

programını tamamlayan özel eğitim ihtiyacı olan öğrencilerden tam zamanlı 

kaynaştırma/bütünleştirme yoluyla eğitim alacak öğrencilerin, geçerli “Engelli Sağlık 
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Kurulu Raporu” ve ortaöğretim kademesine yönelik “Özel Eğitim Değerlendirme 

Kurulu Raporu” doğrultusunda ikamet adresleri, engel durumu ve özellikleri dikkate 

alınarak Özel Eğitim Hizmetleri Yönetmeliğinin ilgili hükümleri çerçevesinde her bir 

şubede iki öğrenciyi geçmeyecek şekilde ortaöğretim kayıt alanı içinde tercihe bağlı 

olarak öğrenci alan ortaöğretim kurumlarına yerleştirilmesini sağlar. Ancak, 

beceri/yetenek sınavıyla öğrenci alan okullara yerleştirilecek öğrenciler ilgili okul 

müdürlüklerince oluşturulan komisyon tarafından kendi aralarında beceri/yetenek 

sınavına alınır ve başarılı olanların kayıtları yapılır.” 

 

2. Özel Eğitim Sınıf/Okulları: Durumları ayrı bir sınıfta/okulda eğitim görmeyi gerektiren 

özel eğitim ihtiyacı olan öğrenciler için oluşturulmuş sınıf/okullardır. 

3. Bilim ve Sanat Merkezleri:  “Özel yetenekli öğrencilerin bireysel yeteneklerinin farkında 

olmaları ve kapasitelerini geliştirerek en üst düzeyde kullanmaları amacıyla açılmış 

kurumlardır. Bilim ve sanat merkezlerine öğrenci seçimi her eğitim öğretim yılı başında 

MEB tarafından yayımlanan tanılama kılavuzu doğrultusunda yapılır. Bilim ve sanat 

merkezi öğrenci seçim sürecine dâhil olamayan veya kazanamayan öğrenciler rehberlik ve 

araştırma merkezleri tarafından yapılacak değerlendirme sonucunda özel yetenek tanısı 

aldıkları takdirde okullarındaki destek eğitim odalarından faydalanabilir” 

4. Evde Eğitim: Sağlık problemi nedeniyle örgün eğitim kurumlarından doğrudan 

yararlanamayacak durumda olduğunu sağlık raporu ile belgelendiren özel eğitim ihtiyacı 

olan öğrenciler için evde sunulan eğitim hizmetidir. 

5. Hastanede Eğitim: Sağlık problemi nedeniyle sağlık kuruluşlarında yatarak tedavi gören 

özel eğitim ihtiyacı olan öğrenciler için hastanede sunulan eğitim hizmetidir. 

 

81 ilde 240 rehberlik ve araştırma merkezi (RAM) bulunmaktadır. Çocuğunuz için 

okulun bağlı olduğu rehberlik ve araştırma merkezine, okulda kayıtlı olmayan bireyler için ise 

ikamet ettiğiniz ilçenin bağlı olduğu rehberlik ve araştırma merkezine başvuruda 

bulunabilirsiniz. İlçenizde rehberlik ve araştırma merkezi bulunmuyorsa bağlı olduğunuz 

rehberlik ve araştırma merkezini okullardan veya ilçe milli eğitim müdürlüklerinden 

öğrenebilirsiniz. 

 

 

 

 

ÖRGÜN EĞİTİM HİZMETLERİ 

 

 

 

İlköğretim Kurumları 

Okul öncesi eğitim kurumları: 

 Anaokulu: Eylül ayı sonu itibarıyla 36-68 aylık çocukların eğitimi amacıyla açılan okulu 

 Ana sınıfı: Eylül ayı sonu itibarıyla 57-68 aylık çocukların eğitimi amacıyla örgün eğitim 

ve hayat boyu öğrenme kurumları bünyesinde açılan sınıfı 

 Uygulama sınıfı: Mesleki ve teknik ortaöğretim kurumlarında çocuk gelişimi ve eğitimi 

alanında eylül ayı sonu itibarıyla 36-68 aylık çocukların eğitiminin yapıldığı uygulama 

birimi 

 

İlkokul ve ortaokul: Resmî ve özel ilkokul, ortaokul ile eğitim, öğretim, yönetim ve bütçe ile 

ilgili iş ve işlemleri Din Öğretimi Genel Müdürlüğünce yürütülen imam-hatip ortaokulları. 
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Kişisel Rehberlik ve Psiko-Sosyal Destek Hizmetlerinin İzlenmesi 

Kurum Standartları Sistemi, Genel Müdürlüğümüze bağlı tüm resmî okul öncesi 

eğitim kurumları ile ilkokul, ortaokul ve imam hatip ortaokullarında çocuklara yönelik 

sunulan her türlü eğitim hizmetine ilişkin verilerin toplanması, analiz edilmesi, 

değerlendirilmesi ve sonuçların iyileştirici çalışmalarda kullanılması amacıyla geliştirilmiş 

bir sistemdir. 

Kurum Standartlarının nihai amacı ise okullarımızdaki minimum standartları ölçüt 

alarak güçlü ve zayıf yönlerimizi belirleyip ihtiyaçlarımız doğrultusunda gerekli iyileştirici 

çalışmalarda bulunmak, eğitimde fırsat eşitliğini sağlamak ve faydacı eğitim politikaları 

geliştirmektir. 

Psikososyal destek ile ilgili Kurum Standartları Sisteminde “Okulda Sağlıklı Ve 

Güvenli Bir Psikososyal Ortam Sağlanmasına Yönelik Çalışmalar Yürütülür” standart 

alanı kapsamında Kişisel Rehberlik ve Psiko-sosyal Destek Hizmetleri: Çocukların sağlıklı 

gelişimleri için psikolojik ve sosyal destek uygulamaları yürütülür alt standardı 

bulunmakta olup bu alt standart kapsamında kurumların sundukları hizmetlere ilişkin her 

yıl veri toplanmakta ve kurumlar belirlenen standartlara ulaşmaları için teşvik 

edilmektedir. 

 

 

Ortaöğretim Kurumları 

Ortaokul veya imam-hatip ortaokulundan sonra dört yıllık eğitim ve öğretim veren, resmî ve 

özel örgün eğitim okul ve kurumlardır. 

 

Özel eğitim sınıfı: Mesleki ve teknik ortaöğretim kurumlarında durumları ayrı bir sınıfta 

eğitim görmeyi gerektiren özel eğitim ihtiyacı olan öğrenciler için özel eğitim programı 

uygulamak üzere açılan sınıfları, 

 

Fen liseleri: Fen ve matematik alanlarında öğrencilerin bilim insanı olarak yetiştirilmelerine 

kaynaklık etmeyi amaçlayan okullardır. 

  

Sosyal bilimler liseleri: Edebiyat ve sosyal bilimler alanlarında öğrencilerin bilim insanı 

olarak yetiştirilmelerine kaynaklık etmeyi amaçlayan okullardır. 

 

Anadolu liseleri: Öğrencilerin ilgi, yetenek ve başarılarına göre yükseköğretim programlarına 

hazırlanmalarını, yabancı dili, dünyadaki bilimsel ve teknolojik gelişmeleri izleyebilecek 

düzeyde öğrenmelerini sağlamayı amaçlayan okullardır. 

 

Anadolu Kız Meslek Liseleri: İlköğretim okulu üzerine, bazı derslerin öğretimini yabancı 

dille yapan, öğretim yılı bir yıl hazırlık sınıfından sonra dört yıl olan ve mesleğe yönelik 

teknik elemanların yetiştirildiği okullardır. Çeşitli meslek alanlarına yönelik 21 alan/bölümde 

faaliyet göstermektedir. Eğitim İngilizce ve Almanca dillerinden biriyle yapılmaktadır. Bu 

okullardan teknisyen ünvanı ile mezun olanlar, alanları ile ilgili iş yerlerinde çalışabilecekleri 

gibi, isterlerse yükseköğretim kurumlarına da devam edebilirler. 

 

Sağlık Meslek Liseleri: Sağlık Bakanlığı’na bağlı kamu ve özel yataklı/yataksız sağlık kurum 

ve kuruluşlarına ara eleman yetiştirmek üzere açılan okullardır. 

 

Güzel Sanatlar Liseleri: Öğrencilere güzel sanatlarla ilgili temel bilgi ve beceriler 

kazandırmayı ve güzel sanatlar alanında nitelikli insan yetiştirilmesine kaynaklık etmeyi 

amaçlayan okullardır. 
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Spor Liseleri: Öğrencilere beden eğitimi ve spor alanında temel bilgi ve beceriler 

kazandırmayı, beden eğitimi ve spor alanında nitelikli insan yetiştirilmesine kaynaklık etmeyi 

etmeyi amaçlayan okullardır. 

 

Mesleki ve Teknik Ortaöğretim Kurumu: Mesleki ve teknik Anadolu lisesi, mesleki ve teknik 

eğitim merkezi, çok programlı Anadolu lisesi, özel eğitim meslek lisesi ile mesleki eğitim 

merkezleridir. 
Ülkemizin nitelikli iş gücü ihtiyacı çerçevesinde öğrencilerin; ilgi, istek, yetenek ve 

kişilik özelliklerinin ortaya çıkarılması, başarılı ve mutlu olabilecekleri bir mesleği seçmeleri 

için meslekler hakkında bilgilendirilmeleri, eğitim sistemi ile çalışma hayatı arasındaki 

ilişkinin güçlendirilmesi ülkemiz insan kaynağının geliştirilmesi açısından büyük önem arz 

etmektedir. Bu kapsamda Mesleki Eğitim Merkezleri, ülkemizin meslek sahibi insan 

ihtiyacını karşılayabilmek adına çalışmalarını sürdürmektedir. 

En az ortaokul mezunu olup zorunlu eğitim çağında olanlar ve on dokuz yaşından gün 

almış olanlardan da yaşlarına ve eğitim seviyelerine uygun olarak düzenlenecek mesleki 

eğitim programlarına göre çıraklık eğitimine alınabilir. 

Mesleki eğitim merkezine kayıt olacaklar için 3308 sayılı Mesleki Eğitim Kanunun 10 

uncu maddesi kapsamında çırak olabilmek için aşağıdaki şartlar aranır. 

a) En az ortaokul veya imam-hatip ortaokulu mezunu olmak. 

b) Bünyesi ve sağlık durumu gireceği mesleğin gerektirdiği işleri yapmaya uygun 

olmak, şartları aranmakta olup bununla birlikte 3308 sayılı Kanun kapsamında bulunan 27 

Alan ve 142 dalda eğitim verilebilecek standartlara uygun atölye veya işyeri ile usta öğretici 

belgesine sahip eğitici olması gerekmektedir. Bu şartlarla birlikte Mesleki Eğitim Merkezi 

Programı (MEMP) uygulayan mesleki ve teknik ortaöğretim okullarına müracaat edip 

sözleşme imzalayanlar çırak öğrenci olabilmektedirler. 

 

Yabancı uyruklu öğrencilerin kayıtları 

 

Millî Eğitim Bakanlığı Ortaöğretim Kurumları Yönetmeliği Madde 29- (1) Yabancı uyruklu 

öğrencilerin kayıtlarında: a) Usulüne uygun pasaport ve öğrenim vizesi almış olmaları şartı 

aranır. b) Ülkesi belli olmayan veya sığınmacı/mülteci durumundaki yabancıların 

çocuklarından öğrenim vizesi istenmez. Bu durumda olanların emniyet makamlarınca 

verilmiş en az altı ay süreli ikamet izinleri yeterli görülerek kayıt esaslarına göre kayıtları 

yapılır. c) Türkiye’de çalışma ve ikametlerine izin verilen yabancıların çocuklarından öğrenim 

vizesi istenmez. Ancak, anne, baba veya vasisinin çalışma izni aldığını veya en az altı ay 

ikamet izinlerinin bulunduğunu belgelendirmeleri gerekir. ç) Türkiye’deki yabancı misyon 

şefliklerinde veya uluslararası kuruluş temsilciliklerinde görevli personelin çocuklarının 

kayıtları için usulüne uygun pasaport almış olmaları şartı aranır. d) Türkiye Cumhuriyeti 

vatandaşlığını kazanmış olup sonradan Bakanlar Kurulundan Türk vatandaşlığından çıkma 

izni alarak yabancı bir devlet vatandaşlığını kazanan kişilerin ve bunların çocuklarının 

kayıtları yapılır. (2) Kayıtlarda okulların kayıt ve kabul şartları ayrıca aranır. (3) Bu 

Yönetmelikte hüküm bulunmayan hususlarda 14/11/2002 tarihli ve 24936 sayılı Resmî 

Gazete’de yayımlanan Göçmen İşçi Çocuklarının Eğitimine İlişkin Yönetmelik ve Millî 

Eğitim Bakanlığı Denklik Yönetmeliği hükümleri uygulanır. (4) (Ek :RG-13/9/2014-29118) 

(Değişik:RG-1/9/2018-30522) Yurtdışından gelen yabancı uyruklu öğrenciler, okulların kayıt-

kabul şartları dikkate alınarak; denklik belgeleri ve program uyumuna göre ortaöğretim kayıt 

alanı içinde tercihe bağlı olarak öğrenci alan okullara veya mesleki eğitim merkezlerine 

dengeli bir şekilde öğrenci yerleştirme ve nakil komisyonu marifetiyle yerleştirilirler. Bu 

öğrencilerin nakli yapılan okuldan bir başka okula naklinde de bu fıkra hükümleri uygulanır.  
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MESLEKİ VE TEKNİK EĞİTİM HİZMETLERİ 

 

 

Mesleki ve teknik eğitim sosyal ve ekonomik sektörler ile iş birliği içinde ulusal ve 

uluslararası Mesleki yeterliliğe, meslek ahlâkına ve Mesleki değerlere sahip, yenilikçi, gi-

rişimci, üretken, ekonomiye değer katan ehil iş gücü yetiştirmeyi amaçlamaktadır. Mesleki ve 

teknik eğitim ile bireylerin ilgi, yetenek ve mizaçları doğrultusunda uygun öğrenme 

fırsatlarının sunulduğu, iş ve meslek ahlakını merkeze alan yenilikçi, istihdama hazırlayan, 

iktisadi ve sosyal sektörlerin ihtiyaçlarına göre geliştirilen ve paydaşlarla iş birliği içinde 

sürekli yenilenen bir Mesleki ve teknik eğitim sistemi oluşturulması amaçlanmaktadır. Genel 

Müdürlüğümüzün ‘MESLEĞİM HAYATIM’’ portalına bakabilirsiniz. 

 

Mesleki ve Teknik Eğitimin Öncelikleri 
 İhtiyaç doğrultusunda nitelikli iş gücü yetiştirmek, 

 Mesleki ve teknik eğitimi katılımcı bir anlayışla yönetmek, 

 Mezunların üretime katılacak şekilde yetişmesini sağlamak, 

 Mesleki ve teknik eğitim sistemini sürekli geliştirmek ve kalitesini yükseltmek.  

 İş piyasasının ihtiyaçlarına göre modüler öğretim programları 

hazırlamak,                          

 Ekonomide verimlilik ve rekabet gücünün artırılması için eğitimin sosyal ve sektörel 

entegrasyonunu sağlamak,              

 Bireylere bir mesleğin gerektirdiği bilgi ve becerilerin yanı sıra değişime uyum 

sağlaması için ihtiyaç duyulan yetkinlikleri kazandırmak, 

 Dijitalleşme süreciyle birlikte belirli alanlarda bireylere bilgi ve iletişim 

teknolojilerinde temel yetkinliklerin yanı sıra üst düzey becerileri de kazandırmak, 

 Öğrencileri millî kültürümüzün temeli olan ahilik anlayışıyla ve bu anlayışa özgü iş 

ahlakı değerleriyle yetiştirmek, 

 Mesleki ve teknik eğitim ile insan odaklı kalkınmanın sağlanmasında etkin yer almak, 

 Sektörün dijital dönüşümü çerçevesinde yeni iş alanlarının oluşturulması ve istihdamın 

artırılmasında rol oynayan girişimcilik anlayışını kazandırmak.                  

 Mesleki ve teknik eğitim, ihtiyaç duyan herkesin erişimine açık olmalı, bireylere ilgi 

ve yetenekleri doğrultusunda çağın şartlarına uygun yetkinlikleri kazandırmalı, 

bireylerin girişimcilik, ekip çalışması, karar verebilme, sorun çözebilme özelliklerini 

desteklemeli, ulusal ve uluslararası alanda tanınırlığını ve hareketliliğini sağlamalı ve 

bireyleri değişen sosyal ve ekonomik koşullara uyum sağlayabilen dinamik bir yapıda 

yetiştirmeli ve geliştirmelidir. 

 

Özel Politika Gerektiren Gruplar İçin Mesleki Eğitim 
Özel politika gerektiren grupların (kız çocukları, kadınlar, engelli bireyler, hükümlü ya 

da tutuklu bireyler vb.) mesleki ve teknik eğitime erişim fırsatlarının geliştirilmesi, ülkemizin 

eğitim politikalarının başlıca unsurlarından birisidir. Özel eğitime ihtiyacı olan bireylere 

gerekli bilgi, beceri ile birlikte iş görme alışkanlığı ve teorik birikim kazandırmak, eğitim 

sistemimizin toplumumuza tam bir şekilde nüfuz edebilmesi açısından da gereklilik arz 

etmektedir. Bu kapsamda, özel eğitime ihtiyacı olan bireylerin, eğitim göreceği okulların 

ulaşılabilir olması ve listelenmesi, eğitimin hayata geçirilmesi ve uygulanabilmesi açısından 

önemi haiz bir durumdur. 

 

Öğretim Programları ve Materyalleri 
Proje uygulayan eğitim kurumları ile mesleki ve teknik Anadolu liselerinin Anadolu 

teknik programları merkezi sistem sınav puanına göre öğrenci alır. Okullarımızda Anadolu 
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Teknik ve Anadolu Meslek Programları bulunur. Anadolu Teknik Programlarına doğrudan 

alana öğrenci kaydı yapılır. 9.sınıfta ortak eğitim verilir. 9.sınıfın sonunda öğrenciler, 

Anadolu Meslek programlarında yer alan alanlara ayrılırlar. 

Anadolu Meslek programında, bir mesleğe yönelik bilgi ve becerilerin yanında genel 

bilgi dersleri de yer almaktadır. Anadolu Teknik programında ise bir mesleğe yönelik bilgi ve 

becerilerin yanında matematik, fizik, kimya ve biyoloji dersleri 4 yıl boyunca ağırlıklı olarak 

verilmektedir. Anadolu meslek programlarında 9.sınıfı tamamlayan öğrenciler 10.sınıftan 

itibaren meslek alanıyla ilgili öğrenim görmeye başlarlar. Her iki programda da 10.sınıfta 

Mesleki alan eğitimi, 11 ve 12. sınıfta meslek alanına bağlı olarak dal eğitimi verilir.  

 

Mesleki Rehberlik ve Yönlendirme 
İnsanlar yaşamlarının her aşamasında kendileriyle ilgili pek çok karar verir. Kararların 

isabetli olabilmesi için bireyin, çevre koşullarıyla ve kendisiyle ilgili doğru ve ayrıntılı bilgiye 

sahip olması gerekir. Bireyler, özellikle gelişme döneminde kendilerine “Ben kimim, ne 

olmak istiyorum, nasıl davranmalıyım, hayat tarzım nasıl olmalıdır?” şeklinde sorular 

yöneltirler ve bu sorulara cevap ararlar. Bu tür sorulara verilen cevaplar doğrultusunda 

bireylerin gelecekleri şekillenir. Meslek, kişinin sadece kendisinin değil, başkalarının da 

yararlanacağı ve karşılığında kazanç elde edeceği bir faaliyettir. Bu hizmet ve üretim 

faaliyetleri için mesleki eğitim gereklidir.  

Gençler, temel eğitimi bitirdikten sonra meslek veya eğitim alanını seçme durumu ile 

karşılaşmaktadır. Bu nedenle öğrenci ve velilerin eğitim alanlarıyla ilgili bilgiye sahip 

olmaları gerekmektedir. Meslek seçimiyle ilgili karar verme aşamasında bilinçli 

davranılmalıdır. Birey kendi ilgi, yetenek ve kişilik özelliklerine uygun mesleği seçerse işinde 

başarılı, mutlu, yaratıcı ve üretici olabilir. Uygun mesleği seçmek ve meslekte ilerlemek için 

kişinin kendisini tanıması ve meslekler hakkında bilgi sahibi olması temel koşuldur. 

 

Yurt Dışı Eğitim 
Yurt dışında eğitim almak, öğrencilerimizin dünyadaki farklı bakış açılarını daha iyi 

tanımaları, anlamaları ve hoşgörü geliştirmelerini, eleştirel ve yaratıcı düşünme becerilerine 

sahip olmalarını, kendi anadilinden başka dillerin konuşulduğu ortamlarda yabancı dilde 

kendilerini ifade etme becerisini kazanmalarını, yükseköğrenimde ve sonraki eğitimlerinde 

seçkin başarılara imza atabilmelerini, yabancı dil bilme ayrıcalığı ile liderlik becerilerinin 

gelişip, üst düzey çalışma ortamına katılabilmelerini, küresel dünyada yer alabilmelerini ve 

uluslararası platformlarda yaşam boyu öğrenen bireyler olmalarını sağlamaktadır. Bu 

kapsamda öğrencilerimizin yararlanabileceği birçok program vardır. Bunlar: 

 

Euroguidance Türkiye 

Euroguidance (Avrupa Rehberlik Merkezi) hizmetleri, Ülkemizde 2005 yılından 

başlayarak T.C. Başbakanlık DPT Avrupa Birliği Eğitim ve Gençlik Programları bünyesinde, 

2009 yılında itibaren ise Türkiye İş Kurumu (İŞKUR) tarafından yürütülmeye başlanmıştır.  

Euroguidance Ağı, Avrupa genelindeki Mesleki Rehberlik sistemlerini birbirine 

bağlayan merkezlerin bir ağıdır. Bu merkezlerin genel amacı; eğitim, öğrenim, iş, meslek ve 

rehberlik konularında bilgi vererek ilgili ülkelerde, Avrupa boyutunun desteklenmesine 

katkıda bulunmak ve Avrupa genelinde dolaşımın en etkin şekilde gerçekleşmesine katkı 

sağlamaktır. Euroguidance, Avrupa genelindeki olanakların daha iyi anlaşılması için rehber 

danışmanlara ve bireylere yardım ederek hareketliliği desteklemektedir. 

27 Avrupa ülkesi ve 4 EFTA ülkesi ile Türkiye'den oluşan ağın ana hedef grubu, meslek 

danışmanları, öğretmenler ve akademisyenlerdir. Ayrıca, Euroguidance Ağı, ikinci hedef grup 

olan öğrenci ve diğer yurttaşlar için, öncelikle eğitim amaçlı hareketlerini desteklemek 

amacıyla, başta PLOTEUS olmak üzere veri tabanlarının yaratılmasını ve beslenmesini 

https://euroguidance.iskur.gov.tr/
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sağlar. Türkiye 1 Nisan 2004 tarihi itibariyle Avrupa Birliği Eğitim ve Gençlik 

Programlarının tam üyesi olmuş ve bugüne kadar geçen sürede binlerce genç ve eğitimci 

Avrupa'da çeşitli programlara devam etme fırsatı bulabilmişlerdir. 

 

Ploteus 

Avrupa’da Öğrenme Fırsatları ve Yeterlilikler Portalı (Learning Opportunities and 

Qualifications in Europe) ya da kısa adı ile Ploteus, bir internet portalıdır. Ploteus; 

öğrencilere, iş arayanlara, çalışanlara, ailelere, danışmanlara ve eğitimcilere Avrupa'daki 

eğitim fırsatları hakkında bilgi edinmeleri için yardım etmeyi amaçlamaktadır. Ayrıca ihtiyaç 

duyulan bilgileri tek bir çatı altında birleştirerek, Avrupa vatandaşları için dolaşım 

özgürlüğünü etkin hale getirmek ve “öğrenme imkânları” konusunda Avrupa’da bir bilgi 

bankası oluşturarak, dolaşımı kolaylaştırmak amaçlanmaktadır. Proje paydaşları, 

Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı, Üniversiteler ve Mesleki Yeterlilik Kurumudur. 

 

Erasmus+ 

Erasmus+ Programı 1 Ocak 2014 itibarıyla uygulanmaya başlayan; eğitim, gençlik ve 

spor alanlarında farklı yaş grupları ve farklı hedef kitlelere yönelik destekler içeren çatı 

programın genel adıdır. Erasmus+ Programı içerisinde, önceki programlarda olduğu gibi okul 

eğitimi, yükseköğretim, mesleki eğitim, yetişkin eğitimi ve gençlik alanına yönelik destekler 

devam etmekte, bununla birlikte spor alanındaki projelere de hibe desteği sağlanmaktadır. 

Erasmus+ Programı’na bu adın verilmesindeki ana sebep, kamuoyunda daha fazla tanınan, 

yurtdışında eğitim ve Avrupa işbirliği ile güçlü bir şekilde özdeşleştirilen önceki Erasmus 

programının bilinirliğinden faydalanmaktır. 

 

Eurodesk 

Eurodesk, gençler için eğitim ve gençlik alanlarındaki Avrupa fırsatları ve gençlerin, 

Avrupa faaliyetlerine katılımı hakkında bilgilenmesini sağlayan Avrupa Bilgi Ağıdır. 35 

Avrupa ülkesinde  faaliyette bulunan Eurodesk Bilgi Ağı, ülkemizde de Türk Ulusal Ajansı 

bünyesinde 2008 yılından bu yana faaliyetlerini sürdürmektedir. 

 

Eurodesk hizmetleri şunları içerebilir: 

 Ücretsiz soru yanıtlama hizmeti (e-posta ile, faks ile, telefonla, ziyaretle), 

 Soru sahiplerine öneri ve yardım hizmetleri, 

 Fonlarla ilgili Avrupa bilgisine internet erişimi sağlanması, 

 Eğitimler düzenlenmesi ve destek hizmetleri, 

 Konferanslar, seminerler ve diğer etkinliklerin düzenlenmesi, 

 Kaynak materyallerin basılması ve dağıtılması, 

 Gençlik Programı ile ilgili bilgilerin yaygınlaştırılması. 

 

Devlet Desteği 

İşletmede beceri eğitimi ve staj faaliyetlerinin niteliğini artırmak ve işletmelerin bu 

anlamda mali yükümlülüklerini azaltmak amacıyla 2016 yılında 3308 sayılı kanuna eklenen 

geçici madde ile işletmelerin öğrencilere ödeyeceği ücrete devlet desteği getirilmiştir. İlgili 

kanun maddesine göre 5 yıl boyunca işletmeler tarafından öğrencilere ödenen asgari ücretin 

en az %30’unun 20 ve üzeri personel çalıştıran işletmelerde 1/3’ü, 20 altı personel çalıştıran 

işletmelerde ise 2/3’ü devlet desteği olarak ödenecektir. Bu kapsam ilgili altyapı çalışmaları 

yapılmış ve devlet desteği düzenli olarak ödenmeye devam etmektedir. 

 

 

 

https://ploteus.iskur.gov.tr/
http://www.ua.gov.tr/
http://eurodesk.ua.gov.tr/
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Özel Okul Teşviki 
 Özel mesleki ve teknik ortaöğretimi teşvik etmek, özellikle organize sanayi 

bölgelerinde (OSB) mesleki ve teknik ortaöğretim kurumları açarak mesleki eğitim – 

sektör işbirliğini üst seviyeye taşımak ve sektörün talep ettiği nitelikli işgücünü kendi 

atölyelerinde yetiştirmesine imkân sağlamak amacıyla 5580 sayılı Özel Öğretim 

Kurumları Kanununun 12 maddesi gereğince 2012-2013 eğitim öğretim yılından 

başlamak üzere organize sanayi bölgelerinde açılan mesleki ve teknik eğitim 

okullarında öğrenim gören her bir öğrenci için resmî okullarda öğrenim gören bir 

öğrencinin okul türüne göre Devlete maliyetinin bir buçuk katını geçmemek üzere 

devlet desteği yapılmaktadır. Destek verilecek alanlar ve tutarlar her eğitim öğretim 

yılı itibarıyla Maliye Bakanlığı ile Bakanlık tarafından müştereken belirlenerek, 

Bakanlık bütçesine bu amaçla konulan ödenekten karşılanmaktadır. 

 Uygulamadan alınan olumlu sonuçlar ve sektör talepleri doğrultusunda ilgili kanunun 

aynı maddesi gereğince 2017-2018 eğitim ve öğretim yılından itibaren OSB dışında 

bulunan mesleki ve teknik ortaöğretim kurumlarına da öğrenci başına devlet desteği 

verilmeye başlanmıştır. 

 

Kadın, Genç ve Mesleki Yeterlilik Belgesi Olanların Teşviki 

31.12.2020 yılına kadar işsiz olan kişileri istihdam eden özel sektör işverenlerin 

prime esas kazanç üst sınırına kadarki sosyal güvenlik primi işveren payları (524,47 

TL ila 3.933,54 TL) İşsizlik Sigortası Fonundan karşılanmaktadır. 

 

Faydalanma şartları : 
 Kişinin son 6 aydır işsiz olması 

 Kişinin istihdam edildiği tarihten önceki son 6 ayın ortalama sigortalı çalışan sayısına 

ilave olarak istihdam edilmesi 

 Özel sektör işvereni olması 

 

Faydalanma süresi 
 18 yaş ve üzeri kadınları istihdam eden işverenlere 24 ila 54 ay, 

  18-29 yaş arası erkekleri istihdam eden işverenleri istihdam eden işverenlere 12 ila 54 

ay, 

 29 yaş ve üzeri erkekleri istihdam eden işverenlere 6 ila 30 ay, 

 Çalışmakta iken; 01.03.2011 tarihten sonra mesleki yeterlik belgesi alanlar, mesleki ve 

teknik eğitimi tamamlayanlar veya işgücü yetiştirme kurslarını bitirenleri istihdam 

eden işverenlere 12 ay süreyle destek sağlanmaktadır. İŞKUR'a kayıtlı olmayı teşvik 

etmek amacıyla kişinin İŞKUR'a kayıtlı olması durumunda destek süresine 6 ay 

eklenilmesi yönünde hüküm getirilmiştir. 

 İşverenlerce; aylık prim ve hizmet belgesinin yasal süresi içerisinde SGK'ya verilmesi 

ve primlerin yasal süresi içerisinde ödenmesi gerekmektedir.  

 

Burs ve Yurt İmkanları 
Ülkemizde, mesleki eğitimin tam donanımla çalışabilmesi adına birçok uygulama ve 

hizmet hayata geçirilmektedir. Bunlardan birisi de meslek eğitim birimlerinde verilen yurt, 

pansiyon hizmetidir. Öğrencilerimizin yararlanabileceği bu hizmet ile amaç, yer sorunu 

yaşamadan nitelikli bir eğitim süreci yaşamak ve ülkemizin meslek sahibi insan ihtiyacını 

artırmaya yönelik çabalarına pozitif katkı sunmaktır. 
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YAYGIN EĞİTİM HİZMETLERİ 

 

 

 

Hayat Boyu Öğrenme Faaliyetleri 

 

 

1. Halk Eğitim Merkezleri 

 

Milli Eğitim Bakanlığına bağlı taşra birimi olan Halk Eğitimi Merkezleri, halka 

mesleki ve sosyal-kültürel amaçlı bilgi, beceri kazandıran, kişilerin boş zamanlarını olumlu 

faaliyetlerle değerlendirmelerini, gelirlerini artırmayı sağlayan birer yaygın eğitim 

kurumudur. Etkinliklerini il ve ilçelerde sürdürürler. Sayıları 900’ü aşan Halk Eğitimi 

Merkezleri´nde önceleri" halk eğitimi" adı altında düzenlenen etkinlikler, zamanla "yaygın 

eğitim" olarak şekillendi. 

 

Halk eğitimi merkezlerinde ihtiyaç duyulan her alanda kurslar düzenlenir. 

 Okuma-Yazma Kursları: Kişilere okuma-yazmayı öğretmek, hem de bu beceriyi günlük 

yaşamda kullanabilmelerini sağlamak için birinci ve ikinci kademe okuma-yazma 

kursları, Halk Eğitimi Merkezleri’nce açılmaktadır. 

 Mesleki Teknik Kurslar: Beceri Geliştirme ve Meslek Kazandırma olmak üzere iki 

şekilde gerçekleşir. 

 Beceri Geliştirme – Mesleki ve teknik eğitim görme olanağı bulamamış ya da eksik 

eğitim almış kişileri mesleğe hazırlamak, iş alışkanlıkları kazandırmak, onları pasif 

tüketicilikten aktif üretici konumuna getirmek, bir iş yerinde çalışabilmek, kendi işini 

kurabilecek bilgi ve beceriye kavuşturmak amacıyla düzenlenir. 

 Meslek Kazandırma – Bir meslek dalında çalışanları ya da meslek edinmek isteyenleri 

geliştirmek, yeniliklere hazırlamak, işgücü piyasasının ihtiyaç duyduğu eleman olarak 

yetiştirme amacıyla düzenlenir. 

 Sosyal ve Kültürel Kurslar: Toplumun kültür düzeyini yükseltmek, kişilerin sosyal ve 

kültürel gelişimini desteklemek; bilgi, beceri kazandırmak; okuma-yazma bilmeyenlere 

okuma-yazma öğretmek; eksik kalan genel eğitimlerini tamamlamak; bir üst öğrenim 

sınavlarına hazırlamak; kültürel değerlerimizi korumak; yaşatmak, yaygınlaştırmak 

amacıyla düzenlenir. Bu kurslar, gerektiğinde okul öncesi eğitim çağındaki çocukları da 

kapsayacak şekilde düzenlenebilir. 

 

Kurslar ve diğer etkinliklerin düzenlendiği yerler: 

 Halk Eğitimi Merkezleri’nin kendi bina ve tesislerinde 

 Mahalle ve köylerde sağlanan kurs yerlerinde 

 Eğitim Odalarında 

 Ceza ve ıslahevlerinde 

 Rehabilitasyon gerektiren hastanelerde 

 Kamu ve özel kuruluşlara ait binalarda 

 Örgün eğitim kurumlarına ait binalarda 

 Gönüllü kuruluşlarca sağlanan yerlerde 

 İhtiyaç duyulan uygun yerlerde düzenlenir. 
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2. Olgunlaşma Enstitüleri 

Kültürel değerlerimizi özellikle geleneksel sanatlarımızı ve giyim kültürümüzü 

araştıran, asıllarını koruyarak yeni ürünler hazırlayan, arşivleyen ve gelecek kuşaklara 

aktaran, bunların ulusal ve uluslararası alanlarda tanıtılmasını sağlayan, teknolojik gelişmelere 

paralel olarak sektörde yer alacak nitelikli elemanlar yetiştiren, eğitim ve öğretimin yanı sıra 

araştırma, tasarım, üretim, tanıtım ve pazarlama süreçlerinin tümünü gerçekleştiren doğrudan 

merkeze bağlı hayat boyu öğrenme kurumlarıdır. Olgunlaşma enstitüleri; eğitim öğretim, 

araştırma, tasarım ve üretim, tanıtım ve pazarlama bölümlerinden oluşur. 

 

3. Açık Öğretim Okulları 

 

Açık öğretim okulları; örgün eğitim yaş sınırını geçen vatandaşlar ile özür durumu, tutukluk 

hali, hastalığı, yaşadığı yerde okul olmayan ya da eğitime erişim sağlayamama gibi nedenlerle 

öğrenimine devam edemeyen vatandaşlara örgün eğitim düzeyinde eğitim hizmeti sunmak 

için açılmış okullardır.  

• Açık Öğretim Ortaokulu 

• Açık Öğretim Lisesi 

• Açık Öğretim İmam Hatip Lisesi 

• Mesleki Açık Öğretim Lisesi 

• Mesleki ve Teknik Açık Öğretim Okulu  

Açık öğretim okullarında kayıt olma ve kayıt yenileme işlemleri her dönem (yılda üç defa) 

halk eğitimi merkezi, mesleki eğitim merkezi, Anadolu imam hatip liseleri ve mesleki ve 

teknik Anadolu liseleri olmak üzere yaklaşık 3.671 irtibat merkezi aracılığıyla yapılmaktadır.  

Açık Öğretim Okulları Ülke geneline yaklaşık 770 sınav merkezi, yurt dışında 19 ülkede 35 

sınav merkezi ile vatandaşlarımıza yarım kalan eğitimlerini tamamlama imkânı 

sunulmaktadır. 

Ayrıca Engelli vatandaşlarımıza evde, hastanede; er ve erbaşlarımıza kışlalarında; 

tutuklu/hükümlü öğrencilere de cezaevlerinde sınav hizmeti verilmektedir. 

Açık öğretim okulları öğrencileri herhangi bir irtibat bürosuna gitmeden istediği yer ve 

zamanda her türlü belgeyi (mezuniyet, öğrenci, öğrenim durum, askerlik tecil belgesi vb.) e-

Devlet Sistemi üzerinden alabilmekte; Mobil uygulama üzerinden okulları ile ilgili 

duyurulara, haberlere, kendileri ile ilgili bilgilendirmelere anlık ulaşabilmekte, ders seçim 

işlemlerini yapmak, sınav sonuçları ve sınav yerlerini görüntülemek gibi işlemleri 

yapabilmektedirler. 

 

Uzaktan Öğrenme İmkanları 

 Hayat boyu öğrenmeyi mümkün kılan uzaktan eğitim, eğitimde seçenekleri ve kaliteyi 

artırmanın da önemli bir yoludur. Uzaktan eğitimin en büyük özelliği coğrafi, sosyo-

ekonomik ve diğer sınırlamalara bağlı olmaksızın, bireylere öğrenim görebilme olanağı 

sunmasıdır. Uzaktan eğitim, “öğretmen ve öğrencilerin temel görevlerini ayrı ortamlarda 

yerine getirdikleri biçimsel öğretim sürecinin genel bir adlandırması” olarak da tanımlanabilir. 

Uzaktan eğitim, zaman ve mekân sınırlaması olmaksızın bireylere açık öğretim olanaklarının 

sunulmasıdır.  

Açık Öğretim Daire Başkanlığı bünyesinde uzaktan eğitim faaliyetlerinin istenilen eğitim 

kalitesine ulaşabilmesi ve öğrenci–öğretmen, öğrenci–eğitim materyali etkileşiminin 

sağlanabilmesi için; öğrenme materyali sunma, sunulan öğrenme materyalini paylaşma ve 

tartışma, dersleri yönetme, canlı ders, elektronik ortamda ölçme, değerlendirme ve 

geribildirim sağlama, öğrenme materyallerini düzenleme, alınan eğitimler ile ilgili kayıtları 

tutma, takip etme ve ilgili raporları alma gibi işlevleri yerine getirmek amacıyla Açık Öğretim 

Okullarına özgü bir Uzaktan Eğitim Platformuna ihtiyaç duyulmuştur.   
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Bu kapsamda; 

 MEB bünyesinde Yazılım Geliştirme ve Materyal Geliştirme ekipleri oluşturulmuştur.   

 Yazılımın Analiz ve Tasarım çalışmaları tamamlanarak geliştirilmesine başlanmıştır.  

 Yazılım Bakanlığımızın yazılım geliştirme standartlarına uygun olarak Oracle ve .Net 

C# teknolojileri ile geliştirilmektedir.  

 Yazılım tamamen Milli Eğitim Bakanlığı personeli tarafından geliştirilmektedir. Yerli 

ve Millî yazılım olma yolunda hızla ilerlemektedir. 

 Yazılımın donanım ve network ihtiyaçları YEĞİTEK bünyesindeki alt yapıdan 

sağlanacaktır. İlgili Genel Müdürlükle işbirliği devam etmektedir. 

 a-okul.gov.tr (Açık-Okul) ve aokul.gov.tr (Açık Okul) alan adlarını Orta Doğu Teknik 

Üniversitesi bünyesindeki Nic.tr Birimi,  Genel Müdürlüğümüze tahsis etmiştir. İlgili 

adresler kullanıma hazırdır. 

Yazılım; 

 Öğrenci Modülü (Eğitim yönetimi)  

 Öğretmen Modülü (Materyal yönetimi) 

 Yönetici Modülü (Kullanıcı yönetimi) 

 Soru Bankası Modülü (Soru havuzu ve Yönetimi) 

 Etkinlikler Modülü (Etkileşimli dijital içerik üretimi ve yönetimi) 

Beş Ana modülden oluşmaktadır ve modüllerin yazılım çalışmaları devam etmektedir. 

 Dijital içeriklerinin hazırlanması, değerlendirilmesi ve denetlenmesi süreçlerinde 

bütünlük ve birliğin sağlanması amacıyla ön değerlendirme, hazırlama ve son 

değerlendirme için kriterler, bünyemizde üretilecek dijital içerikler için 

oluşturulmuştur. 

 770 adet dijital içerik senaryosu, 1120 adet soru ve 296 adet dijital içerik materyali 

üretilmiştir. 190 adet ses çekimi, 520 adet grafik çizimi yapılmıştır.1900 adet hazır 

resim, 160 adet hazır video kullanılmıştır. 

 Platformun, a-okul.gov.tr internet adresi üzerinden test yayınına başlanmış ve pilot 

uygulama aşamasına gelinmiştir. 

 

 

 

OKUL SAĞLIĞI HİZMETLERİ 

 

 

Millî Eğitim Bakanlığı ve Sağlık Bakanlığı arasında  ‘‘Okul Sağlığı Hizmetleri 

İşbirliği Protokolü’’ imzalanmış olup bu kapsamda; okul sağlığı ile ilişkili tüm programların 

çerçevesini oluşturan ve okul sağlığı hizmetlerine bütüncül yaklaşımı hedefleyen ''Okulda 

Sağlığın Korunması ve Geliştirilmesi Programı'' çalışmaları altı başlık altında toplanmıştır: 

 Sağlık Hizmetleri,  

 Sağlıklı ve Güvenli Okul Çevresi,  

 Sağlıklı Beslenme,  

 Sağlık Eğitimi,  

 Fiziksel Aktivite, 

 Aile/Toplum Katılımı 

Söz konusu program kapsamında, Sağlık Hizmetleri Bileşeni kapsamında öğrencilerin 

yıllık okula kayıt periyodik izlem muayenesi kayıtlı oldukları aile hekimleri tarafından Sağlık 

Bakanlığınca yayımlanan rehberler (Bebek Çocuk Ergen İzlem Protokolleri) doğrultusunda 

yapılmaktadır. 



 

GENÇLİK VE 

SPOR 

BAKANLIĞI 
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GENÇLİK VE SPOR BAKANLIĞI 
 

 

 

 

 GENÇLİK MERKEZİ HİZMETLERİ 

 GENÇLİK KAMP HİZMETLERİ 

 ULUSLARARASI GENÇLİK FAALİYETLERİ 

 ETKİNLİK VE SOSYAL FAALİYETLER 

 SOSYAL UYUM VE GENÇLİK KATILIMI 

 KREDİ VE YURTLAR GENEL MÜDÜRLÜĞÜ HİZMETLERİ 

 SPOR HİZMETLERİ 

 PROJE DESTEKLERİ 

 GÖNÜLLÜLÜK HİZMETLERİ 

 PSİKOLOJİK DAYANIKLILIĞI ARTIRMA FAALİYETLERİ 

 

 

 

 

 

GENÇLİK MERKEZİ HİZMETLERİ 

 

 

Gençlik Merkezi: 

 

Gençlik ve Spor Bakanlığına bağlı gençlik merkezleri 81 ilde 326 gençlik merkezi ile 

gençlere hizmet vermektedir. Gençlik merkezleri; gençlerin ilgi ve ihtiyaçları çerçevesinde ve 

talepleri doğrultusunda serbest zamanlarını değerlendirmelerine yardımcı olmak; sosyal ve 

kişisel gelişimlerine katkıda bulunmak; sosyal, kültürel, sanatsal, bilimsel ve sportif faaliyetlere 

yönlendirmek, gençlere rehberlik ve danışmanlık yapmak, zararlı alışkanlıklara karşı onları 

bilinçlendirmek amacıyla her türlü faaliyetin düzenlendiği koordinasyon ve lojistik 

merkezleridir. 

Gençlik merkezlerinde, gençlerimizin karar alma ve uygulama süreçleri ile sosyal 

hayatın her alanına etkin katılımlarını sağlayıcı öneriler geliştirmelerine katkı sağlamak 

bağımlılıklarla mücadelede koruyucu ve önleyici faaliyetler kapsamında gençlerin talep 

edebileceği öngörülen alanlardan müteşekkil, Gençlik Merkezleri Akademisi ve Gençlik 

Merkezleri Kulüpleri başlıkları altında belli bir program yürütülmektedir. 

Gençlik Merkezi Kulüplerinde gençlerimizin ilgi alanlarına, kendilerini ilgi duydukları 

ve çalıştıkları alanın özelliğine göre ifade edebilecekleri her türlü faaliyeti tasarlayıp, planlayıp 

ve gerçekleştirmeleri amaçlanmaktadır. Bu çerçevede, gençlerin ilgi alanlarına göre yapılan bir 

tasnif ile beş Gençlik Merkezi Kulübü belirlenmiştir. Gençlik Merkezlerimizdeki atölye 

çalışmalarında ise teorik/bilişsel gelişimlerini gerçekleştiren veya gerçekleştirmeye devam 

eden gençlerimizin bu çalışmalarını çevreyle, toplumla paylaşmasını ve kendilerini ifade 

edebilmelerini sağlamalarına fırsatı sunmak amaçlanmaktadır. Bu bağlamda; gençlerin atölye 

çalışması gerçekleştirdiği alana göre konserler, sergiler, gösteriler, oyunlar, müsabakalar, 

münazaralar, doğa yürüyüşleri, gönüllülük faaliyetleri, kitap okuma halkaları, konferanslar, 

sempozyumlar vb. faaliyetlere katılmaları sağlanmaktadır. 
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Gençlik Merkezleri Akademisi 

 

Hayatın her alanıyla ilgili takım ruhu ve aktif katılımın öne çıktığı teorik atölye 

çalışmalarını içermektedir. 

Bu atölye çalışmalarına katılmak için talepte bulunan gençlere talepte bulunulan alanla 

ilgili belirli bir müfredatın işlendiği teorik eğitimler verilmektedir. Bu eğitimler gençlerin örgün 

eğitimde edindikleri bilgileri hayatlarında kullanmalarını sağlayacak, yaygın eğitim 

teknikleriyle zenginleştirilmiş formattadır. 

Atölyelerde doğrudan anlatım ve dinleme üzerine atölye çalışması yapılmaz. Gençlerin 

aktif katılım sağlayacağı, sorgulamanın ön planda olduğu, her gencin kendi düşüncelerini 

rahatlıkla ifade edebileceği demokratik bir ortamda, o alanla ilgili farklı düşünme biçimlerinin 

geliştirileceği atölye çalışmaları yapılmaktadır.  

 

Gençlik Merkezleri Akademisi başlığı altında şu atölyeler vardır: 

 Değerler Atölyesi 

 Dini İlimler Atölyesi 

 İnovasyon Atölyesi  

 Kişisel Gelişim Atölyesi 

 Sosyal Bilimler Atölyesi 

 Dil Eğitimleri Atölyesi 

 Güzel Sanatlar Atölyesi 

 Sağlıklı Yaşam ve Spor Atölyesi 

 

 

Değerler Atölyesi: Kadim medeniyetimizden günümüze miras olan milli ve manevi 

değerlerimizin gençlerimiz tarafından yaşayarak, gözleyerek ve hissederek özümsenmesi 

üzerine atölye çalışmaları yapılmaktadır. 

Atölye İçeriği: 

 İslam Kültürü ve Medeniyeti 

 Anadolu Kültürü ve Medeniyeti 

 Ahlak ve Bizi Biz Yapan Değerlerimiz 

 Yaşam Kültürü 

o Trafik Kültürü 

o Bir Arada Yaşama Kültürü 

 

 

Dini İlimler Atölyesi: Gençlerimizin dinimizi doğru kaynaklardan okumaları, öğrenmeleri ve 

bu öğrendiklerini tatbik etmeleri üzerine atölye çalışmaları yapılmaktadır. 

Atölye İçeriği: 

 Temel Dini Bilgiler  

 Kur’an-ı Kerim ve Meali 

 Peygamberimizin Hayatı  

 İslam Tarihi 

o Peygamberler Tarihi 

o Medeniyetimizin Mimarları 
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İnovasyon Atölyesi: Gençlerimize ihtiyaç duydukları alanlarla ilgili yepyeni imkânlar 

sunularak girişimci, yeniliğe açık, bilimsel gelişmeleri takip eden, çağın gereksinimlerini 

yakalamış bireyler olarak geleceği inşa etmelerine katkı sağlayacak atölye çalışmaları 

yapılmaktadır. 

Atölye İçeriği: 

 Yenilikçi Düşünme Yeteneği   

 Uygulamalı Girişimcilik Eğitimi 

 Sosyal Medya 

 Medya 

 Yazılım - Kodlama –Robotik 

o KOD ADI: 2023 Eğitimleri 

o DENEYAP Teknoloji Atölyeleri 

o Diğer Yazılım-Kodlama-Robotik Eğitimleri 

 Tasarım 

 Temel Bilgisayar Eğitimi 

 

 

Kişisel Gelişim Atölyesi: Gençlerimizin her geçen gün gelişen dünyamızda ne istediğinin 

farkında olan, kendi kabiliyet ve yeterliliklerinin sınırlarını zorlayan; gerek sosyal hayatta gerek 

kariyer planlamasında daha etkili olmaları üzerine atölye çalışmaları yapılmaktadır. 

Atölye İçeriği:  

 Drama 

 İletişim 

 Diksiyon ve Hitabet 

o Münazara Eğitimleri (Türkiye Münazara Ligi) 

o Diksiyon ve Hitabet 

 Liderlik 

 Görgü Kuralları 

 Akıl ve Zekâ Oyunları 

 Mülakat Teknikleri 

 Sosyal Katılım Becerileri 

 Proje Uygulama, Geliştirme Becerileri 

 

 

Sosyal Bilimler Atölyesi: Gençlerimizin ufuk açıcı atölye çalışmalarıyla hayata,  topluma, 

tarihe ve sanata farklı açılardan bakmaları sağlanmaktadır. 

Atölye İçeriği:  

 Tarih 

 Edebiyat 

 Haklar ve Sorumluluklar  

 Uluslararası İlişkiler 

 Coğrafya 

 Felsefe - Mantık 

 2023 Hedefleri 

 Türkiye Tarihi 

 Hukuk 
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Dil Eğitimleri Atölyesi: Gençlerin istek ve ihtiyaçları doğrultusunda farklı dillerin de atölye 

çalışması gerçekleştirilmelidir. “Bir dil bir insan, iki dil iki insan” düşüncesiyle hareket 

edilerek, gençlerimizin kendilerini farklı dil kullanımları geliştirmelerini sağlayacak atölye 

çalışmaları yapılmaktadır. Bu atölyede esas olan gramer eğitimi değil, gençlerimizin ilgi 

duyduğu dille ilgili günlük konuşma becerisini elde edebilmeleridir. Gençlerimizin eğitimi 

almak istediği bütün dillerle ilgili imkânlar ölçüsünde atölye açılmaktadır.    

Atölye İçeriği:  

 İngilizce 

 Osmanlıca 

 Arapça 

 İşaret Dili vb. 

 

 

Güzel Sanatlar Atölyesi: Gençlerimizin en verimli, en üretken yaşlarında gençlik 

merkezlerinde güzel sanatların her alanında nitelikli atölye çalışmaları ile beden ve kalp 

birlikteliğini tecrübe etmeleri sağlanmaktadır. 

Atölye İçeriği:  

 Fotoğrafçılık  

 Resim 

 Müzik 

 Yöresel Halk Oyunları 

 Tiyatro 

 Karikatür ve Mizah 

 El Sanatları 

o 10 Parmağımda 10 Marifet (Tasarım ve Beceri Eğitimleri) 

o El Sanatları 

 Sinema 

 Mimari 

 

 

Sağlıklı Yaşam ve Spor Atölyesi: Gençlerimizin güçlü Türkiye için sağlıklı nesillerin 

yetişmesi gerektiğinin farkında olarak sağlıklı bir yaşam ve spor üzerine atölye çalışmalarına 

katılmaları sağlanmaktadır. 

Atölye İçeriği: 

 Yaşam Tarzı Geliştirme 

 Beslenme 

 Spor 

 Bağımlılıklarla Mücadele 

 İlk Yardım Eğitimi (Sağlık Bakanlığı İşbirliğiyle) 

 Afet Yönetimi Eğitimi (AFAD İşbirliğiyle) 
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Gençlik Merkezleri Kulüpleri: 

 

Gençlik Merkezi Kulüpleri gençlerin sivil inisiyatif alabilmeleri için kurgulanmaktadır.  

Gençlerin örgün eğitimle veya Gençlik Merkezleri Akademisinde yapmış oldukları atölye 

çalışmalarıyla edindikleri bilgi ve becerileri sosyal hayatta uygulayarak kendilerini ifade 

etmelerini sağlayacak her türlü platform oluşturulmalı; faaliyetleri tasarlayıp, planlayıp 

gerçekleştirmelerine imkânlar sağlanmaktadır.  

Gençlere ilgi duydukları alana göre sosyal, kültürel, sanatsal, bilimsel ve sportif 

faaliyetleri kendilerinin (tiyatrolar, konserler, şiir dinletileri, sergiler, yarışmalar, turnuvalar, 

festivaller, sempozyumlar, fuarlar vs.) bizzat planlayarak gerçekleştirebilecekleri ve faydalı 

zaman geçirebilecekleri imkânlar sunulmaktadır. 

Gençlik Merkezi Kulüplerinin esası örgün eğitim ve/veya Gençlik Merkezlerimizdeki 

atölye çalışmaları ile teorik/bilişsel gelişimlerini gerçekleştiren/gerçekleştirmeye devam eden, 

belli bir bilgi ve deneyim elde etmiş gençlerimizin bu çalışmalarını çevreyle, toplumla 

paylaşmasını ve kendilerini ifade edebilmelerini sağlamalarına fırsat sunmaktır. Bu; konserler, 

sergiler, gösteriler, oyunlar, müsabakalar, münazaralar, doğa yürüyüşleri, gönüllülük 

faaliyetleri, kitap okuma halkaları, konferanslar, sempozyumlar, yarışmalar vs. olabilir. 

Kısacası Gençlik Merkezleri Kulüpleri teorik eğitimlerin uygulama alanlarıdır.  

Kulüp faaliyetlerinin planlanması, kurgulanması, gerçekleştirilmesi gençlik merkezi 

görevlilerinin rehberliğinde gönüllü, o alana ilgisi olan gençlerin bizzat kendileri tarafından 

yapılmaktadır. Her bir kulüpte o alanla ilgili tüm bu iş ve işlemler; gönüllü gençlerimiz 

marifetiyle gençlik liderlerimiz/görevlilerimiz rehberliğinde organize edilmektedir. 

Her gençlik merkezi üyesi kulüp üyesi olmayabilir ama her kulüp üyesi gençlik 

merkezinin üyesidir, hem de en aktif üyelerindendir. Her kulübün üyeleri o kulübün alanı ile 

ilgili aktif ve gönüllü olarak faaliyetleri planlayıp organize etmeye istekli olan gençlerimizden 

olacaktır.  

Gençlik Merkezleri istekli ve gönüllü gençlerimizin bu faaliyetleri planlayıp 

uygulamalarına, katılmalarına rehberlik eder ve onlara her türlü lojistik desteği sağlar.  

Gençlik Merkezi Kulüpleri başlığı altında şunlar vardır: 

 Sosyal ve Kültürel Faaliyetler Kulübü /Merkezim Her Yerde 

 Güzel Sanatlar Kulübü 

 Bilim ve Teknoloji Kulübü 

 Sağlıklı Yaşam ve Spor Kulübü  

 Gönüllülük Kulübü 

 

1. Sosyal ve Kültürel Faaliyetler Kulübü – Merkezim Her Yerde 

Gençlik merkezlerine ulaşma imkânı bulamayan tüm gençlere ulaşıp gençlik 

merkezlerinin tanıtımını yaparak, faaliyetlerden herkesin yararlanması; kitap okuma 

alışkanlığının, eleştirel düşüncenin ve kendini ifade yeteneğinin gençler arasında gelişmesi; 

topluma, tarihe ve medeniyete ait duyarlılıkların canlı tutulması üzerine pek çok sosyal ve 

kültürel çalışmalar düzenli olarak planlanıp uygulanmaktadır. Yapılacak sosyal ve kültürel 

faaliyetlerin planlanması ve uygulanmasında gençlerimizin aktif rol almasına fırsat 

verilmektedir.  

Atölye İçeriği: 

 Yerelde Gerçekleştirilen Projeler 

 Kitap Okuma Halkaları 

o Kur’anı Kerim Okuma Halkaları 

o Tematik Okuma Halkaları 

o Klasik Okuma Halkaları 

o Kıraathaneler Aslına Dönüyor 
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 Sunum Çalışmaları 

o Medeniyetimizin Keşfi: KUDÜS 

o Sanal Hayatta Kaybettiğimiz Gerçekler 

o Hayata Değer Kat 

 Salon Programları 

 Çaya Geliyoruz 

 Gençler Sabah Namazında Buluşuyor 

 Diğer Merkezim Her Yerde Faaliyetleri 

o Gençlik Merkezi Tanıtım Faaliyetleri 

o Okul Temsilcilerine Yönelik Faaliyetler 

o Diğer Sosyal ve Kültürel Faaliyetler  

o Sosyal Medyadan Sosyal Meydana 

 Ulusal Organizasyonlar 

o Gençlik Merkezi Günleri 

o TEKNOFEST 

o Diğer Fuar, Organizasyon ve Festivaller 

 

2. Güzel Sanatlar Kulübü 

Kendini sanatla ifade etmek isteyen gençlerimizin kendilerine ve hayata dair 

söyleyeceklerini estetik bir dil kullanarak toplumla paylaşabileceği çeşitli programları düzenli 

olarak planlanıp uygulamalarına fırsatlar sağlanmaktadır. 

Güzel Sanatlar Kulübü: 

 Fotoğrafçılık 

 Karikatür ve Mizah 

 Sinema 

 Müzik 

 Tiyatro 

 Resim 

 El Sanatları 

o 10 Parmağımda 10 Marifet 

o El Sanatları 

 Mimari 

 Halk Oyunları 

 

3. Bilim ve Teknoloji Kulübü 

Gençlerimizin bilim ve teknolojiye ait gelişmeleri yakından takip ederek tüketen değil 

üreten ve yenilikçi yönlerini ortaya çıkaracak programlara, yarışmalara, çalışmalara katılımları 

düzenli olarak planlayıp uygulamalarına fırsatlar sağlanmaktadır. 

Atölye İçeriği: 

 Proje Uygulamaları 

 Münazara Uygulamaları (Türkiye Münazara Ligi Turnuvaları) 

 Kod Adı:2023 

 Tasarım 

 Sosyal Medya 

 Medya 

 Robotik 

 Bilim ve Teknoloji Dünyası 

 Yenilikçi Uygulamalar 

 Uygulamalı Girişimcilik Çalışmaları 

 DENEYAP Ürün Uygulamaları 
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4. Sağlıklı Yaşam ve Spor Kulübü 

Gençlerin hayatı etkin yaşamanın bedensel ve ruhsal sağlıktan geçtiğini görmesi, 

sağlıklı beslenme kadar aktiviteyi de hayatın merkezine koymaları, yaşadığımız çevreye duyarlı 

olmaları için çeşitli programlar düzenli olarak planlayıp uygulamalarına fırsatlar 

sağlanmaktadır. 

Atölye İçeriği: 

 Sportif Faaliyetler 

 Sağlıklı Yaşam Faaliyetleri 

o Doğa Yürüyüşleri 

o Bisiklet Etkinlikleri 

o Diğer Faaliyetler 

 Bağımlılıklarla Mücadele 

 

5. Gönüllülük Kulübü 

Gençler arasında iyilik yapmanın alışkanlık haline dönüşmesi, iyiliklerin paylaşılması 

yoluyla toplum bilincinin artırılması ve kişilerin değil yapılacak iyiliklerin ön plana çıkarılması 

amaçlandığı çalışmaların planlanması ve uygulanması fırsatlar sağlanmaktadır.  

Atölye İçeriği: 

 Gençlerin İyilik Ağacı 

o Ensar Muhacir Kardeşliği 

o Her Gençlik Merkezinin Bir Yetim Kardeşi Olsun 

o Genç Dönüşüm (Sıfır Atık) 

 Diğer Gençlerin İyilik Ağacı Faaliyetleri 

o Çevre 

o Sivil Savunma ve Güvenlik 

 İlk Yardım Uygulamaları 

 Afet Yönetimi Uygulamaları  

o Toplumsal Yaşam 

o Eğitim 

o Kültür- Sanat 
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GENÇLİK KAMP HİZMETLERİ 

 

2002 yılında 4 olan gençlik kampı sayısı, Temmuz 2018 itibariyle 37 gençlik kampına 

ulaşmıştır. Gençlik ve ruh sağlığı ile ilişkilendirdiğimizde; gençlerimizin serbest zamanlarını 

daha verimli geçirmeleri, kendilerini geliştirerek özgüven sahibi, sağlıklı bireyler olarak 

gelişimlerine katkı sağlamak amacıyla gençlik kampları aracılığıyla yapılmaktadır. Her yıl 

düzenlenen gençlik kamplarından 100.000’ e yakın genç faydalanmaktadır. Ayrıca düzenlenen 

gençlik kamplarında görevlendirilmek üzere 1000’e yakın kamp lideri görev almaktadır. 

Günümüzün en büyük sorunlarından madde bağımlılığı, sosyal medya ve internet bağımlılığı 

ve gerçek hayattan kopuk hareketsiz bir yaşamın önüne geçebilmek için çeşitli eğitim, 

seminerler ve faaliyetler düzenlenmekle birlikte gençlerimize planlı yaşam alışkanlığı, milli 

manevi ve etik insani değerler konusunda farkındalığını ve özgüvenlerini artırmak amacıyla 

çalışmalar da yapılmaktadır. Ayrıca görev alan kamp liderlerine de krize müdahale, ergenlik 

psikolojisi, etkili iletişim, sosyal medya, madde bağımlılığı ve ilk yardım konularında eğitimler 

verilmektedir. 

 

Toplam Faaliyet ve Katılımcı Genç Sayıları 

 Gençlik Kampı Sayısı                               : 37 

 Yeşil Kamp Sayısı                                          : 18 

 Mavi Kamp Sayısı                                          : 19 

 2017 Yılı Gençlik Kamplarına Katılan Kampçı Sayıs       : 110.250 

 2018 Yılı 1 Ağustos İtibariyle Gerçekleştirilen                 : 56.000 

 2018 Yılı Toplam Hedeflenen Kampçı Sayısı                   : 125.000 

           

Gençlik Kamplarımızın Vizyonu 

 Demokratik değerleri, milli ve manevi değerler ile birlikte kavrayan, özgüven düzeyi 

yüksek gençlerden oluşan sağlıklı nesillere giden yolda en etkili ve aktif kurumlardan biri 

olmak. 

Gençlik Kamplarımızın Misyonu 

Gençlerimizin, serbest zamanlarında ilgi, ihtiyaç ve beklentilerini karşılayacak bilimsel, 

kültürel, sosyal, sanatsal ve sportif faaliyetler düzenlemek, bedensel ve zihinsel gelişmelerini 

sağlayabilecekleri, kötü alışkanlıklardan korunabilecekleri zemini hazırlamak, eğitim ve 

istihdamlarına yönelik kurs, seminer ve toplantı programları düzenlemek, özgüven duygusu ve 

planlı yaşam alışkanlığı kazanımında destek olmak, milli manevi değerler ve etik insani 

değerler konusunda farkındalığını artırmak ve bilgi ve iletişim teknolojilerine erişimlerini 

kolaylaştırmaktır. 

 

Gençlik Kampları Başvuru   

Her yıl Haziran – Eylül ayları arasında 11 dönem şeklinde farklı temalarda mavi ve yeşil 

kampları düzenlenmektedir. 

Yaz dönemi gençlik kampları başvuruları; 

 genclikkamplari.gsb.gov.tr  adresinden veya E-Devlet aracılığıyla elektronik başvuru 

yoluyla alınmaktadır. 

 Gençler, yaş şartının uygun olması koşulu ile mavi ve yeşil kampa sadece bir kez 

katılabilecektir. 

 Gençlik kamplarına başvuran kişiler bu hizmetlerden ücretsiz faydalanmaktadır. 

Yaz dönemi gençlik kampları başvurularının değerlendirilmesinde; 

 Aile aylık net geliri 1.603 TL nin altında olanlara,  

 O yılki eğitim-öğretim döneminde takdir belgesi alanlara,  

http://www.genclikkamplari.gsb.gov.tr/
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 Gençlik merkezi üyelerine,  

 Kamplarımıza katılmak amacıyla üç yıl başvurduğu halde kampa gitmeye hak 

kazanamayanlara,  

 Yaşadığı şehrin köy ve kırsalında ikamet edenlere kamp atamalarında öncelik 

tanınmaktadır. 

 Şehit ve gazi yakını (kardeş veya çocuk) olan gençlerin başvurması halinde kampa 

atamaları doğrudan gerçekleştirilecektir. 

 

Kamp Liderleri: Bakanlığımızca açılan ‘Gönüllü Kamp Liderliği Eğitimi’ni başarı ile 

tamamlayan kişiler ‘Kamp Lideri’ olarak Gençlik Kamplarında görev almaktadır. Kamp lideri 

olabilmek için en az ön lisans mezunu veya öğrencisi olmak gerekmektedir. Tecrübe kazanarak 

kamp liderliğinde belli bir seviyeye ulaşan kamp liderleri program sorumlusu olarak 

görevlendirilmektedir. 

           

Kamp Aktiviteleri: 

Mavi Kamplarımızda;  

Yüzme 

Badminton,  

Yat gezisi 

Sokak oyunları,  

Sosyal ve kültürel geziler 

Tiyatro, Müzik 

Futbol Voleybol, Basketbol, 

Kitap okuma,  

Halk oyunları 

El sanatları faaliyetleri ve eğitim 

seminerleri 

 

 

 

 

Yeşil Kamplarımızda ise;  
Tırmanma duvarı,  

Kano,  

Dağ bisikleti, 

Oryantiring,  

Okçuluk,  

At biniciliği,  

Mini golf,  

Paintball,  

Rafting,  

Futbol Voleybol, Basketbol, 

Sokak oyunları,  

Sosyal ve kültürel geziler 

Tiyatro, Halk oyunları, Müzik 

El sanatları faaliyetleri ve eğitim 

seminerleri 

 

 

Kamplarda Verilen Eğitim Seminerleri 

Gençlik Kamplarımızda;  

 Değerler Eğitimi,  

 Temel Görgü Kuralları,  

 Tarih ve Medeniyet,  

 Etik ve İnsani Değerler,  

 Bağımlılıkla Mücadele,  

 Vatan Sevgisi,  

 Önemli Şahsiyetlerin Hayatları konu başlıklarında alanında uzman kişilerce eğitim 

seminerleri verilmektedir.   

 

Tematik Kamplar 

Bakanlığımızca yılın farklı dönemlerinde çeşitli temalarda gençlerimizde farkındalık 

oluşturmak amacıyla ilgili kamu kurum ve kuruluşları, Sivil Toplum Kuruluşları ile işbirliği 

yapılarak çeşitli temalarda gençlik kampları düzenlenmektedir.  
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Eğitim Öğretim Dönemi Gençlik Kampları: Milli Eğitim Bakanlığı ile yapılan protokol 

kapsamında Eğitim öğretim dönemi gençlik kampları; bahar ve güz dönemi olmak üzere 2 

dönem halinde yapılmaktadır.  

STK Kampları: Her yıl Mayıs ve Aralık aylarında olmak üzere yılda 2 defa STK gençlik 

kampı başvuruları alınmaktadır. 

Çanakkale Kampı: Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti’nde yaşayan gençlerde Çanakkale ruhuna 

dair bir bilinç oluşturmak, Çanakkale zaferinin tarihi önemine dikkat çekmek amacıyla, 

Çanakkale Eceabat Gençlik Kampı düzenlenmektedir. 

Engelli Gençler Kampı: Yaz döneminde gençlik kamplarında belirlenen dönemlerde Aile ve 

Sosyal Politikalar Bakanlığı işbirliği ile gerçekleştirilecek engelli kampları düzenlenmektedir. 

2018 yılında gerçekleştirilen kamplara 1364 engelli gencimiz katılmıştır. 

Engelli kamplarımızın hedefi, engelli gençlerimizin sosyal hayata daha aktif katılmalarını 

sağlamaktır.   

Mutluluğu Kaydet Projesi: Bakanlığımız ve Emniyet Genel Müdürlüğü koordinasyonunda 

“Mutluluğu Kaydet” kampı gerçekleştirilmektedir. Kampın hedefleri arasında suça karışmış 

gençlerin kaynaşmasının sağlanması; gençlerin sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlere katılımın 

artırılması; kampın çevresindeki tarihi ve turistik yerlerin görülmesi yer almaktadır. 

Sosyal Uyum Kampı: Suriye iç savaşı sonrası göç ile gelen kişilerin sosyal uyum ve toplumsal 

kabul süreçlerini kolaylaştırmak amacıyla gençlik kampları yapılmaktadır. 

Organik Tarım ve Hayvancılık Kampı: Gençlerin doğal yaşamdan kopmamalarını sağlamak, 

organik tarım ve hayvancılık konusunda bilinçlenmelerine olanak sağlayacak Organik Tarım 

ve Hayvancılık Kampı gerçekleştirilecektir.  

Anne-Kız ve Baba-Oğul Kampı: Anne baba ve çocukları arasındaki iletişimi kuvvetlendirmek 

amacıyla Anne-Kız ve Baba-Oğul kampları düzenlenecektir. 

 

Maneviyat İstasyonu  

Gençlik Kamplarında milli ve manevi değerlerimizi ile dinin doğru kaynaktan 

öğrenilmesini sağlamak amacıyla Diyanet İşleri Başkanlığı ile “Maneviyat İstasyonu” adıyla 

alanında uzman kişilerce eğitici ve öğretici faaliyetler düzenlenmektedir. 

 

 

 

ULUSLARARASI GENÇLİK FAALİYETLERİ 

 

 

Gençlerimizin bilgi ve görgülerinin artması, daha donanımlı bir hale gelip uluslararası 

rekabet gücü kazanmaları, uluslararası bir vizyona sahip olmaları, gönül coğrafyamızı 

keşfetmeleri ve ülkeler arası dostane ilişkilerin kurulması amacıyla uluslararası gençlik 

değişimleri ile tarih ve kültür programları gerçekleştirilmektedir.   

Gençlik ve Uzman Değişimleri kapsamında Almanya, Bosna Hersek, Makedonya, Fas, 

Tunus, Karadağ, Azerbaycan ile değişim programları gerçekleştirilmekte, bir taraftan tarihi, 

kültürel değerlerimiz diğer ülkelerden gençlere aktarılırken, diğer taraftan gençlerimizin farklı 

ülke ve kültürleri tanıması ve farklı kültürlerden gençlerle kaynaşması sağlanmaktadır. 2018 

yılı içerisinde gerçekleştirilen gençlik ve uzman değişim programlarına 700 genç katılmıştır. 

Gençlerimizin bilgi ve kültürel altyapılarını sağlam temeller üzerine inşa etmiş bir kuşak 

olmaları ve geleceğe daha donanımlı şekilde hazırlanmalarını sağlamak, bölgenin başta İslam 

medeniyetleri olmak üzere dünya medeniyetleri açısından önemi konusunda farkındalık 

oluşturmak ve inanç, siyaset, kültür ve tarih açısından öne çıkan öğeleri gençlerle yerinde 

paylaşmak amacıyla 01-02 Şubat 2018 tarihlerinde ve 9-12 Mayıs 2018 tarihlerinde 

Medeniyetimizin Keşfi: Kudüs Projesi gerçekleştirilmiştir. Programa katılan gençler daha sonra 
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kendi illerinde gençlerin Kudüs konusunda bilinçlendirilmesi noktasında eğitimler ve 

seminerler vermişlerdir. Bu eğitimler kapsamında 50.000 gencimize ulaşılmıştır. 

Yurtdışında doğup büyüyen gençlerimizin, kültürünü ve değerlerini kaybetmemeleri ve 

ülkemize olan bağlılıklarını yitirmemeleri için özellikle anayurduna hiç gelmeyen ya da çok az 

gelen gençlerin kültürel değerlerimizi yerinde görmeleri amacı ile “Gençlerin ÖZ’e Yolculuğu: 

Türkiye” projesi 28 Nisan – 03 Mayıs 2018 tarihleri arasında İstanbul, Bursa ve Çanakkale 

illerinde gerçekleştirilmiştir. Fransa’da yaşayan 67 Türk genci bu programa katılım sağlamıştır. 

 

 

 

ETKİNLİK VE SOSYAL FAALİYETLER 

 

 

Atatürk’ü Anma, Gençlik ve Spor Bayramı ile Gençlik Haftası, 15 -22 Mayıs 2018 

tarihleri arasında, 81 ilimiz ile KKTC, Azerbaycan, Avusturya, Hollanda, Fransa ve 

Almanya’dan gelen bir kadın ve bir erkek olmak üzere 172 temsilci gencimiz ile binlerce 

vatandaşımızın katılımıyla gerçekleştirilmiştir. Temsilci gençler ve Gençlerden Geleceğe 

Mektup projesi’nde dereceye giren gençler ile engelli ve sporcu gençlerimiz 

Cumhurbaşkanımız Sayın Recep Tayyip ERDOĞAN başta olmak üzere devlet büyüklerimizce 

kabul edilmiştir. Bunun yanı sıra Gençlik haftası kapsamında 81 ilimizde 100.000 gencin 

katılım sağladığı 2.592 faaliyet düzenlenmiştir.  2019 yılında icra edilecek gençlik haftası, milli 

mücadelemizin başlangıcında önemli bir yere sahip olan; Samsun, Amasya ve Erzurum illerini 

de kapsayacak şekilde farklı etkinliklerle kutlanacaktır. 

Gençlerimize; tarih bilinci temelinde tek devlet, tek bayrak, tek vatan ve tek millet olma 

şuuru kazandırmak amacıyla, “Bağımsızlığa Giden Yolda: Kocatepe’den, Dumlupınar- 

Zafertepe’ye” projesi kapsamında 25 -30 Ağustos 2018 tarihlerinde Afyonkarahisar ve 

Kocatepe’de 6.000 gencimizin katılımıyla program gerçekleştirilmiştir. 2019 yılında da 

yapılacaktır. 

Gençlerimizin milli ve manevi değerlerle bütünleşmesi, tarihini ve ecdadını yakından 

tanıması, okuyan, araştıran ve yazan bir nesil olarak yetişmesi amacıyla  1 Ocak – 31 Mart 2018 

tarihleri arasında “Gençlerden Geleceğe Mektup Yarışması” düzenlenmiştir. 13-17/ 18-21 /22-

29 yaş kategorilerinde düzenlenen yarışmada gençlerimiz; Cumhuriyetimizin 100. Yıl dönümü 

olan 2023’ü,  Cumhuriyet tarihine katkı yapmış isimleri konu alan  220 bin adet mektup 

yazılmıştır. 2019 yılında da Milli Mücadelenin 100.yılına özel “Gençlerden Ecdada Mektup 

1919  Yarışması ”  yapılacaktır. 

15 Temmuz’daki hain FETÖ darbe girişiminin gençlerimizce unutulmaması, gençlerin 

darbe izlerini yerinde görmesi ve 15 Temmuz’un kahraman gazileri ile bir araya gelmesi 

amacıyla  “Gençler Asla Unutmaz” projesi düzenlenmiştir. 2017 yılında 24 kez yapılan ve 

5.000 gencin faydalandığı program 2018 yılında; 15 Temmuz tarihinde 600 gencin katılımıyla 

tekrar icra edilmiştir.  

Gençlerimizin geleneksel sanatımıza sahip çıkması ve geleneksel sanatımızı yayan 

bireyler olarak yetişmesi amacıyla, “Kültür ve Sanat Yarışmaları” adı altında ‘Hayallerini 

Sahneye Taşı’ sloganıyla 14-29 yaş kategorilerinde Tiyatro, ‘Bir Şiir Bir Nefes’ sloganıyla 14-

17/18-25 yaş kadın/erkek kategorilerinde düzenlenen Şiir okuma, ‘Sahne Sırası Sende’ 

sloganıyla 18-23/24-29 yaş Solo Kadın-Erkek Ses ve 18-29 yaş Özgün Yorumlama 

kategorilerinde Türk Müziği yarışmaları, ‘Kim Bilir’ sloganıyla 14-17/18-25 yaş 

kategorilerinde Gençler Arası Bilgi Yarışması düzenlenmiştir.  

Bu kapsamda; düzenlenen Türk Müziği, Şiir Okuma, Bilgi ve Tiyatro yarışmaları ile 

27.500 gence yeteneklerini sergileme fırsatı sunulmuştur. 
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 2019 yılında da Lise ve Üniversite öğrencilerinin katılımıyla Gençler Arası Bilgi, 13-

17/ 18-21 /22-29 yaş kategorilerinde Gençlerden Ecdada Mektup 1919, 14-17/18-25 yaş 

kadın/erkek kategorilerinde Şiir okuma, 18-23/24-29 yaş Solo Kadın-Erkek Ses ve 18-29 yaş 

Özgün Yorumlama kategorilerinde Türk Müziği Yarışmaları düzenlenecektir. 

 

 

Biz Anadoluyuz Projesi 

 

İçişleri Bakanlığı tarafından yürütülmekte olan proje, 2019 yılı itibariyle 

Bakanlığımızca uygulamaya konulmuştur. 

2019 yılında 12-15 yaş aralığında 40 genç, 4 Biz Anadoluyuz gönüllüsü ve 4 öğretmen 

olmak üzere toplam 48 kişilik (her il için)  gruplar halinde uygulamaya konulmuştur. 16’sı 

İstanbul-Çanakkale özel programı olmak üzere, toplam 220 program gerçekleştirilmiştir. Bu 

doğrultuda “Biz Anadoluyuz” projesi ile 22 Şubat- 16 Aralık 2019 tarihleri arasında 138 

dönemde 13.258 katılımcı genç projeden faydalanmış olup 2020 yılında 230 programın 

gerçekleştirilmesi hedeflenmektedir. 

“Biz Anadoluyuz” projesi ile; farklı sosyo-kültürel arka plandan gelen gençlerle 

yapılacak uygulamalı faaliyetler aracılığıyla, genç nesillerde ortak insani-kültürel değerlere 

yönelik bilinç ve farkındalığın artırılması, gençlerin sosyal becerilerinin geliştirilmesine katkı 

sağlanması, gençler arasında karşılıklı saygı ve hoşgörü kültürünün oluşması ve gençlere tarihi 

ve kültürel mirasımızın aktarılması amaçlanmaktadır.  

Proje kapsamında yapılan okul ve esnaf ziyaretleri, tarihi ve turistik mekân ziyaretleri 

ile ülkemizdeki kültürel zenginliklerin tanıtılması ve okullar arasında köprüler inşa edilmesi, 

gençler arasında karşılıklı saygı ve hoşgörü kültürü oluşturulması amaçlanmaktadır.  

Projede yer alan kültürel, sanatsal ve sportif faaliyetler ile gençlerin problem çözme ve 

sosyal becerilerinin geliştirilmesi hedeflenerek; gençlere iletişim, takım çalışması, gönüllülük, 

sosyal sorumluluk, sağlıklı yaşam, israfı önleme, doğa, hayvan sevgisi ve çevre bilinci gibi pek 

çok konuda farkındalık oluşturulmaktadır. Ayrıca illerde yapılan çalışmada kurum ziyaretleri 

ile gençlerin yönetim ve karar alma mekanizmalarına aktif katılımına önem verilmektedir. 

 

 

 

SOSYAL UYUM VE GENÇLİK KATILIMI 

 

 

Çocuk Koruma Programı: 

 

Psikososyal destek hizmeti; Bakanlığımız ile UNİCEF işbirliği ile yürütülen Sosyal Uyum ve 

Gençlik Katılımı Projesine 2018 yılı itibariyle çocuk koruma programı kapsamında dahil 

edilmiştir. Program 15 Ekim 2018 tarihi itibariyle sosyal uyum projesinin yürütüldüğü 22 ilde 

aktif olarak uygulanmaya başlamıştır. Psikososyal Destek Hizmeti kapsamında mevcut 22 

psikolog görev yapmaktadır. Psikososyal Denetim Hizmetleri kapsamında yürütülen faaliyetler 

şöyledir: 

 

1. Vaka tespiti, koruma ihtiyacının belirlenmesi, ihtiyaç duyulan kurum ve kuruluşlara 

yönlendirme 

2. Bireysel görüşme ve danışma hizmeti 

3. Grup rehberliği ve yapılandırılmış grup çalışmaları 

4. Seminer çalışmaları 

5. Aile görüşmeleri ve ziyaretler 
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KREDİ VE YURTLAR GENEL MÜDÜRLÜĞÜ HİZMETLERİ 

 

 

Rehberlik ve Danışmanlık Hizmetleri 

 

Bakanlığımız yurtlarında görev yapan sosyal çalışmacı ve psikologlar, yurtlarda kalan 

öğrencilerin, ekonomik, sosyal, psikolojik ve akademik sorunları ile ihtiyaçlarının 

belirlenmesine, çözümlenmesine; üniversite, yurt ve çevresiyle karşılıklı uyum sağlamalarına; 

hayat şartlarının iyileştirilmesine yardımcı olmak amacıyla bireysel görüşme, grup çalışmaları 

ve toplumla çalışma tekniklerini kullanarak mesleki çalışmalar yapmaktadır.  

 Bireysel görüşme; öğrencilerin kendilerinden veya çevre koşullarından kaynaklanan, 

kontrolleri dışında oluşan sosyal, ekonomik ve psikolojik sorunlarının 

çözümlenmesine yardımcı olmak, 

 Grup çalışması; Benzer sorunları olan öğrencilerle sorun çözücü gruplar oluşturup, 

grupla çalışma yöntemleri kullanılarak sorunlarının çözümüne yardımcı olmak, 

 Toplumla çalışma; meslek elemanının yapacağı projelerde, gerektiğinde öğrencilerin 

katılımı sağlanarak sosyal sorumluluk, gönüllülük bilinci, milli ve manevi 

duygularının gelişmesine yardımcı olmak amacıyla mesleki çalışmalar 

yapılmaktadır. 

Bakanlığımız yurtlarında görev yapan sosyal çalışmacı ve psikologlar “uyum 

sorunları, iletişim sorunları, ders çalışma teknikleri, disiplin işlemleri, sigara kullananımı, 

mezuniyet ve gelecek kaygısı ile oda arkadaşlarıyla yaşanan sorunlar” konularında grup 

çalışmaları yapmaktadır. 

Ayrıca, yurtlara yeni kayıt yaptıran ülkemiz öğrencileri ile yükseköğrenim görmek 

üzere ülkemize gelen uluslararası öğrencilerin yurt ortamına ve yurt yaşantısına uyumlarını 

kolaylaştırmak amacıyla tüm yurt müdürlüklerimizde “Uyum Programı” düzenlenmiştir. 

Uyum Programı kapsamında; 

a. Öğrencilerimiz, yurda ilk geldiği andan itibaren, programı uygulayacak personel 

tarafından yurt hizmet binaları gezdirilerek;  

 Uygulanan programın amacı,  

 Yurdun fiziki yapısı (yatakhaneler, lokanta-kantin, küçük işletmeler, banyo-duş, 

çalışma salonu, spor alanları vb.),  

 Kahvaltı ve akşam yemeği yardımı,  

 Yurt ücreti ve depozito,   

 Yurtlarda uyulması gereken genel kurallar, 

 Eğitim, sosyal, kültürel ve sportif faaliyetler hakkında bilgiler verilmektedir. 

b. Öğrenciler yurtta barınmaya başladığı ilk günlerde il ve yurt müdürlüklerinde 

görevli psikolog ve sosyal çalışmacılar tarafından (ruh sağlığı çalışanı olmayan 

yerlerde diğer kamu kurum ve kuruluşlarından sağlanan ruh sağlığı çalışanları 

tarafından);  

 İnsan ilişkileri,  

 Toplu yaşanılan yerler ve özellikleri,  

 Yurda, okula ve çevreye uyum,  

 Aileden uzak kalma kaygısı,  

 Aile özlemi,  

 Yalnızlık hissi,  

 Okulu başaramama korkusu,  

 Sınav stresi,  
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 Ders çalışma teknikleri ve benzeri konular hakkında seminer, konferans ve benzeri 

toplantılar, grup görüşmeleri ve bireysel görüşmeler yapılmaktadır.  

Öğrencilerimizin “Sosyal ve Psikolojik Danışmanlık Servis”lerine müracaat nedenleri 

çeşitlilik göstermekte olup en sık olduğu belirlenen müracaat nedenleri; 

 Psikolojik problemler, 

 Ekonomik problemler, 

 Uyum problemleri, 

 Ailevi problemler, 

 Karşı cinsle arkadaşlık ilişkilerinde problemler, 

 Kişilerarası iletişim problemleri, 

 Ders çalışamama, sınav kaygısı ve başarılı olamama korkusu, 

 Mezuniyet ve gelecek kaygısı, 

 İş görüşmesi ve CV hazırlama, 

 Oda içerisinde yaşanan problemler, 

 Burslar ve krediler hakkında olmaktadır. 

 

 

Eğitim, Sosyal, Kültürel ve Sportif Faaliyetler 

 

 Bakanlığımız yurtlarında barınan üniversite öğrencilerinin ders dışı zamanlarını olumlu 

değerlendirmek, bağımlılık, kötü alışkanlıklar ve olumsuz davranışlardan korumak amacıyla; 

akademik, psikolojik, milli, manevi ve ahlaki yönlerini geliştirecek eğitim, sosyal, kültürel ve 

sportif faaliyetler her öğretim yılında planlı olarak yapılmaktadır. 

Kredi ve Yurtlar Akademi faaliyetleri; 

 Kredi ve Yurtlar Eğitim,  

 Kredi ve Yurtlar Sosyal Kültürel,  

 Kredi ve Yurtlar Sportif Faaliyetler/Turnuva ile  

 Çınaraltı Gençlik Söyleşileri şeklinde gerçekleştirilmektedir. 

 

Kredi ve Yurtlar Eğitim 

  Genel Müdürlüğümüze bağlı yurtlarda kalan öğrencilerimizin; motivasyonu yüksek, 

zamanı iyi yöneten, özgüveni artmış, başarıya odaklanmış, değişime ve çağa ayak uyduran, sosyal 

iletişimi güçlü bireyler olmaları için ders dışı zamanlarını olumlu değerlendirmek, bireysel ve 

akademik gelişimlerine katkı sağlamak amacıyla "Kredi Yurtlar Eğitim" başlığı altında; 

Kurslar, Atölye Çalışmaları, Değerler Eğitimi, Zoru Başaranlar ve Bilgiden Bilince 

Konferansları düzenlenmektedir. 

 

Kredi ve Yurtlar Sosyal Kültürel 

 Bakanlığımıza bağlı yurtlarda barınan öğrencilerimizin, kültür ve sanata ilgi 

duymalarına, yeni ilgi alanları kazanmalarına, yeteneklerini keşfetmelerine, sosyal 

duyarlılıklarını ve becerilerini sağlıklı bir şekilde geliştirebilmelerine ve daha çok sosyal 

ilişkiler kurmalarına yardımcı olmak amacıyla yurtlarımızda Sosyal ve Kültürel Faaliyetler 

gerçekleştirilmektedir. 

Sosyal ve Kültürel Faaliyetler kapsamında; Sosyal Sorumluluk Projeleri, Önemli Gün 

ve Haftalar, Gezi ve kamp Programları, Milli-Dini Gün ve Bayramlar, Kültür ve Sanat 

Programları ile Hasbihal etkinlikleri düzenlenmektedir. 

 

Kredi ve Yurtlar Sportif Faaliyetler ve Turnuvalar 

 Bakanlığımıza bağlı yurtlarda barınan öğrencilerimizin beden ve ruh sağlıklarının 
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korunması, geliştirilmesi, onlara disiplinli çalışma alışkanlığı kazandırılması, spora ilgi 

duymalarının sağlanması, enerjilerinin olumlu yönetilmesi ve öğrenciler arasındaki iletişimin 

geliştirilmesi amacıyla yurtlarımızda aşağıdaki sportif faaliyetler ve turnuvalar 

düzenlenmektedir. 

 Öğrencilerin fiziki gelişimlerine katkı sağlamak, aralarında birlik, beraberlik, dostluk, 

kardeşlik ve centilmenlik duygularını güçlendirmek amacıyla futbol, basketbol, voleybol, 

satranç, masa tenisi, kort tenisi, bilardo, atletizm, yüzme, dart, badminton, bilek güreşi, boks 

ve uzak doğu sporları, geleneksel Türk okçuluğu, jimnastik, aerobik, step, plates, etnospor vb. 

dallarda yurtlarda sportif faaliyetler gerçekleştirilmektedir.  

 

Çınaraltı Gençlik Söyleşileri 

Öğrencilerin tarih ve medeniyet bilincine ulaşmaları, edebiyat ve sanat alanlarında 

bilgilendirilmeleri, Türkiye ve Dünya gündemine ait aktüel gelişmelerden haberdar 

olabilmeleri amacıyla salon programları düzenlenmektedir. 

 

 

Burs ve Kredi İmkanları 

 

Burs: Yüksek öğrenim gören başarılı ve ihtiyaç sahibi öğrencilere 5102 sayılı Yüksek 

Öğrenim Öğrencilerine Burs/Kredi Verilmesine İlişkin Kanun hükümlerine göre karşılıksız 

verilen paradır. Burstan yararlanacak öğrenciler, 

 Ön lisans öğrencileri,  

 Lisans öğrencileri,  

 İki yıllık okullardan mezun olup, dört yıllık okulların üçüncü sınıfına dikey geçiş 

sınavı ile ara vermeden kayıt yapan öğrenciler, ( intibak veya hazırlık sınıfında burs 

verilmez. 

 Yüksek Lisans (Master ve Doktora) öğrencileri,(hazırlık sınıfında burs verilmez)  

 ÖSYM sınav sonucunda ham puan bazında belirlenen puan türünde ilk 100'e giren 

öğrenciler,  

 Kurum Kuruluş Kanunu gereği, Yönetim Kurulu tarafından belirlenen, kıstaslara göre 

Amatör milli sporcu olan öğrenciler,  

Not: Bir öğrenci aynı anda, hem burs hem de öğrenim kredisi alamaz. 

 

Burstan Yararlanamayacak Olan Öğrenciler 

 Kurumdan burs ya da öğrenim kredisi alan öğrenciler, 

 2547 sayılı Yükseköğretim Kanununun 10 uncu maddesine göre burs verilen 

öğrenciler hariç olmak üzere, 5102 sayılı Kanunun 2 nci maddesi kapsamında yer alan 

kamu kurum ve kuruluşlarından burs almakta olan öğrenciler,  

 Kurumdan daha önce burs veya öğrenim kredisi almış olan öğrenciler,  

 Öğretim kurumuna kayıt tarihi itibari ile bir öğretim yılı kaybı olan öğrenciler,  

 Yabancı uyruklu öğrenciler,  

 Polis akademisi ile askeri okul öğrencileri,  

 Normal öğrenim süresinden fazla ek süre öğrenim gören öğrenciler,  

 Yüksek lisans öğrencilerinden hazırlık sınıfında öğrenim gören öğrenciler,  

 Açık öğretim ve uzaktan  eğitim öğrencileri, 

 Gerçeğe aykırı beyanda bulunan öğrenciler,  

 Burs Yönetmeliği hükümlerine göre burs almaya yeterli bulunmayan öğrenciler,  

burstan yararlanamazlar. 
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Öğrenim Kredisi: Yükseköğrenim gören T.C. vatandaşı öğrencileri maddi yönden 

desteklemek, sosyal ve kültürel gelişmelerini kolaylaştırmak amacıyla devam ettikleri 

yükseköğretim kurumlarının normal öğrenimi süresince verilen, zorunlu hizmet yükümlülüğü 

bulunmayan borç paradır. 

 

Öğrenim Kredisinden Yararlanacak Öğrenciler; 

 Ön lisans öğrencileri,  

 Lisans öğrencileri,  

 İki yıllık okullardan mezun olup, dört yıllık okullara dikey geçiş sınavı ile kayıt 

yaptıran öğrencilere (intibak sınıfında öğrenim kredisi verilmez), 

 Yüksek lisans (Master ve Doktora) öğrencileri, öğrenim kredisinden yararlanabilirler. 

 

Öğrenim Kredisinden Yararlanamayacak olan öğrenciler 

 Bir yükseköğretim kurumundan mezun olan öğrenciler,(dikey geçiş ve yüksek lisans-

doktora hariç)  

 Ek süre öğrenim gören öğrenciler,  

 Sağlık sebebi dışında önlisans mezunlarından ara vermek suretiyle intibak programına 

başlayan öğrenciler,  

 Önlisanstan lisans öğrenimine geçmek için intibak eğitimi yapan öğrenciler, (intibak 

programı süresince)  

 Kredi isteğinde bulunduğu tarihte kayıtlı olduğu öğretim kurumunda bir öğretim 

yılından fazla başarısız olan veya bir yıldan fazla ara veren öğrenciler,  

 Kurumdan daha önce burs ya da öğrenim kredisi almış olan öğrenciler,  

 Gerçeğe aykırı beyanda bulunan öğrenciler,  

 Yabancı uyruklu öğrenciler,  

 Kurum yurtlarından yurttan süresiz çıkarma cezası alan öğrenciler,  

 Kesin hükümle mahkum olan öğrenciler,  

 Açık öğretim ve uzaktan eğitim öğrencileri, 

 Öğrenim Kredisi Yönetmeliği hükümlerine göre kredi almaya yeterli bulunmayan 

öğrenciler, 

Burs/öğrenim kredisi müracaatları, Kurumun kyk.gsb.gov.tr web adresinden kabul 

edilmektedir. 

Burs / öğrenim kredisi müracaatında bulunan öğrencilerden sadece öncelik belgesi 

istenilmektedir. Diğer beyan edilen bilgilere ait kontroller ilgili kamu kurum ve kuruluşlarından 

web ortamında veya manyetik ortamda alınarak, yapılmaktadır. İstenilen belgeler başvuru 

indeks sayfasında ve kyk.gsb.gov.tr adresinde ilan edilmektedir. 

 

Öncelik Belgeleri 

Şehit/Gazi çocuğu (Şehit bekar ise bekar kardeşi/gazi bekar ise kendisi) (İlgili Kurum 

ve Kuruluşlardan alınacak belge),  

Sağlık kurulu raporu ile %40 ve üzerinde engelli olduğu belgelendirenler (Tam 

teşekküllü Devlet Hastanesi)  

Lise ve dengi öğrenimlerini Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığına bağlı yetiştirme 

yurtlarında barınarak tamamlayanlar (Kurumumuz tarafından araştırılacaktır.)  

Darüşşafaka Lisesinden mezun olanlar (Kurumumuz tarafından araştırılacaktır.)  

Amatör milli sporcular (Gençlik ve Spor Bakanlığı Spor Genel Müdürlüğünden, amatör 

futbolcular Futbol Federasyonundan teyit edilmektedir.) 

Anne ve babası vefat edenler (Kurumumuz tarafından Mernis'den alınmaktadır.) 

http://kyk.gov.tr/
http://kyk.gov.tr/
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SPOR HİZMETLERİ 

 

 

Alo 145 Sporcu Danışma Merkezi 

Amaç: 

 Bakanlığımız ile Milli Takımlar, Federasyonlar ve Spor Kulüpleri arasındaki iş birliği ve 

koordinasyonu güçlendirmek; 

 Sporcuların sorunlarını tespit etmek ve çözümünde etkinliği sağlamak 

 Sporcular ile teknik ekip arasındaki uyuşmazlıkları çözmek 

 Temel ve hazırlık dönemleri ile kamp ve müsabakalarda yaşayabilecekleri sorunları 

gidermek 

 Eğitim ve iş yaşamları ile sportif faaliyetlerini birlikte yürütebilmelerine engel teşkil eden 

konuları çözümlemek suretiyle sporcu ailelerinin iş ve eğitim konusundaki endişelerini 

gidermek 

 Özellikle uzun kamp süreci yaşayan müsabık sporcular için ailelerin tedirginliğini ve 

gelecek kaygısını en az seviyeye indirmek 

 Mevzuatta ön görülen ödüllendirme sisteminin etkin bir şekilde uygulanmasına yönelik 

çalışmalarda bulunmak 

 

 

Milli Sporcular için Psikolojik Değerlendirme ve Müdahale Birimi 

 

1. Düzenli aralıklarla sporcuların ve antrenörlerin psikolojik ihtiyaçlarını tespit etmek amaçlı 

geliştirilen ölçüm araçlarının uygulanması ve raporlanması,  

2. Tespit edilen ihtiyaçlar doğrultusunda (örn. motivasyon, kaygı, iletişim, sakatlık, kariyer 

gelişimi vb.) seminer, bireysel görüşme ve grup müdahale programlarının oluşturulması, 

3. Sporcunun performansı üzerinde etkisi olan diğer kişilere (örn. sporcu ailesi, sağlık 

çalışanları ve kurum personeli) gerekli görülen ve talep edilen konular hakkında seminer, 

bireysel görüşme ve grup müdahale programlarının oluşturulması,  

4. Sporculara zihinsel beceri antrenmanının( hedef belirleme, konsantrasyon teknikleri, 

performans rutinleri, zihinde canlandırma, nefes egzersizleri, öz konuşma) öğretilmesi ve 

uygulanması,  

5. Müsabaka ve antrenman gözlemi yapmak, 

6. Sporcuların gelişimlerine katkı sağlayacak sosyal faaliyetlerin (örn. tiyatro, doğa turları, 

kültürel turlar vb.) düzenlenmesi,  

7. Yapılan bireysel görüşmeler sonucunda gerekli durumlarda sporcunun veya antrenörün 

klinik psikoloğa veya psikiyatra yönlendirilmesi ve bu kişilerle koordineli çalışılması, 

 

Sporcu Eğitim Merkezleri 

spor dallarına göre spora başlama yaşında bulunan çocukların eğitim ve öğretimlerini 

aksatmadan üst düzey sporcu olarak yetiştirilmelerini sağlamak için kurulmuş merkezlerdir. 

Sporcu eğitim merkezinde ilgili spor dalında yeterli sayıda antrenör, psikolog, beslenme 

uzmanı, doktor, fizyoterapist, sağlık memuru, belletmen, spor masörü ve il müdürlüğünce 

ihtiyaç duyulan diğer elemanlar görevlendirilir. 

Uluslararası yarışmalara katılanlar ile Türkiye şampiyonalarında ilk üç dereceye girmiş 

olup onsekiz yaşını geçmeyen faal sporcular, merkezin faaliyette bulunduğu spor branşı olması 

şartıyla il müdürlüğünün talebi, ilgili federasyonun uygun görüşü ve Genel Müdürlüğün onayı 

ile merkeze sınavsız alınabilir. 
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İl Spor Merkezleri 

Çocuk ve gençleri spora yönlendirmek, spor kulüplerine sporcu kaynağı oluşturmak ve 

toplumda spor kültürünün oluşmasına katkı sağlamak amacıyla, bireylerin sosyal yaşama 

bağımsız erişimini sağlayarak altyapı oluşturacak sporcuların yetiştirilmesini hedefleyen 

gençlere yönelik illerde kurulan merkezlerdir. 

 

Engelliler İl Spor Merkezleri 

Gençlik ve Spor Bakanlığı Spor Genel Müdürlüğü, Bedensel Engelliler Spor Federasyonu, 

Görme Engelliler Spor Federasyonu, İşitme Engelliler Spor Federasyonu ve Özel Sporcular 

Spor Federasyonu işbirliği ile 19 Şubat 2014 tarihinde imzalanan 'Antrenörlerimiz Engelleri 

Aşıyor' projesi kapsamında engelliler spor merkezleri kurulmuştur. 'Antrenörlerimiz Engelleri 

Aşıyor' projesi ile engelli bireylerin sosyal yaşama bağımsız erişiminin sağlanması ve 

Paralimpik Oyunlar için altyapıyı oluşturacak sporcuların yetiştirilmesi hedefleniyor.  

 

Sporcu Sağlığı Eğitimi Projesi 

Sporcu Sağlığı Eğitimi Projesi kapsamında spor yaralanmalarından korunma; ilkyardım ve 

kişisel hijyen; sporda ağız ve diş sağlığı; spor beslenmesinde optimal spor performansına 

ulaşabilmek için yeterli ve dengeli beslenmenin, yeterli sıvı tüketiminin, vücut ağırlık ve vücut 

bileşimlerinin kontrolünün önemi; ergenlik dönemindeki fiziksel, bilişsel ve psiko-sosyal 

gelişimler ve istismar; sporda şiddetin önlenmesi, dopingle mücadele konularında eğitimler 

verilmektedir. 

 

 

 

PROJE DESTEKLERİ 

 

 

Gençlik Projeleri Destek Programı  

 

Eğitim, kültür, araştırma, sanat, bilim, girişimcilik, spor, gönüllülük, hareketlilik, katılım, 

sosyal uyum ve Bakanlığın görev, yetki ve sorumluluk alanına giren diğer konularda, kalkınma 

planları, hükümet programları, politika belgeleri ve stratejik planlarda belirlenen hedef ve 

öncelikler dikkate alınarak, Bakan onayıyla bölgesel, ulusal veya uluslararası proje destek 

programları oluşturulabilir. 

 

Gençlik ve Spor Bakanlığınca, gençlerin ve gençlik gruplarının ihtiyaçlarını dikkate alarak, 

gençlerin kişisel ve sosyal gelişiminin desteklenmesi, potansiyellerini gerçekleştirebilmelerine 

imkân sağlanması, karar alma ve uygulama süreçleri ile sosyal hayatın her alanına etkin 

katılımının artırılması, gençlik ve spor hizmetlerine erişimlerinin kolaylaştırılması ve yenilikçi 

fikirlerin hayata geçirilmesine yönelik proje destek programlarının oluşturulması  

 

Genç grupları ve gençlik topluluklarının proje tekliflerinde; genç grupları için il müdürlüğüne 

bağlı gençlik merkezlerinden, gençlik toplulukları için bünyesinde bulundukları eğitim 

kurumlarından, proje gerçekleştirme kapasitelerini ve uygunluklarını gösteren belge istenebilir. 

Belgenin içeriği ve uygunluk şartları proje destek programında belirtilir. 
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GÖNÜLLÜLÜK HİZMETLERİ 

 

 

Genç Gönüllüler Platformu 

www.gencgonulluler.gov.tr 

 

Ülkemizde gönüllülük faaliyetlerine katılmak isteyen başta gençler olmak üzere tüm 

bireyler ile gönüllü arayan kurum ve kuruluşları bir araya getiren Genç Gönüllüler Platformu, 

gençlerin hiçbir karşılık beklemeden sadece topluma faydalı olmak arzusuyla katıldıkları 

gönüllü faaliyetler yoluyla, almadan vermenin zevkine vararak kendilerini toplumun etkin bir 

parçası olarak görmelerini sağlamayı amaçlamaktadır. 

“www.gencgonulluler.gov.tr” internet adresi üzerinden hizmet veren Genç Gönüllüler 

Platformu Haziran 2019 tarihi itibariyle dört yaşını doldurmuştur. Ülkemizde gönüllülük 

kültürünü oluşturmak amacıyla “Sen de gönül ver!” sloganıyla harekete geçen, temel unsurları 

şeffaflık, hesap verilebilirlik, sürdürülebilirlik olan Genç Gönüllüler Platformunda afet ve acil 

durum, çevre, eğitim, spor, kültür ve turizm, sağlık ve sosyal hizmetler olmak üzere altı farklı 

kategori altında yer alan ilanlarla gönüllü olmak isteyenlere çok sayıda ve çeşitli gönüllülük 

fırsatları sunulmaktadır. Ayrıca, Genç Gönüllüler mobil uygulaması sayesinde gönüllü 

ilanlarını anında görerek, istenen ilana her yerden başvuru yapmak da mümkün olmaktadır. 

Sistem, gençlerin katıldıkları gönüllülük faaliyetlerini belgeleyerek, ileride iş ve burs 

başvurularında referans sunmalarını sağlamaktadır. Böylece bir yandan gönüllülük 

faaliyetleriyle topluma karşılık beklemeksizin hizmet ederek kişisel ve sosyal becerilerini 

geliştiren gençler, diğer taraftan kariyer planları için önemli referanslar elde etmektedir. 

Genç Gönüllüler Platformunda Ocak 2020 tarihi itibari ile gönüllü sayısı 124.000'e, 

gönüllü arayan kurum sayısı 2.124'e, site üzerinden verilen ilan sayısı ise 22.296'ya ulaşmıştır. 

Bölgeler arası gelişmişlik farklarını azaltan, milli birlik ve beraberliği pekiştiren, sürdürülebilir 

yerel ve bölgesel kalkınmayı destekleyen, dezavantajlı grupların toplumsal hayata katılımını ve 

sosyal uyumunu kolaylaştıran, başta çocuklar ve gençler olmak üzere toplumun her kesimi için 

katılımcı, şeffaf, erişilebilir ve fırsat eşitliğini sağlayan gönüllülüğe ilişkin bir kurumsal yapının 

ve mevzuatın hayata geçirilmesinde; lokomotif ve yol gösterici olarak Bakanlığımız, harekete 

geçme kararlılığını ortaya koymuş ve Sayın Bakanımız Dr. Mehmet Muharrem KASAPOĞLU 

tarafından, Ankara’da 7 Aralık’ta gerçekleştirilen Dünya Gönüllüler Gününde “2019 

Gönüllülük Yılı” ilan edilmiştir. Bu kapsamda;  

 22 Mart 2019 tarihinde İstanbul Lütfi Kırdar Kültür ve Kongre Merkezinde 2019 

Gönüllülük Yılı Lansman Programı; 387'si kamu yararına çalışan dernek, 279'u 

vergiden muafiyet kazanmış vakıf statüsünde bulunanlar (666 STK), 32'si Ulusal 

Gönüllülük Komitesi (UGK), 256'sı Türkiye Gençlik Sivil Toplum Kuruluşları 

Platformu (TGSP) olmak üzere toplam 954 STK ve 100'ü aşkın yazılı, görsel ve sosyal 

medya temsilcileri ile İstanbul'da bulunan üniversite rektörlerinin katılımıyla 

yapılmıştır.  

 2019 Gönüllülük Yılı çalışmaları kapsamında Gönüllülük Yılı Strateji Belgesi 

hazırlanmış ve kamuoyuna sunulmuştur. Söz konusu 2019 Yılı Strateji Belgesine 

istinaden tüm birimlerin ortak katılımı ile Gönüllülük Eylem Takvimi hazırlanmış olup 

çalışmalar yürütülmektedir. Eylem planı kapsamında; 

• Eğitici eğitimleri ve farkındalık eğitimleri sayısı artırılmıştır.  

• Tüm faaliyetlerde gönüllülük yılı logoları kullanılmaya başlamıştır.  

• Tüm spor federasyonlarına ve federasyonların il temsilcilerine gönüllülük ve 

gönüllü yönetimi eğitimi gerçekleştirilmiştir. 

• Tarım ve Orman Bakanlığı Taşra teşkilatında çalışan 1600 kişiye gönüllülük ve 

gönüllü yönetimi eğitimi verilmiştir. 

http://www.gencgonulluler.gov.tr/
http://www.gencgonulluler.gov.tr/
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• Genç Gönüllüler Platformunun bireysel üye sayısı lansman programından 

bugüne kadar 25.500 kişiden fazla artış göstermiştir.  

• Yurtlarda kalan 600.000 öğrenciye kısa mesaj yoluyla bilgilendirme yapılmıştır. 

• İslam İşbirliği Teşkilatı Gençlik Forumuyla iş birliği içinde gönüllülük konulu 

bir fotoğraf yarışması başlatılmıştır.  

• Tarım ve Orman Bakanlığı tarafından 11 Kasım 2019 tarihinde düzenlenen ve 

Guinness Rekorlar Kitabına giren fidan dikim etkinliğinde gönüllülerimizle 

birlikte 2.000.019 fidan dikimi gerçekleştirilmiştir. 

• Bu yıl ki teması gönüllülük olan 4. Uluslararası Gençlik Araştırması Kongresi 

Bakanlığımızın destekleri ile 23-27 Ekim tarihleri arasında Muğla'da 

gerçekleştirilmiştir. 

• YÖK Başkanlığı ile yapılacak protokol kapsamında gönüllülüğün 

üniversitelerde seçmeli ders olması konusunda çalışmalar gerçekleştirilmesi 

planlanmaktadır.  

• 2019 Gönüllülük Yılı kapsamında ülke genelinde hizmet veren Gençlik 

Merkezlerimizde gerçekleştirilen gönüllülük temalı proje ve faaliyetlerin sayısı 

3 katını aşmıştır.  

• Gönüllülük çalışmaları kapsamında tüm kamu kurumları ile ortak çalışmalar 

yürütülmesi hedeflenmiştir. Bu kapsamda Tarım ve Orman Bakanlığı,  YÖK 

Başkanlığı ve İstanbul’daki 5 üniversite (İstanbul Teknik Üniversitesi, İstanbul 

Üniversitesi, Marmara Üniversitesi, İstanbul Medeniyet Üniversitesi ve Yıldız 

Teknik Üniversitesi) ile “Gönüllülük Alanında İş Birliği Protokolü” 

imzalanmış olup Çevre ve Şehircilik Bakanlığı, Sağlık Bakanlığı, Kültür ve 

Turizm Bakanlığı, Milli Eğitim Bakanlığı ile protokol hazırlıkları tamamlanarak 

imza aşamasına getirilmiştir. 

• 5 Aralık Dünya Gönüllüler Günü münasebetiyle Gençlik ve Spor Bakanlığı ve 

SosyalBen Vakfı iş birliğinde ülkemizde gönüllülüğe ilişkin motivasyonu ve 

demografiyi irdeleyerek gönüllülük politikalarının oluşturulmasına katkı 

sağlamak amacıyla sosyal medya aracılığıyla 2019 Gönüllülük Anketi 

gerçekleştirilmiştir.  

• Gençlerin gönüllülük yoluyla toplumsal hayata katılımının artırılması, sosyal 

uyumun desteklenmesi ve eğitim alanındaki açığın gönüllülük yoluyla 

kapatılmasına katkı sağlamak amacıyla Suriyeli ve Türk gençlere uzun süreli 

gönüllük yapabilme imkânı sunacak Gönüllü Genç Hizmet Programı-Youth 

Corps Programının hazırlıkları devam etmektedir. Proje kapsamında Suriyeli 

gençlerin gönüllülüğün sadece faydalanıcıları değil aynı zamanda aktif aktörleri 

olarak sosyal entegrasyonlarına katkıda bulunmak da hedeflenmektedir. 2020 

yılında GIZ (Alman Uluslararası İş Birliği Kurumu) iş birliği ile 

gerçekleştirilecek 150.000 Euro bütçeli "Youth Corps" projesinin 12 ay sürmesi 

planlanmaktadır.  Genç gönüllüğünün yaygınlaştırılmasına yönelik pilot "Youth 

Corps" projesi kapsamında Genç Gönüllüler Platformundan da aktif olarak 

yararlanılacaktır. 

 Ülkemizdeki kamu yararına dernek ve vergiden muafiyet kazanmış vakıf statüsündeki 

sivil toplum kuruluşlarının Platforma kurumsal üyelikleri ile gençlerin gönüllülük 

faaliyetlerine katılmasında erişilebilirlik ve fırsat eşitliğinin sağlanması amacıyla Genç 

Gönüllüler Platformu'nun yeni sürümü ile mobil uygulamasının faaliyete girmesi 

sağlanarak Platformunun kurumsal kapasitesinin güçlendirilmesi ve arttırılması 

gerçekleştirilmiştir. 
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Damla Gönüllülük Hareketi 

 

Ülkemiz üniversitelerinde öğrenim gören 18-29 yaş aralığındaki yerli ve yabancı 

gönüllü gençlerin katılım sağladığı bir gönüllülük projesidir. Proje kapsamında gidilen illerde 

gençlerin yöre halkını ve farklı kültürleri tanıma fırsatı bulması ve kültürler arası kaynaşmanın 

sağlanması amaçlanmaktadır.  

Her faaliyetin gerçekleştiği 10 günlük sürede huzurevi, engelsiz yaşam merkezi, sevgi 

evi, köy okulu, ilkokul ziyaretleri; çocuklarla çeşitli aktiviteler, toplanan kitaplar ile kütüphane 

kurulumu, göçmenlerin eğitim gördüğü okulları ziyaret ve hediye sunumu, çevre temizliği, 

fidan dikimi, yaşlılarımıza ev bakımında yardım, çiftçilerimize hasat işlerinde yardım gibi 

gönüllü faaliyetler gerçekleştirilmektedir. Proje 2019 yılında ülke genelinde 39 ilde 

gerçekleştirilerek, 1.581 gönüllü ile 390.000 kişiye ulaşmıştır. 

 

Mevzuatı: 

Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında 1 Nolu Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin; 

“Görev” başlıklı 184 üncü maddesinin 1 inci fıkrasının (a) bendi: “Gençliğin kişisel ve 

sosyal gelişimini destekleyici politikaların tespiti amacıyla gerekli çalışmaları yapmak, farklı 

genç gruplarının ihtiyaçlarını da dikkate alarak gençlerin kendi potansiyellerini 

gerçekleştirebilmelerine imkân sağlamak, karar alma ve uygulama süreçleri ile sosyal hayatın 

her alanına etkin katılımını sağlayıcı öneriler geliştirmek ve bu doğrultuda faaliyetler yürütmek, 

ilgili kurumların gençliği ilgilendiren hizmetlerinde koordinasyon ve iş birliğini sağlamak” 

“Eğitim Araştırma ve Koordinasyon Genel Müdürlüğü” başlıklı 190 ıncı maddesinin 1 

inci fıkrasının (f) bendi: “Gençlerin gönüllülük bilincini artırıcı ve özendirici faaliyetlerde 

bulunmak”. 

 

 

Farkındayız Projesi 

 

Dijitalleşmenin çocuklar ve gençler üzerindeki olumsuz etkileri konusunda toplumun 

bilgilendirilmesi ve bilinçlendirilmesi zorunlu hale gelmiştir. Yürütmekte olduğumuz 

“Farkındayız” projesi ile gençleri ve ebeveynleri sanal platformlarda karşı karşıya oldukları 

çevrimiçi taciz, siber zorbalık, propaganda, dini ve kültürel değerlere hakaret, şiddet ve cinsel 

içerikli yayınlar, internet bağımlılığı gibi riskler konusunda bilinçlendirmek amaçlanmaktadır. 

Gençlerin ve ebeveynlerinin farkındalıklarının arttırılması ile gerekli etkin iletişim 

ortamları ve kanallarının oluşturulması amacıyla dijital oyunlar, çizgi film, sinema filmi, dizi 

film, animasyon, müzik gibi görsel, işitsel ve yazılı eserlerdeki zarar verici içeriklere yer verilen 

"Farkındayız Projesi - http://farkindayiz.gov.tr/" web sitesi Bakanlığımızca kurularak erişime 

açılmıştır. Site içeriğinde gençlerin fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal gelişimlerini olumsuz 

yönde etkileyen, milli, manevi ve ahlaki değerlerimizi tahrip etmeye ve yabancılaştırmaya 

yönelik dijital oyunlar, çizgi filmler, sinema filmleri, animasyonlar, diziler, şarkılara yönelik 

sistematik biçimde her biri için ayrı ayrı yer verilen kategoriler oluşturulmuş olup ayrıca web 

sitesinde ihbar gönüllüleri hattı eklenerek başta gençlerimiz olmak üzere herkesin İslam 

düşmanlığı içeren görsel, işitsel ve yazılı yapımları tespit ederek bildirebilmesi ve ihbar etmesi 

imkânı da tanınmıştır. 

Farkındayız bilgilendirme çalışmaları kapsamında yaz kuran kurslarında ve bu 

kurslarda görev yapmakta olan tüm din görevlilerimize, ailelerimize ve çocuklarımıza 

farkındalık kazandırmak amacıyla tarafınızca belirlenen yer ve zamanlarda "Farkındayız 

Bilgilendirme Sunumu" ile ilgili içerikler aşağıda belirtilmiştir. 

Bilgilendirme ve farkındalık oluşturma amacıyla hazırladığımız “Farkındayız” 

sunumları ebeveyn, ilköğretim, lise ve üniversite öğrencilerini bilgilendirme amaçlı 
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hazırlanmıştır. Sunumlar çocukların ve gençlerin gelişim dönemleri ve gelişim özellikleri 

konunun uzmanları tarafından dikkate alınarak hazırlanmıştır. Sunumumuzda takriben 50 

dakikalık içerik bulunmaktadır. 

Sunum İçerikleri: 

 Teknoloji ve İnternet 

 Teknolojinin günlük yaşamımızdaki yeri, kültürel etkileri 

 İnternetin genel tanımı, internete ulaşım alanları, sosyal medya 

 İnternetin Faydaları  

Özellikle eğitim, araştırma ve hizmet alanlarında getirdiği kolaylıklar. 

 İnternetin Riskleri  

 Dini ve Kültürel Değerlere Hakaret 

 Olumsuz İçerikli Mesajlar, 

 Siber Zorbalık, 

 Şiddet ve Nefret, 

 Zenofobi ve Irkçılık 

 Müstehcenlik, 

 Online Taciz (Grooming) 

 Kişisel Bilgilerin Paylaşımı, 

 Sanal Dolandırıcılık, 

 Yanlış ve Eksik Bilgi, 

 Yabancılarla Kontrolsüz İletişim, 

 Kendini Kaptırma(İmmersion) ve Bağımlılık 

 İnternet ve sosyal medya kullanım oranları 

 Dünya’da internet ve sosyal medya kullanım oranları. Türkiye’nin dünyadaki yeri.  

 Dijital oyunlar, oyuncular ve internet kafeler üzerine veriler 

 Zaman Yönetimi 

 İnternet ve sosyal medya merkezinde zaman kullanımı ve yönetimi. 

 Algı Yönetimi 

 Bilinçaltı ve subliminal mesajlar 

 25. Kare 

 Seslerin ve renklerin etkisi 

 

 

 

 

PSİKOLOJİK DAYANIKLILIĞI ARTIRMA FAALİYETLERİ 

 

 

 

Günümüzde bireylerin toplumda var olma gerçekliği, psikolojik dayanıklılığı ile 

kurulacak bir temel üzere oluşmaktadır. Çocukluk döneminde başlayan psikolojik dayanıklılığı 

öğrenme, elbette, gençlik döneminde topluma karışma çabasında olan gençler için doğru yol 

haritasını belirlemekle mümkün olacaktır. 

Gençlik ve Spor Bakanlığı Eğitim Araştırma ve Koordinasyon Genel Müdürlüğü; 

ülkemizde nüfusun önemli kısmı olarak adlandırılabilecek gençlik çağındaki gençler için, 

psikolojik dayanıklılığı arttırabilecek ve günümüzde en büyük tehlikelerden biri olarak 

belirtebileceğimiz genci bağımlılığa sürükleyebilecek koşullardan korumak ve bağımlılık 

farkındalık çalışmaları yürütmektedir. 
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Eğiticilerin Eğitimi: 

 

  Bakanlığımızda görevli, Antrenör, Gençlik Merkezi Müdürü, Gençlik Lideri, Kamp 

Lideri ile Kredi ve Yurtlar Genel Müdürlüğümüzde görevli Sosyal Çalışmacı ve Psikologlara 

“Eğiticilerin Eğitimi” başlığı altında tarafımızdan hazırlanan eğitim programları ile kurumsal 

eğitimler tamamlanmaktadır.   Bu eğitimlerle; 

 

 Eğitimin Amacı, Gerekliliği ve Eğitim Programı Hakkında Bilgilendirme 

 Bağımlılık Nedir? Kimlere Bağımlı Denir? 

 Fiziksel  (Madde, Alkol ve Tütün) Bağımlılıkları Nedir? 

 Sağlıklı Yaşam İle Bağımlılığın Sağlığa Olumsuz Etkileri   

 Zararlı Alışkanlıklardan Korunmak İçin Sahip Olunması Gereken Yaşam Becerileri   

 Davranışsal Bağımlılıklar (Teknolojinin Sorunlu Kullanımı, Oyun, Kumar, on-line 

Kumar, Online Cinsel Bağımlılık ve Olumsuz Etkileri)  

 Siber Suçlar ve Vaka Analizleri 

 Algı Yönetimi ve Manipülasyon  

 Sosyal Medya ve İnternet Kullanımının Ortaya Çıkardığı Bencillik ve Yalnızlaşma 

 İhmal ve İstismar ile Akran ve Siber Zorbalığı   

 Bağımlılık ve Beyin İlişkisi 

 Zararlı Alışkanlıkların Panzehri Doğru Rehberlik 

 

Ana başlıkları bağımlılıkla mücadele farkındalık çalışmaları kapsamında eğitimlerde 

işlenmektedir. 

 

Farkındalık Eğitimleri: 

 

Günümüzde özellikle gençler; hayatın anlamı, toplumdaki yerleri, kimlikleri ve 

kişilikleri ve dünyaya gelme amaçları gibi sorularla baş etmeye çalışmaktalar.  

Gelişim içinde doğal süreçle gelen aile ve okul hayatında yaşadığı ilişkiler, keşfetme, 

kendini ifade etme çabaları onları kendilerini ait hissedebilecekleri ortamlara iter. Desteğin ve 

güvenin eksik olması halinde hayır deme yetisi olmayan gençler tehlike ile yüzleşebilmektedir. 

İçinde bulunduğu durum; tehlike ve yanlış davranışlar sergileyebileceği koşulları içeriyorsa 

karar verme mekanizması güçlenmemiş genç sağlıklı kararlar alamayabilir.  Yaşam becerileri 

edinmiş ve etkin olarak kullanabilen gençler için Eğitim, Araştırma ve Koordinasyon Genel 

Müdürlüğü olarak bizler de çeşitli projelere imza atmakta ve Bağımlılıkla Mücadele 

Farkındalık Eğitimleri verilmektedir. 

 Gençlik Merkezlerinde 5.188.999 gencimize, 

 Gençlik kamplarımızda 95.987 gencimize, 

 726 KYK yurtlarımızda 67.260 gencimize, 

 Sporcu Eğitim Merkezlerinde (SEM) ve Türkiye Olimpiyat Hazırlık Merkezlerinde 

(TOHM) 163 kadrolu, sözleşmeli ve kulüp antrenör ile Merkezlerde kalan 1000 sporcumuza, 

 75 ilimizde gerçekleştirilen Şehirler ve Kültürler Projesi kapsamında 62.739 gencimize, 

 Taşrada görev yapan Gençlik ve Spor İlçe Müdürü, Şube Müdürü, Tesis Amiri ve 

Sportif Eğitim Uzmanları, KYK Yurt Müdürlerinden olmak üzere 3.766 personele  

 Tekvando Federasyonu'nun 500, Voleybol Federasyonunun 300 olmak üzere toplam 

800 antrenöre, olmak üzere toplam 5.420.714 kişiye “Bağımlılıkla Mücadele Farkındalık 

Eğitimi” verilmiştir. 
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Eğitim Araştırma ve Koordinasyon Genel Müdürlüğünce Koordinasyonu Sağlanan Proje 

ve Faaliyetler 

 

 Sanal Hayatta Kaybettiğimiz Gerçekler: Gençlerimizin sosyal medya bağımlılığının 

azaltılarak sosyal medya tehlikelerine karşı onları bilinçlendirmek amacıyla uygulanan 

projedir. 81 İlde Gençlik Merkezlerimizde 2018 yılı Nisan ayından 2019 Mayıs ayına kadar 

düzenlenen 2707 faaliyete 190.330 genç katılmıştır. 

 Kod Adı 2023: Bilişimde tüketen değil, üreten nesillerin yetişmesi için, 81 ilimizdeki 

gençlik merkezlerimizde uygulanan proje kapsamında gerçekleştirilen toplam 6.646 

faaliyete 74.458 genç katılmıştır. 

 Dene Yap Atölyeleri: Ülke gelişimine yüksek katkı sağlayabilecek yetenekli 

öğrencilerin tespit edilmesi ve gelişimleri için desteklerin sağlanması, gençlerin takım 

çalışması, yenilikçi düşünce, proje geliştirme odaklı eğitim programları ile daha üretken 

olmaları için 12 Gençlik Merkezinde Deneyap Teknoloji Atölyeleri kurulmuştur.  

Ayrıca; 

 Yurtlarda barınan öğrencilerimize 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 öğretim 

yıllarında uyuşturucu madde, tütün ve ürünleri, teknoloji vb. bağımlılığı 

konularında 2.584 faaliyet gerçekleştirilmiş ve bu faaliyetlere 109.900 öğrencinin 

katılımı gerçekleşmiştir. 

 Davranışsal Bağımlılıklar Haftası Etkinlikleri 83 Yurtta gerçekleştirilen farkındalık 

konferansı, internet bağımlılığı uygulama testi, stant açma, broşür dağıtma vb. faaliyetlere 

3.980 öğrenci katılmıştır.  

 Bağımlılıkla İlgili Personel Eğitimleri 81 İlde Bağımlılıkla Mücadele Uygulayıcı 

Eğitimi verilmiştir.  

 Yurtlarda barınan öğrencilerimizle 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 öğretim 

yıllarında Gönül Bağı etkinlikleri (Yaşlılar, engelliler, çocuklar, şehit yakınları ve gaziler 

vb.), Yeşilay ve Kızılay Faaliyetleri ile çevre faaliyetleri gerçekleştirilmiştir. 10.829 

faaliyet gerçekleştirilmiş ve 517.107 öğrenci katılmıştır. 

 Yeni Medya Atölyesi Aksaray, Ağrı, Erzurum, Sakarya ve Uşak illerinde sosyal medya 

kullanımında farkındalığın artırılması amacı ile atölye çalışmaları yapılmıştır. 

 Yarışmalar 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 öğretim yıllarında Gençleri internet 

kullanımını azaltmak amacıyla Siber beyin yarışması, Osmanlıca yarışması, Bilgi yarışması 

vb. konularda 244 yarışmaya 22.401 öğrenci katılmıştır. 

 

 



 

YÖK  

VE 

YÜKSEKÖĞRETİM 

KURUMLARI 
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YÜKSEKÖĞRETİM KURULU  

VE  

YÜKSEKÖĞRETİM KURUMLARI 

 

 
 

 ENGELLİ BİREYLERE YÖNELİK FAALİYETLER 

 PSİKOLOJİK DANIŞMA VE REHBERLİK UYGULAMA VE ARAŞTIRMA 

MERKEZLERİ 

 BAĞIMLILIKLA MÜCADELE UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZLERİ 

 GENÇ OFİSLER 

 YAYGIN EĞİTİM FAALİYETLERİ 

 DEZAVANTAJLI GRUP OLARAK MÜLTECİLERE YÖNELİK YAPILAN 

FAALİYETLER 

 

 

 

Türkiye yükseköğretim sisteminde Ocak 2020 tarihi itibariyle 129 devlet, 73 vakıf ve 5 

vakıf meslek yüksekokulu olmak üzere toplam 207 yükseköğretim kurumu bulunmaktadır. 

Seksen bir ilin hepsinde en az bir yükseköğretim kurumu mevcuttur.  2018-2019 eğitim-öğretim 

yılında 7.740.502 öğrenci yükseköğretim kurumlarında öğrenim görmektedir. 

 

Yükseköğretim Kurulu ve yükseköğretim kurumlarında dezavantajlı bireylere yönelik 

yürütülen faaliyetler ve bu amaçla kurulmuş uygulama ve araştırma merkezlerine yönelik 

özet bilgiler aşağıda belirtilmiştir.  

 

 

 

 

ENGELLİ BİREYLERE YÖNELİK FAALİYETLER 

 

 

Yükseköğrenim gören engelli öğrencilerin, öğrenim hayatlarını kolaylaştırabilmek için 

gerekli tedbirleri almak ve bu yönde düzenlemeler yapmak üzere, 5378 sayılı Engelliler 

Hakkında Kanun gereğince, Yükseköğretim Kurulu tarafından "Yükseköğretim Kurumları 

Engelliler Danışma ve  Koordinasyon Yönetmeliği"  yayımlanmıştır. Söz konusu Yönetmelik 

gereğince, Yükseköğretim Kurulu Başkanlığınca Kurum bünyesinde Engelli Öğrenci 

Komisyonu kurulmuş olup 2006 yılından itibaren faaliyetlerine devam etmektedir.  

 

Engelli bireylerin yükseköğrenime erişimlerini kolaylaştırmak ve artırmak, eğitime tam 

ve etkin katılımlarını sağlamak için ihtiyaç duyulan alanlarda yeni ön lisans, lisans ve 

lisansüstü programlar açılmakta; mevzuat çalışmaları yapılmakta; bunların yanı sıra 

yükseköğretim kurumlarında farkındalığı artırmak, iyi uygulama örneklerini yaygınlaştırmak 

amacıyla çalıştaylar gerçekleştirilmekte, teşvik amaçlı Engelsiz Üniversite Ödülleri 

verilmektedir.  

 

http://www.yok.gov.tr/documents/10279/34561/5378_.pdf/e0c57846-351b-41ed-bb10-b4d035b47504
http://www.yok.gov.tr/documents/10279/34561/5378_.pdf/e0c57846-351b-41ed-bb10-b4d035b47504
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.14214&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=Y%C3%BCksek%C3%B6%C4%9Fretim%20Kurumlar%C4%B1%20%C3%96z%C3%BCrl%C3%BCler%20Dan%C4%B1%C5%9Fma%20ve%20Koordinasyon%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.14214&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=Y%C3%BCksek%C3%B6%C4%9Fretim%20Kurumlar%C4%B1%20%C3%96z%C3%BCrl%C3%BCler%20Dan%C4%B1%C5%9Fma%20ve%20Koordinasyon%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi
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Engelli Öğrenci Birimleri 

 

Yükseköğretim programlarına kayıtlı engelli öğrencilerin eğitim-öğretim kaynakları ve 

süreçleri, burs ve barınma hizmetleri, idari hizmetler, fiziki alan düzenlemeleri, sosyal 

faaliyetler vb. konu ve alanlarda engelli öğrencilerin ihtiyaçlarını ve sorunlarını tespit etmek ve 

çözüm önerileri getirmek üzere tüm yükseköğretim kurumlarında Engelli Öğrenci Birimleri 

kurulmuştur.  

 

Yükseköğrenim gören engelli öğrenciler, ihtiyaç ve sorunlarını bu birimlerle 

paylaşabilmekte; birimler de ilgili öğretim elemanları, yöneticiler ya da üniversitenin diğer 

birimleriyle, gerektiğinde Yükseköğretim Kurulu Başkanlığıyla koordineli bir şekilde 

sorunların çözümüne yönelik girişimlerde bulunmaktadır. 

 

Engellilere yönelik olarak Engelli Öğrenci Komisyonunun https://engelsiz.yok.gov.tr/ 

internet adresinden Yükseköğretim Kurulu Başkanlığınca alınan kararlara, çalıştay 

raporlarına, Engelsiz Üniversite Ödülü alan üniversite listesine, güncel haber ve 

duyurulara ulaşılabilmektedir. 

 

Üniversitelerin Engelli Öğrenci Birim sorumlularına ve iletişim bilgilerine https://engelsiz. 

yok.gov.tr/iletisim/universite-iletisim internet adresinden ulaşılabilmektedir. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yükseköğretime Girişte Engelli Öğrenci Adaylarına Yönelik Sınav Hizmetleri 

 

Engelli adayların seçme ve yerleştirme işlemleri, engel türü, engel derecesi, puanları ve 

tercihleri göz önünde bulundurularak yapılmaktadır. Sağlık kurulu raporlarında belirtilen engel 

dereceleri Ölçme, Seçme Yerleştirme Merkezi Başkanlığı (ÖSYM) tarafından incelenerek, 

https://engelsiz.yok.gov.tr/iletisim/universite-iletisim
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adayların engelleri nedeniyle ayrı bir seçme ve yerleştirme işlemine tabi tutulup 

tutulmayacakları, bu incelemelerin sonuçlarına göre belirlenmektedir. Değerlendirme 

işleminde engel türü ve derecesi dikkate alınarak işlem yapılan adayların sınav sonuç belgeleri 

de buna uygun olarak düzenlenmektedir. Engelli/ sağlık sorunu olan adaylara yönelik sınav 

uygulamalarına ilişkin ayrıntılı bilgiler, ilgili sınavın kılavuzunda yer almaktadır. Örneklerle 

ifade edilecek olursa; 

 

 Soruları kendileri okuyamayacak görme engelli adaylar, tek kişilik salonda sınava 

alınmakta; okuyucu, işaretleyici yardımı ve ek süre verilmektedir. Soruları 

kendileri okuyabilen görme engelli adaylara 9 ya da 14 punto soru kitapçığı ile 

talepleri halinde işaretleyici yardımı verilmektedir.  

 Bedensel engelli adaylara işaretleyici yardımı verilmektedir. Bazı durumlar da 

okuyucu yardımı da verilebilmektedir. 

 İşitme engelli adaylara engelli sağlık ek süre verilmektedir.  

 Zihinsel engeli ya da yaygın gelişimsel bozuklukları (Asperger sendromu, otizm 

spektrum bozukluğu,  RETT sendromu gibi) olan adaylara ek süre ve talepleri halinde 

okuyucu ve/veya işaretleyici yardımı verilebilmektedir.  

 Psikiyatrik rahatsızlığı/sağlık sorunu olan adaylara (panik atak, depresyon, şizofreni 

gibi) talepleri doğrultusunda işaretleyici yardımı verilmekte ve tek kişilik salonda 

sınava alınmaktadırlar.  

 Ruhsal ve duygusal sağlık sorunu olan adaylara (panikatak, depresyon, şizofreni gibi) 

talepleri doğrultusunda işaretleyici yardımı verilmekte ve tekli salonda sınava 

alınmaktadırlar. 

 Geçici süreli sağlık sorunu olan ya da hamilelik gibi geçici özel durumu olan adaylar 

da talep etmeleri halinde işaretleyici yardımı almakta; ilaç, ek gıda, ya da sargı bezi, 

koltuk değneği gibi tedavi uygulamaları ile sınava alınabilmektedirler. 

 

Engellilere ve Engellilik Çalışmalarına Yönelik Uygulama ve Araştırma Merkezleri 

  

 “Engellilik”  ile ilgili faaliyet yürüten üniversitelere ait uygulama ve araştırma merkezleri: 

 

1. Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi, Engelli Eğitim ve Rehabilitasyon UAM 

2. Anadolu Üniversitesi, İşitme Engelli Çocuklar Eğitimi AUM 

3. Anadolu Üniversitesi, İşitme Engelli Çocuklar Okul Öncesi Eğitimi AUM 

4. Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi, Engelli Bireyler İçin Sanat Eğitimi UAM 

5. Atatürk Üniversitesi, Engelli, Yaşlı ve Gazi Araştırma ve Mükemmeliyet UAM 

6. Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi, Zihinsel Engelli Çocuklar Eğitim UAM 

7. Çukurova Üniversitesi, Duyma Engelli ve Özürlüleri UAM 

8. Dicle Üniversitesi, Engelliler Araştırma ve Uygulama Merkezi 

9. Ege Üniversitesi, Engelli Çocuklar Rehabilitasyon ve Eğitim Parkı AUM 

10. Fırat Üniversitesi, Engelliler Araştırma ve Uygulama Merkezi 

11. Hacettepe Üniversitesi, Engelliler Araştırma ve Uygulama Merkezi 

12. İnönü Üniversitesi, Engelli Çocuklar Araştırma ve Uygulama Merkezi 

13. İstanbul Gedik Üniversitesi Engelli Çalışmaları Uygulama ve Araştırma Merkezi 

14. İstanbul Kent Üniversitesi, Engelli Çalışmaları Uygulama ve Araştırma Merkezi 

15. İstanbul Üniversitesi, Engelliler Araştırma ve Uygulama Merkezi 

16. Kafkas Üniversitesi, Engelli Sorunları Uygulama ve Araştırma Merkezi 

17. Karabük Üniversitesi, Engelliler Eğitimi Uygulama ve Araştırma Merkezi 

18. Necmettin Erbakan Üniversitesi, Yaşlı ve Engelliler Eğitimi Bakım Uygulama ve 

Araştırma Merkezi 
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19. Selçuk Üniversitesi, Yaşlı ve Engelliler Eğitim, Bakım UAM 

20. Süleyman Demirel Üniversitesi, Engelliler Uygulama ve Araştırma Merkezi 

21. Trakya Üniversitesi, Armağan Dönertaş Engelli Çocuklar Eğitim-Rehabilitasyon 

Uygulama Merkezi 

22. Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi, Engelliler Uygulama ve Araştırma Merkezi 

23. Yalova Üniversitesi, Engelli Çalışmaları Uygulama ve Araştırma Merkezi 

24. Yeditepe Üniversitesi, Gelişim ve Engelliler Uygulama ve Araştırma Merkezi 

 

Yükseköğretim kurumlarında “otizm” ile ilgili uygulama ve araştırma merkezleri: 

 

1. Ankara Üniversitesi, Otizm Uygulama ve Araştırma Merkezi 

2. Biruni Üniversitesi, Otizm Çalışmaları Uygulama ve Araştırma Merkezi 

3. İstanbul Medeniyet Üniversitesi, Otizm Uygulama ve Araştırma Merkezi 

4. Necmettin Erbakan Üniversitesi, Otizm Çalışmaları Uygulama ve Araştırma Merkezi 

5. Sağlık Bilimleri Üniversitesi, Otizm Uygulama ve Araştırma Merkezi 

6. Selçuk Üniversitesi, Otizm Çalışmaları Uygulama ve Araştırma Merkezi 

 

“Down Sendromu” ile ilgili uygulama ve araştırma merkezi; 

 

 Demiroğlu Bilim Üniversitesi, Down Sendromu Uygulama ve Araştırma Merkezi 

 

“Özel Eğitim”  ile ilgili uygulama ve araştırma merkezleri; 

 

1. Ankara Üniversitesi, Özel Eğitim Araştırma ve Uygulama Merkezi 

2. Bursa Uludağ Üniversitesi, Özel Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

3. Ege Üniversitesi, Özel Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

4. Eskişehir Osmangazi Üniversitesi, Özel Eğitim Hizmetleri UAM 

5. Hasan Kalyoncu Üniversitesi, Özel Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

6. Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi, Özel Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

7. Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi, Özel Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

8. Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi, Özel Eğitim Hizmetleri UAM 

 

 

 

PSİKOLOJİK DANIŞMA VE REHBERLİK UYGULAMA VE ARAŞTIRMA 

MERKEZLERİ 

 

 

Yükseköğrenim gören öğrencilerin yaşamları boyunca karşılaşabilecekleri eğitsel, 

sosyal ve kişisel problemlerle baş edebilmelerine yardımcı olmak; kişisel gelişimlerini 

desteklemek, üniversite ve yurt yaşamına uyumlarını kolaylaştıracak beceriler kazandırmak 

amacıyla yükseköğretim kurumları bünyesinde “Psikolojik Danışma ve Rehberlik Uygulama 

ve Araştırma Merkezleri” kurulmaktadır. Bu merkezlerde öğrencilere yönelik yürütülen 

hizmetler ücretsizdir. Psikolojik Danışma ve Rehberlik Uygulama ve Araştırma Merkezi 

bulunan üniversite listesi aşağıda yer almaktadır: 

 

1. Abdullah Gül Üniversitesi, Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık UAM 

2. Akdeniz Üniversitesi, Psikolojik Danışma ve Rehberlik UAM 

3. Anadolu Üniversitesi, Psikolojik Danışma ve Rehberlik AUM 

4. Antalya Bilim Üniversitesi, Psikolojik Danışmanlık ve Rehberlik UAM 
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5. Artvin Çoruh Üniversitesi, Psikolojik Danışma ve Rehberlik UAM 

6. Atatürk Üniversitesi, Psikolojik Danışma ve Rehberlik UAM 

7. Balıkesir Üniversitesi, Manevi-Psikolojik Danışmanlık UAM 

8. Bartın Üniversitesi, Psikolojik Danışma ve Rehberlik UAM 

9. Batman Üniversitesi, Psikolojik Danışma ve Rehberlik UAM 

10. Boğaziçi Üniversitesi, Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık UAM 

11. Dokuz Eylül Üniversitesi, Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık UAM 

12. Erciyes Üniversitesi, Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık UAM 

13. Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi, Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık UAM 

14. Fırat Üniversitesi, Psikolojik Danışma ve Rehberlik UAM 

15. Gazi Üniversitesi, Psikolojik Danışma ve Rehberlik Eğitimi UAM 

16. Gaziantep Üniversitesi, Psikolojik Danışma ve Rehberlik UAM 

17. Giresun Üniversitesi, Psikolojik Danışma ve Rehberlik UAM 

18. Hacettepe Üniversitesi, Psikolojik Danışma ve Rehberlik UAM 

19. Hasan Kalyoncu Üniversitesi, Psikolojik Danışma ve Rehberlik UAM 

20. İbn Haldun Üniversitesi, Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık UAM 

21. İstanbul Arel Üniversitesi, Psikolojik Danışma, Rehberlik UAM 

22. İstanbul Gedik Üniversitesi, Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık UAM 

23. İstanbul Kültür Üniversitesi, Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık UAM 

24. İstanbul Okan Üniversitesi, Psikolojik Danışmanlık ve Rehberlik UAM 

25. Kafkas Üniversitesi, Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık UAM 

26. Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi, Psikolojik Danışma ve Reh. Eğitim UAM 

27. Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi, Psikolojik Danışma ve Rehberlik UAM 

28. Malatya Turgut Özal Üniversitesi, Psikolojik Danışma ve Rehberlik UAM 

29. Manisa Celâl Bayar Üniversitesi, Rehberlik ve Psikolojik Danışma UAM 

30. Marmara Üniversitesi, Psikolojik Danışma ve Rehberlik UAM 

31. Muş Alparslan Üniversitesi, Psikolojik Danışma ve Rehberlik UAM 

32. Necmettin Erbakan Üniversitesi, Psikolojik Danışma ve Rehberlik UAM 

33. Ordu Üniversitesi, Psikolojik Danışma ve Rehberlik UAM 

34. Pamukkale Üniversitesi, Psikolojik Danışma ve Rehberlik Eğitim UAM 

35. Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi, Rehberlik ve Psikolojik Danışma UAM 

36. Sivas Cumhuriyet Üniversitesi, Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık UAM 

37. Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi, Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık UAM 

38. Trabzon Üniversitesi, Psikolojik Danışma ve Rehberlik Eğitim UAM 

39. Trakya Üniversitesi, Psikolojik Danışma ve Rehberlik UAM 

40. Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi, Psikolojik Danışma ve Rehberlik UAM 

41. Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi, Psikolojik Danışma ve Rehberlik UAM 

 

 

 

BAĞIMLILIKLA MÜCADELE UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZLERİ 

 

 

Bağımlılığın önlenmesine yönelik faaliyetleri geliştirmek ve yaygınlaştırmak; 

bağımlılıkla mücadelede önleme, erken müdahale, tanı, tedavi, iyileştirme, zarar azaltma, bilgi 

toplama faaliyetlerinde bulunmak; bağımlılığın nedenleri, tedavisi ve sonuçları konusunda 

bilimsel araştırmalar yapmak; üniversite bünyesindeki öğrencilere bağımlılıkla mücadele 

konusunda bilinç artırmaya yönelik eğitim vermek gibi faaliyetleri yürütmek üzere 

yükseköğretim kurumları bünyesinde bağımlılıkla ilgili araştırma merkezleri bulunmakta olup 

ilgili merkezi bulunan üniversite listesi aşağıda yer almaktadır: 
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1. Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi, Bağımlılıkla Mücadele Uygulama ve 

Araştırma Merkezi 

2. Ankara Üniversitesi, Bağımlılık ve Dopingle Mücadele UAM 

3. Avrasya Üniversitesi, Bağımlılıkla Mücadele Uygulama ve Araştırma Merkezi 

4. Dicle Üniversitesi, Bağımlılıkla Mücadele Uygulama ve Araştırma Merkezi 

5. Düzce Üniversitesi, Bağımlılıkla Mücadele Uygulama ve Araştırma Merkezi 

6. Hitit Üniversitesi, Bağımlılıkla Mücadele Uygulama ve Araştırma Merkezi 

7. İstanbul Üniversitesi, Yeşilay Bağımlılık Uygulama ve Araştırma Merkezi 

8. Manisa Celâl Bayar Üniversitesi, Bağımlılık Çalışmaları UAM 

9. Sağlık Bilimleri Üniversitesi, Bağımlılıkla Mücadele Uygulama ve Araştırma Merkezi 

10. Üsküdar Üniversitesi, Bağımlılık Uygulama ve Araştırma Merkezi 

 

 

GENÇLİK RUH SAĞLIĞI ÇALIŞMALARI 

 

Yükseköğretim Kurulu Başkanlığında, Milli Eğitim Bakanlığı, Sağlık Bakanlığı; İçişleri 

Bakanlığı, Gençlik ve Spor Bakanlığı; Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı ile ilgili 

STK’lar ve üniversitelerin uygulama ve araştırma merkezi müdürlerinin katılımıyla gerçekleşen 

Gençlik Ruh Sağlığı Çalıştayı ile ilgili bilgilere aşağıdaki adresten ulaşılabilir: 

 

https://www.yok.gov.tr/Documents/Yayinlar/Yayinlarimiz/2019/genclik_ruh_sagligi_rap

oru.pdf 

 

 

 

GENÇ OFİSLER 

 

Gençlik ve Spor Bakanlığı ile Yükseköğretim Kurulu Başkanlığının; yükseköğrenim 

gören öğrencilerin eğitsel, sosyal, kültürel, gönüllülük ve sportif faaliyetlerinin 

geliştirilmesi; bağımlılıkla mücadele, sosyal sorumluluk ve gönüllülük algılarının 

güçlendirilmesinin yanı sıra gençlerin yükseköğrenimleri sürecinde almış oldukları eğitimle 

birlikte kişisel kapasite gelişimlerine katkı sağlanması yönünde iş birliğinin arttırılması ve 

desteklenmesi, Bakanlığın merkez ve taşra teşkilatları ile yükseköğretim kurumları arasında iş 

birliğinin artırılması amacıyla 30 Ekim 2019 tarihinde Gençlik ve Spor Bakanlığı ile 

Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı arasında İş Birliği Protokolü imzalanmıştır. 

Söz konusu Protokol uyarınca yükseköğretim kurumlarında öğrenim gören 

öğrencilerin Gençlik ve Spor Bakanlığına bağlı gençlik merkezi faaliyetlerinden 

yararlanabilmeleri için yükseköğretim kurumları bünyesinde gençlik merkezi faaliyetlerinin 

tanıtıldığı, aynı zamanda ilgili yükseköğretim kurumunun ve öğrencilerinin ihtiyaç duyduğu 

alanlarda uygun görülen faaliyetlerin organize edildiği ve gerçekleştirildiği “Genç Ofis”ler 

kurulmaktadır.  

 

 

YAYGIN EĞİTİM FAALİYETLERİ 

 

 

Yükseköğretim kurumlarında dezavantajlı grupların yanı sıra toplumun her 

kesimine yönelik farklı alanlarda bilgi, beceri ve yetkinlik kazandırmayı amaçlayan 
programlar yürütülmektedir. Söz konusu program ve faaliyetler aşağıda özetlenmiştir: 

https://www.yok.gov.tr/Documents/Yayinlar/Yayinlarimiz/2019/genclik_ruh_sagligi_raporu.pdf
https://www.yok.gov.tr/Documents/Yayinlar/Yayinlarimiz/2019/genclik_ruh_sagligi_raporu.pdf
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Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezleri 

 

Yükseköğretim kurumları bünyesinde faaliyet gösteren sürekli eğitim merkezleri, 

hayat boyu öğrenme kapsamında toplumun her kesimine yönelik eğitimler vermektedir. 

Akademik programlar dışında, çeşitli toplum kesimleri, kamu kurumları, özel sektör ve 

uluslararası kuruluşlarla işbirliği sağlanmasına imkan tanıyan bu merkezler tarafından ihtiyaç 

duyulan her konuda ve her yaş grubuna yönelik kurslar, seminerler, konferanslar, mesleki 

eğitim programları, sertifika programları, kurumsal eğitimler, dil eğitimleri ve kişisel 

gelişime yönelik eğitimler düzenlenmektedir. Bu tür etkinlik ve eğitim programlarına katılıp 

başarılı olanlara katılım belgesi, başarı belgesi ve sertifika verilmekte olup; eğitimler genellikle 

ücretlidir.  

 

Ayrıca, sürekli eğitim merkezleri dışındaki uygulama ve araştırma merkezlerinde de 

çeşitli ihtisas alanlarında bu tür eğitimler verilebilmektedir. Sürekli eğitim uygulama ve 

araştırma merkezi (SEM) bulunan üniversitelerin listesi aşağıda yer almaktadır: 

 

1. Abdullah Gül Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

2. Acıbadem Mehmet Ali Aydınlar Üniversitesi, Sürekli Eğitim ve Gelişim UAM 

3. Adana Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji Üniversitesi, Sürekli Eğitim UAM 

4. Afyon Kocatepe Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

5. Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

6. Akdeniz Üniversitesi, Sürekli Eğitim Araştırma ve Uygulama Merkezi 

7. Aksaray Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

8. Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi, Sürekli Eğitim UAM 

9. Altınbaş Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

10. Amasya Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

11. Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi, Sürekli Eğitim UAM 

12. Ankara Medipol Üniversitesi, Sürekli Eğitim ve Kariyer Planlama UAM 

13. Ankara Müzik ve Güzel Sanatlar Üniversitesi, Sürekli Eğitim UAM 

14. Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

15. Ankara Üniversitesi, Sürekli Eğitim Merkezi 

16. Ankara Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

17. Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi, Sürekli Eğitim UAM 

18. Antalya Akev Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

19. Antalya Bilim Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

20. Ardahan Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

21. Atatürk Üniversitesi, Sürekli Eğitim Araştırma ve Uygulama Merkezi 

22. Atılım Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

23. Avrupa Meslek Yüksekokulu, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

24. Aydın Adnan Menderes Üniversitesi, Sürekli Eğitim Araştırma ve Uygulama Merkezi 

25. Bahçeşehir Üniversitesi, Sürekli Eğitim Merkezi 

26. Balıkesir Üniversitesi, Sürekli Eğitim Araştırma Ve Uygulama Merkezi 

27. Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

28. Bartın Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

29. Batman Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

30. Bayburt Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

31. Beykent Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

32. Bezm-İ Âlem Vakıf Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 
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33. Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

34. Bingöl Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

35. Biruni Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

36. Bitlis Eren Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

37. Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi, Sürekli Eğitim Araştırma ve Uygulama Merkezi 

38. Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi, Sürekli Eğitim UAM 

39. Bursa Teknik Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

40. Çağ Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

41. Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi, Sürekli Eğitim AUM 

42. Çankaya Üniversitesi, Sürekli Eğitim, Danışma ve Uygulama Merkezi 

43. Çukurova Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

44. Demiroğlu Bilim Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

45. Dicle Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

46. Doğuş Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

47. Dokuz Eylül Üniversitesi, Sürekli Eğitim Merkezi 

48. Ege Üniversitesi, Sürekli Eğitim Merkezi  

49. Erciyes Üniversitesi, Sürekli Eğitim Araştırma ve Uygulama Merkezi 

50. Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi, Sürekli Eğitim UAM 

51. Erzurum Teknik Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

52. Eskişehir Osmangazi Üniversitesi, Sürekli Eğitim Merkezi 

53. Faruk Saraç Tasarım Meslek Yüksekokulu, Sürekli Eğitim UAM 

54. Fatih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi, Sürekli Eğitim UAM 

55. Fenerbahçe Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

56. Fırat Üniversitesi, Sürekli Eğitim Merkezi 

57. Galatasaray Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

58. Gazi Üniversitesi, Sürekli Eğitim Araştırma ve Uygulama Merkezi 

59. Gaziantep Üniversitesi, Sürekli Eğitim Merkezi 

60. Gebze Teknik Üniversitesi, Sürekli Eğitim Araştırma ve Uygulama Merkezi 

61. Giresun Üniversitesi, Sürekli Eğitim Araştırma ve Uygulama Merkezi 

62. Gümüşhane Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

63. Hakkari Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

64. Haliç Üniversitesi, Sürekli Eğitim Öğretim Araştırma ve Uygulama Merkezi 

65. Harran Üniversitesi, Sürekli Eğitim Araştırma ve Uygulama Merkezi 

66. Hasan Kalyoncu Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

67. Hatay Mustafa Kemal Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

68. Hitit Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

69. Iğdır Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

70. Işık Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

71. İbn Haldun Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

72. İnönü Üniversitesi, Sürekli Eğitim Araştırma ve Uygulama Merkezi 

73. İskenderun Teknik Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

74. İstanbul 29 Mayıs Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

75. İstanbul Arel Üniversitesi, Sürekli Eğitim Merkezi  

76. İstanbul Aydın Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

77. İstanbul Ayvansaray Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

78. İstanbul Esenyurt Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

79. İstanbul Gedik Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

80. İstanbul Gelişim Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

81. İstanbul Kültür Üniversitesi, Sürekli Eğitim Merkezi 

82. İstanbul Medeniyet Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 
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83. İstanbul Medipol Üniversitesi, Sürekli Eğitim Araştırma ve Uygulama Merkezi 

84. İstanbul Okan Üniversitesi, Sürekli Eğitim Merkezi 

85. İstanbul Rumeli Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

86. İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi, Sürekli Eğitim UAM 

87. İstanbul Teknik Üniversitesi, Sürekli Eğitim Araştırma ve Uygulama Merkezi 

88. İstanbul Ticaret Üniversitesi, Sürekli Eğitim Merkezi 

89. İstanbul Üniversitesi, Sürekli Eğitim Merkezi Uygulama ve Araştırma Merkezi 

90. İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

91. İstanbul Yeni Yüzyıl Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

92. İstinye Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

93. İzmir Bakırçay Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

94. İzmir Demokrasi Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

95. İzmir Ekonomi Üniversitesi, Sürekli Eğitim Merkezi 

96. İzmir Ekonomi Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

97. İzmir Katip Çelebi Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

98. İzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü, Sürekli Eğitim Merkezi 

99. Kafkas Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

100. Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi, Araştırma ve Sürekli Eğitim Merkezi 

101. Kapadokya Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

102. Karabük Üniversitesi, Sürekli Eğitim Araştırma ve Uygulama Merkezi 

103. Karadeniz Teknik Üniversitesi, Sürekli Eğitim Merkezi 

104. Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi, Sürekli Eğitim UAM 

105. Kayseri Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

106. Kırıkkale Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

107. Kırklareli Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

108. Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

109. Kilis 7 Aralık Üniversitesi, Sürekli Eğitim Araştırma ve Uygulama Merkezi 

110. Kocaeli Üniversitesi, Sürekli Eğitim Araştırma ve Uygulama Merkezi  

111. Konya Gıda ve Tarım Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

112. Konya Teknik Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

113. KTO Karatay Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

114. Kütahya Dumlupınar Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

115. Kütahya Sağlık Bilimleri Üniversitesi, Sürekli Eğitim UAM 

116. Lokman Hekim Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

117. Malatya Turgut Özal Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

118. Maltepe Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

119. Manisa Celâl Bayar Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

120. Mardin Artuklu Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

121. Marmara Üniversitesi, Sürekli Eğitim Merkezi 

122. Mersin Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

123. Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi, Güzel Sanatlar Sürekli Eğitim UAM 

124. Munzur Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

125. Muş Alparslan Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

126. Necmettin Erbakan Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

127. Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi, Sürekli Eğitim AUM 

128. Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi, Sürekli Eğitim UAM 

129. Nişantaşı Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

130. Nuh Naci Yazgan Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

131. Ondokuz Mayıs Üniversitesi, Sürekli Eğitim Merkezi 

132. Ordu Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 
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133. Orta Doğu Teknik Üniversitesi, Sürekli Eğitim Merkezi 

134. Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

135. Pamukkale Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

136. Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi, Sürekli Eğitim Araştırma ve Uygulama Merkezi 

137. Sağlık Bilimleri Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

138. Sakarya Üniversitesi, Sürekli Eğitim Merkezi 

139. Samsun Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

140. Selçuk Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

141. Siirt Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

142. Sinop Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

143. Sivas Cumhuriyet Üniversitesi, Sürekli Eğitim Merkezi 

144. Süleyman Demirel Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

145. Şırnak Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

146. Tarsus Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

147. Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi, Sürekli Eğitim UAM 

148. TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi, Sürekli Eğitim AUM 

149. Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi, Sürekli Eğitim Araştırma ve Uygulama Merkezi 

150. Toros Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

151. Trabzon Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

152. Trakya Üniversitesi, Sürekli Eğitim Merkezi 

153. Türk-Alman Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

154. Uşak Üniversitesi, Sürekli Eğitim Araştırma ve Uygulama Merkezi 

155. Üsküdar Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

156. Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi, Sürekli Eğitim Merkezi 

157. Yalova Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

158. Yaşar Üniversitesi, Sürekli Eğitim Merkezi 

159. Yeditepe Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

160. Yıldız Teknik Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

161. Yozgat Bozok Üniversitesi, Sürekli Eğitim Araştırma ve Uygulama Merkezi 

162. Yüksek İhtisas Üniversitesi, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

163. Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi, Sürekli Eğitim Merkezi 

 

 

 

Açık ve Uzaktan Öğretim Programları 

 

Yaşlı, engelli veya herhangi bir sebeple örgün eğitime devam edemeyen 

dezavantajlı bireyler için açık öğretim ve uzaktan eğitim programları, çok önem arz 

etmektedir. Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Fakültesi ve Atatürk Üniversitesi Açıköğretim 

Fakültesi’nde açıköğretim önlisans ve lisans programları, İstanbul Üniversitesi Açık ve 

Uzaktan Eğitim Fakültesinde ise hem açık hem de uzaktan öğretim önlisans ve lisans 

programları yürütülmektedir. 

Ayrıca, yükseköğretim kurumlarının diğer fakülte, yüksekokul veya meslek 

yüksekokulları bünyesinde de açık ve uzaktan öğretim programları yürütülmektedir. Söz 

konusu programlar, ilgili yılın Yükseköğretim Programları ve Kontenjanları Kılavuzunda 

yer almaktadır. Enstitüler bünyesinde de tezsiz uzaktan öğretim yükseköğretim programları 

açılabilmektedir. 
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İkinci Üniversite Kapsamındaki Programlar 

 

Bir üniversiteden mezun olan ya da halen bir programda okumakta olanların herhangi 

bir sınava girmeden kayıt yaptırabilmelerine imkan tanıyan İkinci Üniversite programları, 

bünyesinde Açıköğretim ile Açık ve Uzaktan Eğitim Fakülteleri bulunan Anadolu 

Üniversitesi, Atatürk Üniversitesi ve İstanbul Üniversitesi’nde yürütülmektedir. 

Önlisans programı mezunu ya da öğrencileri önlisans programlarına, lisans programı 

mezunu ya da öğrencileri hem önlisans hem de lisans programlarına (öğrenim görmekte ya da 

mezun olunan programdan farklı olmak kaydıyla) kayıt yaptırabilmektedir. Söz konusu 

programlara ilgili üniversitelerin internet sayfalarından ulaşılabilmektedir. 

 

 

 

 

DEZAVANTAJLI GRUP OLARAK MÜLTECİLERE YÖNELİK YAPILAN 

FAALİYETLER 

 

 

 

Yükseköğretim Kurulunca özellikle Suriye krizinin başlamasıyla birlikte geçici koruma 

altındaki Suriyelilerin ve ülkelerinde savaş̧, işgal ve ilhak koşulları bulunan öğrenci ve 

akademisyenlerin yükseköğretime entegrasyonu için çeşitli çalışmalar yürütülmektedir. 

Özel öğrenci statüsünde okullara yerleştirerek çeşitli dersler almaları, özellikle Suriye krizinin 

başladığı akut dönemde çok yararlı olmuş; mülteci gençlerin eğitim sisteminin içinde 

kalmaları sağlanmış; ancak bu dersleri almaları doğrudan bir programa yerleştirilmeleri 

şeklinde olmamıştır. Özel Öğrenci statüsünde ders alan öğrenciler, ileride gerekli şartları 

sağlayarak herhangi bir programa kabul edilmeleri durumunda aldıkları derslerden muaf 

sayılıp sayılmaması, ilgili üniversitenin takdirine bırakılmıştır.  

 

Kurulumuz ve diğer kurumlar tarafından verilen burslar, mülteci konumundaki 

akademisyenlerin özgeçmişlerini gönderebilecekleri, “Yabancı Uyruklu Akademisyen Bilgi 

Sistemi (YARBİS)” uygulaması, tanıma ve denklikte yapılmış olan iyileştirmelerle belgeleri 

olmayan veya eksik olan kişilerin diploma derece tespit komisyonları ile üniversitelerde 

değerlendirilmesi ve işlemlerinin devamının sağlanması, belgeleri eksik olan ve diploma 

teyitleri yapılamayan öğrencilerin, İlmi Hüviyet Sınavı, Klinik Yapılandırılmış Sınavlar ve 

Seviye Tespit Sınavlarının dışında Diploma Derece Tespit Komisyonları oluşturarak 

üniversitelerimizde değerlendirmeleri, diğer bir ifadeyle genel denklik aşamalarına ek 

değerlendirme aşamalarına tabi tutularak denklik işlemlerinin yürütülmesi bunlardan 

bazılarıdır.  

Bu süreçte aynı zamanda dünyada geliştirilen diğer uygulamalar da izlenmiştir. Avrupa 

ülkelerine göre özellikle tanıma ve denklik işlemlerinde çok daha hızlı gelişme kaydederek 

ülkemize özgü çözüm yolları üretilmiş ve mültecilerin hızlı entegrasyonu sağlanmaya 

çalışılmıştır. Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı tarafından mültecilere yönelik yapılan mevzuat 

düzenlemeleri, ENIC NARIC Network ağı tarafından yakinen takip edilmiş ve iyi uygulama 

örnekleri olarak yapılan çalıştaylarda yer almıştır.  

 

Tüm dünyada mülteciler için yükseköğretime erişim oranı yüzde 1 iken, ülkemizde bu 

oran yüzde 5’in üzerindedir.  
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Mülteci öğrencilerin tanıma ve denklik işlemleri için yararlanılabilecek kaynaklar:  

https://denklik.yok.gov.tr 

https://denklik.yok.gov.tr/Documents/Mülteciler/Broşürler/amulteci_basvurulari_turkce.pdf 

https://denklik.yok.gov.tr/multeciler 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://denklik.yok.gov.tr/
https://denklik.yok.gov.tr/Documents/Mülteciler/Broşürler/amulteci_basvurulari_turkce.pdf
https://denklik.yok.gov.tr/multeciler
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Türkiye’de Mültecilere Yönelik Yapılan Çalışmaları Ulusal ve Uluslararası 

Platformlarda Anlatan Bir Proje: Ortadoğu’da Akademik Mirası Koruma Projesi 

 

Cumhurbaşkanlığı’nın himayesinde TRT, Türk Hava Yolları ve Anadolu Ajansının 

destekleriyle Yükseköğretim Kurulunca Ekim 2018 tarihinde başlatılan “Ortadoğu’da 

Akademik Mirası Koruma Projesi” ile Ortadoğu’da Körfez Savaşıyla başlayarak günümüze 

kadar gelen savaşlar ve çatışmalar nedeniyle bu coğrafyada zarar gören yüzlerce yıllık bilim 

merkezlerinin, akademik mirasın ve akademik hayatın korunması amaçlanmaktadır. Konuya 

ilişkin ulusal ve uluslararası farkındalığı arttırmak amacıyla farklı ülkelerde toplantılar 

düzenlenmiş, bu toplantılardaki raporlar ulusal ve uluslararası kamuoyuyla paylaşılmıştır. 

Şubat 2019 tarihinde de “Yükseköğretimde Uluslararasılaşma ve Mülteci Öğrenciler Forumu” 

ile Kurulumuz ev sahipliğinde “Göç ve Eğitim Forumu” düzenlenmiştir.  

 

Ülkemizin diğer kurumlarında ve yükseköğretimde mültecilere yönelik çalışma, 

uygulama ve dokümanları da içeren projenin web sitesi için: www.akademikmiras.org, 

www.academicheritage.org adresine bakılabilir. 

 

 

Göç Çalışmaları Uygulama ve Araştırma Merkezleri 

 

Göç konusunda araştırmalar yapmak, bu konuda çalışan araştırmacılar arasında 

dayanışmayı artırmak ve araştırma sonuçlarının somut verilere dayalı olarak gerçekçi göç 

politikaları oluşturulmasına destek vermek üzere yükseköğretim kurumları bünyesinde “Göç 

Çalışmaları” uygulama ve araştırma merkezleri kurulmaktadır. Göç çalışmaları uygulama ve 

araştırma merkezi bulunan üniversitelerin listesi aşağıda yer almaktadır: 

 

1. Akdeniz Üniversitesi, Sosyal Politika ve Göç Araştırmaları UAM 

2. Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi, Küresel Göç Uygulama ve Araştırma Merkezi 

3. Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi, Göç Politikaları UAM 

4. Avrasya Üniversitesi, Göç Çalışmaları Uygulama ve Araştırma Merkezi 

5. Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi, Sosyal Politika, Göç ve Yoksulluk Çalışmaları 

Uygulama ve Araştırma Merkezi 

6. Bitlis Eren Üniversitesi, Nüfus ve Göç Uygulama ve Araştırma Merkezi 

7. Çukurova Üniversitesi, Göç ve Kalkınma Çalışmaları Uygulama ve Araştırma Merkezi 

8. Dicle Üniversitesi, Göç ve Yönetim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

9. Düzce Üniversitesi, Göç Çalışmaları Uygulama ve Araştırma Merkezi 

10. Gaziantep Üniversitesi, Göç Araştırmaları Uygulama ve Araştırma Merkezi 

11. Gaziantep Üniversitesi, Göç ve Siyaset Araştırmaları Uygulama ve Araştırma Merkezi 

12. Hacettepe Üniversitesi, Göç ve Siyaset Uygulama ve Araştırma Merkezi 

13. Harran Üniversitesi, Göç Politikaları Uygulama ve Araştırma Merkezi 

14. Hasan Kalyoncu Üniversitesi, Göç, Nüfus, Eğitim ve İstihdam Sorunları UAM 

15. Hitit Üniversitesi, Göç Çalışmaları Uygulama ve Araştırma Merkezi 

16. Iğdır Üniversitesi, Nüfus Ve Göç Uygulama ve Araştırma Merkezi 

17. İstanbul Ayvansaray Üniversitesi, Göç Politikaları Uygulama ve Araştırma Merkezi 

18. İstanbul Bilgi Üniversitesi, Göç Çalışmaları Uygulama ve Araştırma Merkezi 

19. İstanbul Şehir Üniversitesi, Kemal Karpat Göç Araştırmaları UAM 

20. İstanbul Üniversitesi, Göç ve Göçmen Politikaları Uygulama ve Araştırma Merkezi 

21. Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi, Göç ve Yerel Yönetimler UAM 

22. Koç Üniversitesi, Göç Araştırmaları Uygulama ve Araştırma Merkezi 

http://www.akademikmiras.org/
http://www.academicheritage.org/
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23. Konya Gıda ve Tarım Üniversitesi, Göç ve Kalkınma Çalışmaları UAM 

24. Manisa Celâl Bayar Üniversitesi, Nüfus ve Göç Uygulama ve Araştırma Merkezi 

25. Mersin Üniversitesi, Göç Araştırmaları Uygulama ve Araştırma Merkezi 

26. Selçuk Üniversitesi, Uluslararası Göç ve Diaspora Uygulama ve Araştırma Merkezi 

27. Trakya Üniversitesi, Göç ve Mübadele Çalışmaları Uygulama ve Araştırma Merkezi 

28. Türk-Alman Üniversitesi, Göç ve Uyum Uygulama ve Araştırma Merkezi 

29. Uşak Üniversitesi, Göç Araştırmaları ve Siyaset Uygulama ve Araştırma Merkezi 

30. Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi, Nüfus ve Göç Uygulama ve Araştırma Merkezi 

31. Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi, Göç Araştırma ve Uygulama Merkezi 

 



 

İÇİŞLERİ 

BAKANLIĞI 
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İÇİŞLERİ BAKANLIĞI 

 
 

 PROJELER 

 EMNİYET GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

 JANDARMA GENEL KOMUTANLIĞI 

 GÖÇ İDARESİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

 

 

 

 

Türkiye Mülki İdare Bölümleri Envanteri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROJELER 

 

 

Açık Kapı Projesi 

 

Açık Kapı projesi, vatandaşla en üst düzeyde iletişimin kurulması, taleplerinin etkin ve 

hızlı bir şekilde alınarak takip edilmesi ve sonuçlandırılması amacıyla oluşturulmuştur. 

Açık Kapı projesi ile vatandaşın valiliklere olan taleplerinin elektronik ortamda kayıt, 

takip ve sonuçlandırılma işlemleri gerçekleştirilmektedir. Uygulama sayesinde vatandaşlar, 17 

başlık ve 322 konudan seçtikleri taleplerini doğrudan valilik bünyesinde oluşturulan Açık 

Kapı Masalarına iletebilmektedir. Talepler, geliştirilen internet uygulaması ve Açık Kapı 

Mobil uygulaması ile yapılabilmektedir. Uyuşturucu ile etkin mücadele amacıyla EGM, 

Jandarma ve Sahil Güvenlik Komutanlığı’ndan toplanan veriler belirlenen vaka durumlarına 

göre proje üzerinden raporlanmaktadır. 

81 il valiliğinde ve Ankara, İstanbul ve İzmir illerinde toplamda 48 merkez ilçe 

kaymakamlığında, tasarlanmış olan çalışma konseptine uygun olarak Açık Kapı Birimleri 

oluşturulmuştur. Valiliklerde 5, kaymakamlıklarda 3 personel görevlendirilmiştir. Açık Kapı 

Birimlerine yüz yüze, web sitesi ya da mobil uygulama üzerinden başvuru yapılabilmektedir. 

Başvurular elektronik sisteme kaydedilmekte ve ilgili birimlere yönlendirilmekte, vatandaşa 

"Müracaatınızdan dolayı Valilik olarak teşekkür ederiz." bildirimi ile anında mesajla dönüş 

yapılmaktadır. 7 iş günü içerisinde talep sonuçlandırılmaktadır. Vatandaş sürecin her 

aşamasını, başvuru numarasıyla internet üzerinden ve mobil telefonuyla takip edebilmektedir.  



 

145 
 

 Bakanlığımızca 180 günlük eylem planı kapsamında devletle vatandaş arasındaki 

karşılıklı iletişim ve güveni arttırmak, 

 Başvuruların sonuçlandırma sürelerini hızlandırmak suretiyle hizmetlerde vatandaş 

memnuniyetini arttırmak, 

 Vatandaş talep ve beklentilerinin toplanmasını ve oluşturulacak politikalara esas olmak 

üzere anlamlandırılmasını sağlamak, 

 Kronikleşmiş sorunlara çözümler üretebilmek amacıyla öncelikle 2018 yılı Haziran ayına 

kadar 81 il valiliğinde, daha sonra da belli nüfusun üzerindeki ilçelerde AÇIK 

KAPI Projesi hayata geçirildi. 

 

 

 

Proje Destek Sistemi (PRODES) 

 

Sivil Toplumla İlişkiler Genel Müdürlüğü; toplumsal örgütlenmeyi destekleyerek 

katılımcı demokrasinin kökleşmesine ve toplumun yaşam kalitesinin yükseltilmesine katkıda 

bulunmayı vizyon olarak benimsemiştir. Bu doğrultuda, çağdaş dünya ile bütünleşmiş güçlü 

bir sivil toplum oluşumuna katkıda bulunmayı, mevzuatın etkin ve doğru kullanımını 

sağlamayı amaç edinen Genel Müdürlüğümüz, sivil toplum kuruluşlarına ve diğer tüm 

muhataplarına güler yüzle ve kaliteli hizmet sunmayı hedeflemiştir. 

İçişleri Bakanlığı Sivil Toplumla İlişkiler Genel Müdürlüğü, kurumsal kapasitelerinin 

geliştirilmesi, kamu ile olan ilişkilerinin artırılması ve karar alma mekanizmalarına aktif 

katılım sağlanması gibi çeşitli amaçlarla derneklerin faaliyetlerini desteklemektedir. 

10/12/2003 tarihli ve 5018 sayılı Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanununun 29 uncu 

maddesine dayanılarak hazırlanan ve 03/07/2006 tarihli ve 2006/10656 sayılı Bakanlar 

Kurulu Kararı ile yürürlüğe konulan Dernek, Vakıf, Birlik Kurum, Kuruluş, Sandık ve 

Benzeri Teşekküllere Genel Yönetim Kapsamındaki Kamu İdarelerinin Bütçelerinden Yardım 

Yapılması Hakkında Yönetmeliğin 10 uncu maddesine dayanılarak hazırlanan, “İçişleri 

Bakanlığı Bütçesinden Derneklere Yardım Yapılması Hakkında Yönerge” çerçevesinde, 

dernekler ile derneklerin kurduğu federasyon ve konfederasyonlara proje yardımı 

yapılabilmektedir.  

Bu kapsamda, proje başvurusu, yürütülmesi ve sonuçlandırılmasına ilişkin iş ve 

işlemlerin etkin ve verimli bir şekilde takip edilmesi amacıyla kısa adı “PRODES” olan 

“Proje Destek Sistemi” kurumsal yazılımı Genel Müdürlüğümüz merkez ve taşra teşkilatı ile 

dernek ve üst kuruluşlarının kullanıma açılmıştır. 

 

 

 

 

EMNİYET GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

 

 

PROJELER 

 

Güvenli Okul Güvenli Gelecek Projesi 

Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, İçişleri Bakanlığı ve Milli Eğitim 

Bakanlığı arasında 12 Eylül 2018 tarihinde imzalanan “Okullar ve Çevresinin Daha Güvenli 

Hale Getirilmesine Yönelik İşbirliği Protokolü” kapsamında; ülke genelinde öncelik 

derecelerine ayrılan ilkokul, ortaokul ve liseler; çevresindeki terör, asayiş, narkotik, trafik vb. 

konulardaki öncelik durumları ile sosyal, ekonomik, kültürel ve siyasal yapıları göz önünde 
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bulundurularak analizler yapılmakta ve dört öncelik kategorisine ayrılarak daha güvenli hale 

getirilmesi amacıyla tedbirler alınmaktadır. Bu kapsamda; 2019-2020 eğitim öğretim 

döneminde bin 599 okulda sabit görev yapacak bin 417 okul kolluk görevlisi,  23 bin 541 

okulda okul yönetimiyle sürekli iletişim halinde olacak 17 bin 111 güvenli eğitim 

koordinasyon görevlisi ile 21 bin 980 okulda, giriş-çıkış saatlerinde 5 bin 404 ekip 

görevlendirilmiştir. 

Ayrıca çocuk ve gençleri her türlü suçtan uzak tutmak, korumak, öğrencilerin eğitim 

ve öğretimlerini daha güvenli ortamlarda sürdürmelerini sağlamak amacıyla 2019 yılında okul 

çevreleri ile öğrenci yurtlarına yakın alanlarda bulunan park ve bahçeler, metruk binalar, 

alkol, özellikle açık ve paket olarak tütün mamulleri satışı yapılan yerler, içkili yerler, iddia ve 

ganyan bayileri, kahvehaneler, internet ve oyun salonları vb. umuma açık yerlerde 81 ilde eş 

zamanlı olarak “Çocuk ve Gençlerin Korunmasına Yönelik”  6 (altı) ayrı denetim uygulaması 

yapılmış olup uygulamalara devam edilecektir. 

 

 

KADES Projesi 

 

KADES, kadınların ve çocukların maruz kaldığı şiddet, taciz gibi kötü eylemleri biraz 

da olsun engellemek adına kullanıcılara sunulmuş resmi bir uygulamadır. Emniyet Genel 

Müdürlüğü tarafından hazırlanmış ve acil durumlarda ilk aklınıza gelecek acil müdahale 

uygulamasıdır. KADES uygulaması, son yıllarda giderek artan kadına şiddet olaylarının 

önüne geçebilmek ve kadınlara yardım edebilmek amacıyla geliştirilmiştir. Eşinden veya bir 

başkasından şiddet gören ya da şiddete maruz kalma ihtimali olan kadınlar, akıllı telefonları 

üzerinden yapacakları ihbarlarda hızlı bir şekilde bu iş için kurulan Kadın Acil Destek İhbar 

Sistemi’ne ulaşabilmektedir. Akıllı telefon kullanıcısı bir kadının, Google Play Store ve Apple 

Store uygulamasından indireceği “Kadın Destek Uygulamasını (KADES)”, T.C. Kimlik 

Numarasını girerek ve sonrasında EGM serverlarından gelen aktivasyon kodu ile aktif hale 

getirebileceği uygulama ile aile içi ve kadına yönelik şiddet mağduru kadınların acil 

durumlarda cihaz konum bilgisini açarak bir tuşla 155 Polis İmdat Acil Çağrı Merkezine 

ulaşarak yardım çağrısının yapıldığı olay yerine en yakın ekip veya devriyenin sevk edilerek 

olaya müdahalesi sağlanacaktır. 

 

 

UYUMA Projesi 

 

Uyuşturucu madde kullanımı tüm dünyada olduğu gibi ülkemizde de başta gençlerimiz 

olmak üzere toplumumuz açısından büyük tehlike arz etmektedir. Uyuşturucu ile etkin 

mücadelede kolluğun suç ile mücadelesi kadar, toplumumuzun bu konuda bilinçlendirilmesi 

de kaçınılmazdır. 

Başta gençlerimiz olmak üzere vatandaşlarımızı bu konuda bilinçlendirmek amacıyla 

Emniyet Genel Müdürlüğü'nün tamamen yerli ve milli bir yazılımla gerçekleştirdiği, akıllı 

telefonlardan Google Play Store ve Apple sanal mağazalarından ücretsiz olarak temin 

edilebilen UYUMA uygulaması aktif hale getirilmiştir. UYUMA Projesi, teknolojik imkânlar 

aracılığıyla uyuşturucu ile mücadelede vatandaş duyarlılığını oluşturmak, toplumsal 

sorumluluk bilincine uygun şekilde ve daha etkin hale getirmek suretiyle kalıcı ve güçlü bir 

mücadele ortamı oluşturmak amacıyla hazırlandı. Bu proje ile uyuşturucu suçlarına daha seri 

müdahale imkânı sağlanması hedeflenmiştir. 

Uygulamanın önemli özelliklerinden biri ise bildirim yapanın kimlik bilgilerinin 

kesinlikle gizli kalması, bildirim yapanın numarasının görünmesi ve soruşturmanın hiçbir 

aşamasında üçüncü kişiler tarafından kesinlikle bilinmeyecek olmasıdır. Uygulamayı 
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telefonlarına indiren vatandaşlarımız, kişisel bilgilerini sisteme kaydettikten sonra uygulamayı 

kullanmaya başlayacaktır. Sokakta gördüğü uyuşturucu ticaretini polise bildirmek isteyen 

vatandaş, uygulamadaki butona basarak ihbarda bulunacaktır. Sisteme konum bilgisiyle 

birlikte düşen ihbar, bölgeye en yakın ekibe iletilecektir. İhbarcının kimliği kesinlikle gizli 

tutulacaktır. 

 

HİZMETLER 

 

Polis Merkezi Amirliği 

Polis Merkezi Amirliği, görev yaptığı yerde genel güvenlik hizmetlerini yürüten ve 

Polis Merkezi Amirliği Kuruluş, Görev ve Çalışma Yönetmeliği hükümlerine göre teşkil 

edilen, Emniyet Genel Müdürlüğünün taşra teşkilatı temel hizmet birimidir. Kanun 

hâkimiyetinin sağlanması ve korunması, suç işlemeye yönelik davranışların önlenmesi ve 

şüphelilerin yakalanarak adli makamlara teslim edilmesi Polis Teşkilatının temel 

görevlerindendir. Yapmış olduğu görev ile vatandaşın huzur ve güvenliğini sağlayan 

teşkilatımızın en temel birimlerinden biri de şüphesiz polis merkezleridir. Yüklendiği görev 

ve misyon itibariyle polis merkezleri, toplumun her kesiminin güvenlikle ilgili talep ve 

beklentilerini karşılaması yönüyle vatandaşın ilk müracaat noktası, halkın başvuru mercii ve 

Emniyet Teşkilatının vitrini durumundadır. 

 

Polis Merkezi Amirliğinin Görevleri; 

-Yaya ve motorize önleyici devriye hizmetlerini yürütmek, 

-Meydana gelen her türlü suç ve kabahat ile tehlike oluşturan diğer olaylara müdahale etmek, 

gerekli adli ve idari işlemleri yapmak, 

-Halkın can ve mal güvenliği ile genel sağlığı tehlikeye düşüren durumlarda gerekli koruyucu 

ve düzenleyici görevleri yerine getirmek, 

-Yapılan müracaatları kabul ederek görev alanına giren konularda gerekli işlemleri yapmak, 

diğer birim ve kurumların görev alanlarına giren konularda da ilgili birim ya da kuruma 

yönlendirmek, 

-Umuma açık yerlerin denetimini yapmak, 

-Faili meçhul olayların aydınlatılmasına yönelik gerekli çalışmaları yapmak, 

-Kayıp veya aranan şahısların bulunmasını veya yakalanmasını sağlamak, 

-Kimlik Bildirme Kanunu kapsamında verilen görevleri yerine getirmek, 

-Adli makamlardan gelen evrakın gereğini yerine getirmek, 

-Tebligat Kanunu kapsamında, usulüne uygun olarak gelen ve polisçe yapılması gereken 

tebligat işlemlerini yürütmek, 

-İdari makamların, kanunla öngörülen güvenliğin sağlanmasına ve tahkikatların yapılmasına 

yönelik taleplerini yerine getirmek, 

-Yaptığı iş ve işlemlerle ilgili bilgileri ve istatistikleri tutmak veya bu amaçla hazırlanan bilgi 

sistemlerini kullanmak, 

-İlgili mevzuat kapsamında arşiv iş ve işlemlerini yürütmek, 

-Polis merkezi bina ve araçlarının güvenliğini sağlamak, 

-Polis merkezinin genel tertip ve düzeninin sağlanmasına ve işleyişine ilişkin iş ve işlemleri 

yürütmek, 

-Trafik zabıtasının olmadığı yerlerde trafik hizmetlerini yürütmek; diğer yerlerde trafik 

kazalarıyla ilgili olarak kanunla verilen işlemleri yapmak, 

-Mevzuat gereği ilgili makamlarca yürütülen mühürleme, açma, kapatma gibi görevler 

sırasında, mülkî amir tarafından istenecek hususları yerine getirmek, 

-Mevzuatla ve sıralı amirlerce verilen diğer görevleri yapmakla görevlidir. 
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Çocuk Şube Müdürlüğü/Büro Amirliği 

 

Korunmaya muhtaç olan, ihmal ve istismara maruz kalan, bulunan, evden veya 

kurumdan kaçan, mülteci, refakatsiz, sokakta yaşayan, sokakta çalıştırılan, oturduğu yeri 

haber vermekten aciz, hakkında koruma, ıslah ve/veya tedavi tedbiri alınan, suça maruz kalan, 

suç işlediği şüphesi altında bulunan, kimliği tespit edilemeyen çocuklara yönelik olarak polis 

tarafından yürütülecek hizmetleri düzenlemek amacıyla Emniyet Genel Müdürlüğü Çocuk 

Şube Müdürlüğü/Büro Amirliği Kuruluş, Görev ve Çalışma Yönetmeliği yürürlüğe girmiştir. 

Bu kapsamda ilgili birimde verilen psikososyal destek hizmetleri şöyle tanımlanmıştır: 

Madde 13-Sosyal Hizmet Büro/Kısım Amirliği; 

a) Sosyal inceleme raporu hazırlamak, 

b) Sosyal inceleme raporuna göre kanuni mümessillerine teslim edilmesi gerekenleri kanuni 

mümessillerine, kanuni mümessile teslim edilemeyenleri sosyal inceleme raporu ile birlikte 

Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğüne teslim etmek, 

c) Sorumluluklarını yerine getirmedikleri tespit edilen ana-baba, vasi veya çocuktan hukuken 

sorumlu olan diğer kişiler hakkında Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğüne 

bilgi vermek, 

d) Öğretmenler ve aileler ile okullar, sosyal hizmet ve sağlık hizmetleri yürüten kuruluşlarla 

ortak çalışmalar yürütmek, 

e) Kanuni mümessiline teslim edilen veya suç işleyen çocuğun kanuni mümessiline rehberlik 

hizmetlerinde bulunmak, 

f) Şube/Büroda işlemleri sürdürülen çocuğun boş zamanının değerlendirilmesi için sosyal, 

kültürel ve eğitici nitelikte faaliyetler yapmak, 

g) Muhafaza altındaki çocuğun, barınma, beslenme, haberleşme, temizlik gibi zorunlu 

ihtiyaçlarını karşılamak, gerektiğinde sağlık tedavilerini yaptırtmak, 

h) Yürütülen bir görev nedeni ile çalışan çocukların işyeri şartları ya da işverenden 

kaynaklanan ihmal ve istismar ortaya çıktığında Bölge Çalışma Müdürlüğüne bilgi 

vermek, 

ile görevlidir. 

Birimde çalışan sosyal çalışmacı ise; 

a) Sosyal inceleme raporu hazırlanması için muhafaza altına veya gözaltına alınan çocukla ilk 

görüşmeyi yapmak, 

b) Çocuk hakkında sosyal inceleme raporu hazırlamak ve ilgili Büro/Kısım Amirliğine 

vermek, 

c) Çocukları suça iten fiziki, psikolojik ve sosyolojik etkenleri araştırmak, 

d) Suçluluğu ortadan kaldırmaya yönelik plan ve programlar geliştirmek, 

e) Korunmaya muhtaç olan, ihmal ve istismara maruz kalan, evden veya bulunduğu kurum ya 

da kuruluştan kaçan, sokakta yaşayan ve sokakta çalıştırılan, uçucu, uyuşturucu ve 

psikotrop madde bağımlısı olan, suça itilen ve mağdur çocuğun kendisine ve kanuni 

mümessiline rehberlik hizmetinde bulunmak, 

f) Çocuğun durumunu iyileştirmek için ailesi ve okul, sosyal ve sağlık hizmetleri gibi 

kuruluşlarla işbirliğinde bulunmak, 

g) Uçucu, uyuşturucu, psikotrop madde bağımlısı olan çocuğun tedavisi için sağlık 

müdürlükleri ve tedavi kuruluşları ile işbirliği yapmak, 

h) Geçici barınma ünitesinde kalan çocuklar için sosyal, kültürel ve eğitici programlar 

geliştirmek, 

 ile görevlidir. 
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Toplum Destekli Polislik Hizmetleri 

Etkin bir güvenlik hizmeti yürütülmesinde kabul gören anlayış; suçla mücadeleye ve 

güvenlik politikalarının uygulanmasına toplumun katılım ve desteğinin sağlanmasına 

dayanmakta, öncelikle toplumsal beklentilerin ve taleplerin karşılanması bu anlayışın odak 

noktasını oluşturmaktadır. Buna kısaca “Toplum Destekli Polislik” denilmektedir. 

 

Bilgilendirme Çalışmaları 

Bilgilendirme çalışmaları, vatandaşlarımızı değişik materyaller hazırlayarak genel 

güvenlik hizmetleri, suç önleme, suçtan korunma ve bireysel güvenlik önlemleri, hırsızlık, 

kapkaç, yankesicilik vb. suçlardan korunma yöntemleri gibi konularda bilgilendirmeyi 

amaçlamaktadır. Burada esas olan, daha güvenli bir toplumsal yaşamın oluşturulması ve 

bireylerin genel güvenliğin sağlanmasında daha aktif rol almalarının temin edilmesidir.  

 

Bireysel İrtibat Çalışmaları 

Bireysel irtibat çalışmaları Toplum Destekli Polislerin günlük görevleri sırasında genel 

güvenlik amaçlı veya insanî ilişkiler çerçevesinde yerine getirdikleri bireysel yönü ağır basan 

toplumsal ilişkilerdir. Bu ikili ilişkiler uzun bir süreçte güvenliğin sağlanmasına olumlu yönde 

katkıda bulunmaktadır. Bireysel irtibat çalışmaları; polisin güvenilirliğini artıran, topluma 

polisin farklı bir yüzünü sergileyen faaliyetler olup Toplum Destekli Polisliğin temel görev 

alanlarının başında gelmektedir. 

 

Vatandaşlardan Gelen ve Çözümlenmek Üzere İlgili Emniyet Birimlerine Ya Da Diğer 

Kurumlara Bildirilen Konular 

Toplum Destekli Polisler, halk içinde görev yapan devletin başvuru noktaları olarak 

kabul edilmektedir. Toplum Destekli Polisler halka hizmet götüren, onların talep ve önerileri 

ile dilek ve şikâyetlerini alarak ilgili birimlere veya kurumlara gönderen ana hizmet 

unsurlarıdır. Önemli ve dikkate değer kalıcı hizmetler yürütmektedirler. Vatandaşların günlük 

hayatın akışı içerisinde karşılaştıkları sorunlara çözüm bulunmasında etkin bir rol oynamakta 

ve ilgili kurum ve kuruluşları mevcut sorunların çözümü amacıyla harekete 

geçirebilmektedirler. Bu önemli işlevleri onları, genel güvenliğin sağlanması bakımından 

daha da fonksiyonel hale getirmektedir. 

 

Okul Aile Birliği Toplantıları 

Genel güvenlik hizmetlerinde önem taşıyan yerlerin başında eğitim kurumları 

gelmektedir. Eğitim kurumları ile iyi bir iletişim ve koordine, daha güvenli bir eğitim 

ortamının sağlanmasını da beraberinde getirmektedir. Okullar çok geniş bir öğrenci kitlesini 

bünyesinde barındırmakta, çocuk ve gençleri geleceğe hazırlamak bakımından temel bir rol 

oynamaktadır. Bu çerçevede okullara yönelik Toplum Destekli Polislik kapsamındaki 

hizmetlerin de dikkatle üzerinde durulması gerekmektedir. 

 

Sosyal Etkinlikler 

Toplum Destekli Polislik hizmetleri bakımından polis, yalnızca bir icra organı ve pasif 

bir kamu düzeni sağlayıcısı olarak algılanmamaktadır. O, toplumda önemli ve işlevsel 

nitelikteki birtakım hizmetleri koordine etmekte ve yerine getirmektedir. Bunların başında da 

sosyal etkinliklerin düzenlenmesini koordine etmesi ve toplumda fertlerin bu etkinliklere 

gönüllü katılımını sağlaması gelmektedir. 

 

Sosyal Yardım Faaliyetleri 

Toplum Destekli Polisler, toplumun geneline hitap eden ve toplumun içinde günlük 

görevlerini yerine getirmektedir. Bu görevler sırasında görevli her bir personel, yardıma 
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muhtaç veya sosyal kurumlara tevdi edilmesi gereken ya da bu kurumlarla irtibat kurması 

gereken birçok vatandaşımızla karşılaşmaktadır. Toplum Destekli Polisler, görev alanları 

dâhilinde karşılaştıkları bu kişiler ve ilgili kurumlar ile irtibat kurarak gerektiğinde yardım 

yapılmasını sağlamakta ya da ilgili kurumlarca gerekli tedbirlerin alınmasını sağlamaktadırlar. 

 

Suç Mağduru ve Diğer Destek Ziyaretleri 

Genel güvenlik hizmetlerinin yürütülmesi bakımından önemli faaliyetlerden biri de 

vatandaşlara danışmanlık ve destek hizmeti verilmesi gelmektedir. Özelikle hukuki 

prosedürler, polisin kişiler hakkında yaptığı işlemler, kendileri ile ilgili muhatap olunan 

konuya ilişkin izlenecek süreç vb. konularda vatandaşlarımızın bilgilendirilmesi büyük önem 

taşımaktadır. Suç/olay mağdurlarına, intihara teşebbüs edenlere bu yönde destek verildiği gibi 

Toplum Destekli Polisler sorumluluk alanlarında ölen kişilerin yakınlarına da taziye 

ziyaretlerinde bulunmaktadırlar. Diğer yandan birçok özel gün ve tarihte, ilgili kişi veya 

kurumlar ile Çocuk Bakımevleri, Huzurevleri gibi sosyal kurumlar ziyaret edilmektedir. 

Ayrıca Toplum Destekli Polislik hizmetleri kapsamında sosyal duyarlılığı ve farkındalığı 

artırmaya, çocukları ve gençleri suçtan ve zararlı alışkanlıklardan korumaya, aileleri 

çocukların maruz kalabileceği tehlikeler konusunda bilgilendirmeye, bireylerin güvenlik 

önlemleri konusunda bilgilendirilmesine ve toplumda güveni artırmaya yönelik ilgili 

paydaşların katılımıyla birçok proje uygulanmaktadır. 

 

Çocuk ve Gençler Sosyal Koruma ve Destek Programı (ÇOGEP) 

Toplum Destekli Polislik Şube Müdürlükleri bünyesinde “Çocuk ve Gençler Sosyal 

Koruma ve Destek Programı (ÇOGEP); dezavantajlı çocuk ve gençlerin kişisel ve sosyal 

gelişimlerinin sağlanması ve toplumsal açıdan korunmalarına ilişkin tedbirlerin hayata 

geçirilmesi ile topluma faydalı bireyler olarak yetişmesi amacıyla İçişleri, Milli Eğitim, 

Sağlık, Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler, Gençlik ve Spor Bakanlıkları, Cumhurbaşkanlığı 

Strateji Bütçe Başkanlığı, Türkiye Belediyeler Birliği, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliğinin 

işbirliği ile 2012 yılından beri uygulanmaktadır.  

ÇOGEP kapsamında; sosyal ve kültürel faaliyetler, eğitimin desteklenmesi faaliyetleri, 

sportif faaliyetler, risk altında bulunan çocuklara yönelik faaliyetler, meslek edindirme 

faaliyetleri, bilgilendirme ve bilinçlendirme faaliyetleri, vatandaşlık bilincini geliştirmeye 

yönelik faaliyetler yürütülmektedir. Bu faaliyetlerin hedef kitlesi; yoksul, engelli, suça 

sürüklenme ve suç mağduru olma riski yüksek olan, aile içi şiddet mağduru, parçalanmış 

ailelerin çocukları, devlet koruması altında bulunan çocuklar, iç göç ile kente gelmiş ve uyum 

problemi yaşayan çocuklar ile şehit ve gazi çocukları gibi dezavantajlı gruplar olup (istisnai 

olarak 5-12 yaş grubu çocukları)12-24 yaş grubu çocuk ve gençler ile eğitsel ve ailevi 

çevreleridir. 

 

 

Diğer Hizmetler 

 

Kaçakçılık ve Organize Suçlarla Mücadele 

Her geçen gün değişen ve gelişen dünyada çeşitlenen suç ve suçlularla; ülkelerin 

ekonomik, sosyal ve sosyo-politik yapısını etkileyen, toplumsal ve ekonomik yapıya etki 

yaparak değiştirmeyi ve yıkmayı amaçlayan her türlü organizasyon ve yolsuzlukla mücadele 

etmek ayrıca ulusal güvenliğimizi tehdit eden FETÖ ve diğer terör faaliyetlerini, bu 

faaliyetleri yürüten kişi ve örgütleri tespit etmek, bunları zararsız hale getirmek amacıyla 

gerekli tedbirleri almak, bu konularda araştırma ve değerlendirme yapmak, illerin terörle 

mücadele faaliyetlerini koordine etmek, yönlendirmek veya gerektiğinde fiilen katılıp 
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yardımcı olmak ayrıca FETÖ’nün yurt dışı faaliyetlerini takip ederek örgütün faaliyetlerini 

sekteye uğratmak amacıyla faaliyetlerini sürdürmektedir.  

 

Terörle Mücadele 

Suçla mücadelenin temel amacı toplumda huzurlu bir ortam sağlamaktır. Terör suçları 

ile mücadelenin diğer suç türleri ile mücadeleden farkı ise terörle mücadelenin bu huzur 

ortamını sağlamada farklı gruplar arasında birlikte yaşama refleksini geliştirmeyi temel 

prensip edinmiş olmasıdır. Son dönemde gerçekleştirilen ve kararlılıkla devam eden 

operasyonlar sonucunda; eylem güçleri kırılan ve taban desteklerini büyük ölçüde kaybeden 

terör örgütlerinin, eleman temini amacıyla sosyal ve psikolojik yöntemler kullanarak 

legal/illegal gençlik yapılanmaları vasıtasıyla özellikle üniversitelerde yoğun propaganda 

faaliyetleri yürüttüğü değerlendirilmektedir. Terörle mücadelede operasyonel çalışmaların 

yanı sıra proaktif polislik hizmetleri kapsamında terör örgütlerinin eleman kazanımlarının 

engellenmesi, örgüt mensuplarının teslim olmalarının sağlanması, toplumsal refleks ve 

bilincin geliştirilmesi ve teröre neden olan şiddete varan aşırılıkların önlenmesi amacıyla 

Bilgilendirme ve Önleme Faaliyetleri (BÖF) gerçekleştirilmektedir. 

 

BÖF projeleri 3 ana başlık altında yürütülmektedir;  

1. Bilgilendirme Faaliyetleri: Terör örgütlerinin propagandaları yönünden risk grubundan 

olan vatandaşlarımızın sağduyulu olarak karar verebilmelerini sağlamak amacı ile başta 

eğitim kurumları olmak üzere toplumun her kesimine yönelik olarak gerçekleştirilen 

bilgilendirme faaliyetleri ile vatandaşlarımızın terör örgütlerinin propaganda faaliyetlerine 

karşı bilinçli hale getirilmesi amaçlanmaktadır. 

2. Sosyal Faaliyetler: Sosyal Faaliyetler, bireylerin sosyal ve kültürel ihtiyaçlarından 

hareketle planlanan ve içerisinde gezi faaliyetleri, sportif etkinlikler ve kültürel faaliyetleri 

barındıran çalışmalardır. Sosyal faaliyetlerde amaç; hedef kitlenin sosyal ihtiyaçlarının terör 

örgütleri tarafından istismar edilmesini önlemektir. Sosyal faaliyetler kapsamında 

gerçekleştirilen etkinlikler BÖF açısından iletişim kanalları oluşturulmasında birer araç olarak 

değerlendirilmektedir.  

3. Ailelerle Yürütülen Çalışmalar: Terör örgütlerinin hedefinde olan gençlerin aileleri ile 

görüşmeler yürütülmekte ve aileler, çocuklarının korunması konusunda duyarlılıkların 

artırılması amacıyla bilgilendirilmektedir. Ayrıca bilinmektedir ki her ne kadar kırsalda 

olsalar da örgüt mensupları aileleri ile iletişim kurmaktadırlar. Ailenin, özellikle de annenin 

etkisinden faydalanarak çocukları kırsalda olan ailelerle görüşmeler yapılmakta, terör 

örgütlerince “Teslim olursanız asker-polis size işkence yapar, sizi öldürür.” şeklinde yapılan 

iddiaların asılsız olduğu, çocukları hakkında gerekli tahkikatların yapılmasının ardından 

ailelerine kavuşacakları, etkin pişmanlık hükümlerinden faydalanabilecekleri anlatılmakta ve 

bir hiç uğruna ölüp gitmeleri yerine gelip teslim olmaları sağlanmaktadır.  

Yürütülen faaliyetler sonrasında elde edilen geri bildirimler BÖF çalışmalarının; 

örgütlerin hedef kitlesinde yer alan risk grubundaki kişiler ile örgüte müzahir ya da örgüte 

sempati duyan şahısların illegal faaliyetlerden uzaklaşmalarında ve ayrıca örgüt 

mensuplarının teslim olmalarında etkili sonuçlar verdiğini göstermektedir. 

 

Narkotim 

Emniyet Genel Müdürlüğümüz tarafından, giderek artan ve toplumun birçok sosyal 

katmanında kronikleşmeye başlayan uyuşturucu suçlarına yönelik, hâlihazırda yürütülen 

istihbari ve operasyonel çalışmalara ilave olarak özellikle suçun oluşmasının önlenmesi ve 

uyuşturucunun sokak düzeyli ulaşılabilirliğinin engellenmesi amacıyla 2014 yılında 

NARKOTİM isimli proje uygulamaya konulan birimdir. 



 

152 
 

Narkotik Suçlarla Mücadele Başkanlığı tarafından uyuşturucu ile mücadele alanında 

çalışmalar çok yönlü bütüncül bir anlayışla sürdürülmektedir. Bu yönde yürütülen 

operasyonel çalışmaların (NARKOTİM, Alan Denetimi Projesi) yanında toplumu mücadele 

sürecine katma yönünde, vatandaşlarımızın gerek narkotik suçlara ilişkin bilinçlenmesi 

gerekse mücadeleye yönelik faaliyetlerden bilgi sahibi olmalarını sağlamak amacıyla 

(NARKOTIR,  NARKONOKTA, NARKOLOG, NARKOYARIŞMA vb.) bilgilendirme 

faaliyetleri yürütülmektedir. 

 

Özel Harekat Polisi 

Meskun mahal ve kırsal alanda, tüm iklim ve coğrafik şartlar altında günün her 

saatinde yüksek riskli operasyonları yapma kabiliyetine sahip özel eğitim almış, en modern 

silah, teçhizat ve araçlarla donatılmış personelden oluşan; unsur, tim, grup ve birlik düzeninde 

faaliyetlerini icra eden birimimizin görevi: 

-Terör örgütlerinin gerçekleştirdiği silahlı eylemler ile eylemleri yapan teröristleri etkisiz hale 

getirmek, 

-Kaçırılan uçak, gemi, tren vb. her türlü ulaşım araçlarına kurtarma operasyonları yapmak, 

faillerini etkisiz hale getirmek, 

-Rehin alınmış şahısları kurtarma operasyonları yapmak, 

-Genel güvenliği tehdit eden silahlı ve tehlikeli şahısları yakalamak, etkisiz hale getirmek, 

-Devlet büyüklerinin güvenliğini sağlamak, 

-İç karışıklık, terör veya savaş gibi sebeplerle güvenlik riskinin yüksek olduğu ülkelerdeki 

temsilciliklerimizin ve diplomatlarımızın korumasını yapmak, 

-Devletin hayati çıkarlarına yönelik risk ve tehditler ile mücadele etmek, 

-Devletin varlığını ve bağımsızlığını, vatanın ve milletin bölünmez bütünlüğünü kayıtsız ve 

şartsız korumaktır. 

 

Çevik Kuvvet 

Devlet büyüklerimiz ve siyasi parti liderlerinin ülke genelinde gerçekleştirecekleri 

ziyaret, miting vb. etkinliklerde, spor müsabakalarında ve her türlü toplumsal 

eylem/etkinliklerde kamu düzeni ve güvenliği ile genel asayişin sağlanması amacıyla 

görevlendirilen özel eğitim almış, en modern tüfek, teçhizat ve araçlarla donatılmış 

personelden oluşan; ekip, grup ve birlik düzeninden oluşan birimimizin görevi; 

-Kanuna uygun toplantı ve gösteri yürüyüşlerinin düzenini ve güvenliğini sağlamak, 

-Kamu düzenini bozabilecek nitelikteki toplumsal eylem/etkinliklerin meydana gelmesi 

muhtemel yerlerde önleyici tedbirleri almak, 

-Grev ve lokavtlarda iş yerlerinin tahribe uğramasının veya işgalinin önüne geçmek, 

-Kanunu aykırı sokak ve meydan hareketlerini önlemek, 

-Toplumsal eylem/etkinliklerde, grev ve lokavtlar ile kanuna aykırı sokak ve meydan 

hareketlerinde toplumun veya kişilerin maddi ve manevi varlıklarını her türlü saldırıya karşı 

korumak, 

-Meydana gelen kanuna aykırı eylem/etkinlikleri gerekirse orantılılık ilkesine uygun bir 

şekilde zor kullanarak etkisiz hale getirmektir.  

  

Trafik Polisi 

Trafik Polisinin görev ve yetkileri, genel anlamda trafiği düzenlemek, trafiği 

denetlemek ve meydana gelen trafik kazalarındaki iş ve işlemleri yürütmek olarak üç başlık 

altında toplanmaktadır. 
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JANDARMA GENEL KOMUTANLIĞI  

 

 

 

Erbaş/Erlere Yönelik Yürütülen Faaliyetler 

 

   

1) Rehberlik ve Danışma Merkezleri  

 

Jandarma Genel Komutanlığı bünyesinde faaliyet gösteren Rehberlik ve Danışma 

Merkezleri (RDM), personel ve erbaş/erlerin sorunlarının ve taleplerinin sağlıklı tespit 

edilmesi, mesleki ve sosyal hayata uyum sağlanması ve ihtiyaç duyabilecekleri  

psikososyal desteğin sağlanması amacı ile hizmet vermektedirler. 

Merkezlerde alanında uzman Psikolog/Psikolojik Danışmanlar, erbaş/erlere hizmet 

süresi boyunca karşılaştıkları her türlü psikolojik, sosyal ve bireysel problemde destek 

sağlamaktadırlar. 

 

Rehberlik ve Danışma Merkezine erbaş/erler üç farklı şekilde başvuru 

yapabilmektedirler. 

 

1. Jandarma Genel Komutanlığında görev yapmak üzere birliklere katılan tüm 

erbaş/erler fiziki kontrol ve muayene kapsamında uzman personel tarafından psikolojik 

değerlendirmeye tabi tutulur. Değerlendirme sonucu desteğe ihtiyaç duyduğu görülenler 

Rehberlik ve Danışma Merkezlerince takip edilirler. 

2. Askerlik görevini yerine getirdiği süre boyunca, her hangi bir nedenle desteğe ihtiyaç 

duyduğunu hisseden erbaş/erler, kendi istekleri ile Rehberlik ve Danışma Merkezlerine 

başvurabilirler.  

3. Amirleri tarafından, askerlik hizmetinin herhangi bir safhasında, davranışlarında 

değişiklik gözlenen erbaş/erler destek için Rehberlik ve Danışma Merkezlerine 

yönlendirilirler. 

 

Hangi vasıta ile gelmiş olursa olsun tüm erbaş ve erler,  

 

a)Uzman Psikolog/Psikolojik danışmanlarca detaylı olarak yapılan görüşmeler ile 

düzenli psikolojik destek alır, 

b)Lüzumlu görülenler sıralı sağlık kurumlarına sevk edilerek Psikiyatristlerce 

değerlendirilmeleri sağlanır, hekim tarafından ilaç kullanmasına karar verilen 

erbaş/erlerin ilaçlarına ivedilikle ulaşmaları sağlanarak ilaçlarını zamanında almaları 

takip edilir. 

 

Tedavi süreçleri ve/veya destek faaliyetleri sona eren erbaş/erler gerekli 

bilgilendirmeler yapılarak askerlik hizmeti içerisinde tekrar ihtiyaç duymaları halinde 

RDM’ye başvurabilirler. 

Koruyucu önleyici çalışmalar kapsamında rutin tarama ve kontroller ile birliklerde 

görev yapan erbaş/erlerin ruhsal sıkıntıları ve birliğe yönelik ihtiyaçları tespit edilir.  

Her celp döneminde erbaş/er’leri ruh sağlığı alanında bilgilendirici eğitici 

konferanslar uzman personel tarafından verilmektedir. 
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2) Alo Mehmetçik Hattı ve Aile İletişim Merkezleri 

 

“Aile İletişim Merkezi” ve “Alo Mehmetçik Hattı” uygulamaları; aileler ile birlik 

komutanlıkları arasındaki iletişimin etkin hale getirilmesi, erbaş/erlerin moral gücünün 

yüksek seviyede tutulması ve ani olarak gelişebilecek kaza ve olayların önlenebilmesi amacı 

ile teşkil edilmiş olan telefon hatlarıdır. 

a) Aile İletişim Merkezi: Askerlik hizmetini yapan erbaş/erlerin; kışla ve askerlik 

ortamına uyumlarını kolaylaştırmak, fiziki, ruhsal problemlerine yardımcı olmak, RDM 

faaliyetlerini desteklemek ve evlatlarına yönelik yapılan bu konudaki çalışmalarda erbaş ve 

erlerin ailelerinin de desteğini sağlamak maksadıyla, 24 saat esasına göre gelen müracaatları 

alarak değerlendiren bir sistemdir. 

Erbaş/erlerin birliğe katılışlarına müteakip, birlikler tarafından ailelere bu hatta ulaşım 

sağlayacakları numaraları içeren bilgilendirme yapılmaktadır. 

Aileler, evlatları ile ilgili olarak bilgi almak ya da gerek duydukları bilgiyi iletmek 

amacı ile bu telefon hattını istedikleri zaman arayabilmektedirler. 

b) Alo Mehmetçik Hattı: Arayan erbaş/erlerin, problemlerine çözüm üretmek, 

sorunlarını ve ruhsal durumu ile ilgili konuları yüz yüze paylaşamayan erbaş/erlere yardımcı 

olmak, psikolojik danışmanlık hizmetinden faydalanmak isteyenlere alternatif bir hizmet 

sunmak ve ani gelişen durumlara müdahale olanağı elde ederek gerekirse danışma sürecini 

başlatmak maksadıyla, 24 saat esasına göre gelen müracaatları alarak değerlendiren bir 

sistemdir. 

Hat için birlikler tarafından belirlenen telefon numarasına, erbaş/erler isterlerse birlik 

içerisinde bulunan herhangi dâhili hattı kullanarak ya da birlik dışındaki herhangi bir harici 

telefon hattından ulaşım sağlayabilmektedirler. 

 

 

 

 

GÖÇ İDARESİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ  
 

 

Göç İdaresi Genel Müdürlüğü bünyesinde Geri Gönderme Merkezleri, Kabul ve 

Barınma Merkezleri, Geçici Barınma Merkezleri ve İnsan Ticareti Mağdurları Sığınmaevi 

bulunmakta ve özel ihtiyaç sahiplerine yönelik hizmetler sunulmaktadır. Ayrıca koruma 

masalarında özel ihtiyaç sahiplerine yönelik çalışmalar yürütülmektedir. Çocukların 

uyumlarını sağlamak amacıyla da MUYU karakteri oluşturularak farklı çalışmalarla uyum 

konusu desteklenmektedir.  

 

 

Geri Gönderme Merkezleri (GGM) 

 

Yasadışı yollarla ülkemize giren, ülkemizde kalan veya çıkmaya çalışan düzensiz 

göçmenlerin kolluk kuvvetlerince yakalanarak, Valilik tarafından verilen idari gözetim kararı 

sonucunda barındırıldıkları ve kontrol altında tutuldukları, işlemleri tamamlananların ise sınır 

dışı edilmeleri amacıyla ülkelerine geri gönderilene kadar tutulduğu, buralarda kalan kişilerin 

barınma, beslenme, acil ve temel sağlık,  sosyal vb. ihtiyaçlarının karşılandığı merkezlerdir. 

Geri Gönderme Merkezleri özel ihtiyaç sahiplerinin barındırılmasında her ne kadar tercih 

edilmese de barındırılması gereken durumlarda özel tedbirler alınmaktadır. 
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 Yabancıların merkeze girişinde temiz yatak, çarşaf, yastık gibi materyallerin olduğu 

istirahat edebilecekleri alan tahsis edilmektedir.  

 Engelli yabancıların merkezlerde barındırılması durumunda uygun odalarda 

barındırılmaktadır. 

 Merkezlerde yabancılara üç öğün yemek (kahvaltı ve iki öğün sıcak yemek) 

verilmektedir. Özel ihtiyaç sahibi yabancıların hastalık veya yaş durumları göz önünde 

bulundurularak uygun yemekler temin edilmektedir. 

 Merkezlerin temizliği temizlik görevlilerince her gün düzenli olarak yapılmaktadır. 

Çarşaf, battaniye vs. materyaller ve yabancıların kirlenen kıyafetleri merkezlerde 

bulunan çamaşırhanede görevliler tarafından yıkanıp kendilerine teslim edilmektedir. 

 Yabancıların günde en az bir saat olmak üzere açık havadan yararlanma imkanı 

bulunmaktadır. Bu zaman diliminde bulunulan merkezin imkanları dahilinde bahçe, 

spor alanları vs. gibi sosyal alanlara erişim mümkündür. Çocuklar için merkezin 

içerisinde ve dışarısında çocuk oyun alanları oluşturulmuştur. 

 Merkezde barınan yabancıların acil ve temel sağlık hizmetleri Genel Müdürlük 

tarafından karşılanmakta olup,  doktor ve sağlık personeli görevlendirmesi ilgili valilik 

tarafından yapılmaktadır. Fiziki şartları elverişli olan merkezlerde uygun bir sağlık 

birimi oluşturulmuştur. 

 Merkezlerin bulunduğu il müdürlüklerinde görevli olan psikolog, sosyolog ve sosyal 

çalışmacılar geri gönderme merkezlerinde görevlendirilmekte ve barınanlar için 

psikososyal destek çalışmaları yürütmektedirler. 

 Barınanların kullanımına açık ankesörlü telefonlar merkezin uygun alanlarına 

konumlandırılmıştır. İhtiyaç duyan yabancılar için telefon kartı sağlanmaktadır. 

 Merkezlerde barınanların kullanımı için ibadet odaları oluşturulmuştur ve uygun 

materyaller bulundurulmaktadır. 

 

 

İnsan Ticareti Mağdurları Sığınmaevi 

 

İnsan Ticaretiyle Mücadele ve Mağdurların Korunması Hakkında Yönetmelik hükümleri 

gereğince mağdurlara güvenlik ve koruma ihtiyaçları gözetilerek fiziksel, psikolojik ve sosyal 

destek hizmetleri, ilgili kamu kurum ve kuruluşları ile işbirliği içerisinde sunulmaktadır. 

Destek hizmetlerinin çocuklar dâhil hassas durumdaki kişilerin özel ihtiyaçları göz önünde 

bulundurularak ayrım gözetilmeksizin her koşulda tüm insan ticareti mağdurlarına verilmesi 

zorunludur. Mağdura verilen destek hizmetleri; uygun ve güvenli barınma, psikolojik ve 

maddi destek, acil tıbbi tedavi, çeviri ve tercüme hizmetleri, danışmanlık ve bilgi sağlama, 

çocuklar için okula erişimi de kapsamaktadır.  

Anılan Yönetmeliğin 28’inci maddesi mağdurlara verilecek destek hizmetlerini 

düzenlemektedir. Buna göre; düşünme süresinde, soruşturma ve kovuşturma aşamalarında ve 

sonrasında mağdurun güvenliği, sağlığı ve özel durumu gözetilerek bilgilendirme ve rıza 

esasına dayalı olarak mağdur destek programı kapsamında hizmetler sunulur.  

Bu program kapsamında; 

 Sığınmaevlerinde veya güvenli yerde barınma,  

 Sağlık hizmetlerine erişim, 

 Psikososyal destek, 

 Sosyal hizmet ve yardımlara erişimi, 

 Hukuki yardıma erişim ve mağdurların yasal haklarına ilişkin danışmanlık hizmeti ve 

bilgi verilmesi, 

 Eğitim ve öğretim hizmetlerine erişim konusunda rehberlik, 
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 Mesleki eğitim alması ve iş gücü piyasasına erişimi konusunda destek verilmesi, 

 Temel ihtiyaçlarını karşılayacak düzeyde geçici maddi destek temini amacıyla 

29/05/1986 tarihli ve 3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu 

hükümleri uyarınca maddi destek konusunda rehberlik, 

 İlgili sivil toplum kuruluşları ile uluslararası ve hükümetler arası kuruluşlar tarafından 

sağlanabilecek danışmanlık hizmetlerine erişim, 

 Tercümanlık hizmeti, 

 Rızası hâlinde; vatandaşı olduğu ülkenin büyükelçiliği veya konsolosluğuna bilgi 

verilmesi ve görüşebilme imkânı, 

 Kimlik tespiti ve seyahat belgelerinin temini konusunda yardım,  

yer almaktadır. 

Mağdurlara bahsedilen kapsamda hizmet sunmak üzere GİGM’in işletmekte olduğu 

sığınmaevi ve Ankara Büyükşehir Belediyesi ile GİGM’in işbirliğiyle işletilen sığınmaevi 

bulunmaktadır. Sığınmaevlerinde barınan mağdurlara düzenli olarak psikososyal destek 

sağlanmakta olup hukuki danışmanlık hizmeti de verilmektedir.  

Antalya Büyükşehir Belediyesi ile mağdurları sosyal hayata en hızlı şekilde 

hazırlamak için meslek edindirmeye yönelik kursları da içeren işbirliği çalışmaları devam 

etmektedir. Ayrıca sivil toplum kuruluşları ile de mağdurlara hizmet noktasında her türlü 

işbirliği modeli üzerinde çalışılmaktadır. 

 

Geçici Barınma Merkezleri (GBM) 

 

Geçici Barınma merkezlerinde yürütülen faaliyetler şu şekildedir: 

 Bireysel görüşme, bilgilendirme ve yönlendirme faaliyetleri ile bu merkezlerde kalan 

kişilerin özel ihtiyaç durumlarının tespit edilmesi,  

 Sosyal inceleme çalışmalarının yürütülmesi (GBM'de yaşam alanlarına ve ihtiyaç 

durumlarına yönelik inceleme) 

 Hane ziyaretlerinin yapılması (Öksüz ve yetim haneleri, yaşlı ziyareti, engelli ziyareti) 

 Sosyal kültürel faaliyetlerin düzenlenmesi (Tiyatro, drama eğitimi, işaret dili kursu, 

tiyatro gösterimi, halıcılık kursu, el sanatları kursu, resim kursu, mozaik kursu, 

kuaförlük kursu, bilgisayar kursu, TÖMER kursu gibi) 

 Özel eğitim ve rehabilitasyon hizmetinin sunulması (Günlük yaşam becerileri, öz 

bakım, bilişsel gelişim, psiko-motor beceriler ve dil konuşma beceriler gibi) 

 Belirli gün ve haftalar ile ilgili etkinliklerin düzenlenmesi (Kızılaycılık Haftası, Ağız 

ve Diş Sağlığı Haftası, Dünya Çocuk Hakları Günü,  Anneler Günü, 20 Kasım Dünya 

Çocuk Hakları Günü etkinliği, 3 Aralık Dünya Engelliler Günü, Yerli Malı ve Tutum 

Haftası Günü, 8 Mart Kadınlar Günü, Yaşlılar Haftası, 23 Nisan Çocuk Bayramı 

Etkinlikleri gibi) 

 Çocuklara yönelik faaliyetlerin düzenlenmesi (Çizgi film ve animasyon gösterimi, 

satranç eğitimi, dans terapileri, boyama, yırtma, yapıştırma, yuvarlama, oyuncaklarla 

eşleştirme, hikaye saati faaliyetleri gibi), 

 Çocuk dostu alan etkinliklerinin düzenlenmesi  (İnsan Hakları, Akran Zorbalığı, 

Empati, Mahremiyet ve Doğru Dokunuş, Duygularım, Farklılıklara Saygı, 

Güven/Motivasyon, İletişim Becerileri, Çocuk Hakları, Çevre Temizliği, Sağlıklı 

Yaşam- Hijyen, spor Faaliyetleri, Çatışma Yönetimi, Bireysel Hedef Koyma ve 

Ulaşma, Diş Sağlığı ve Temizliği, Sanat Faaliyetleri,  Resim Aktiviteleri, Sağlıklı 

Yaşam: Tütün Bağımlılığı, Sağlıklı Yaşam: Teknoloji Bağımlılığı,  İnsan ilişkileri: 

Güven/Motivasyon, İnsan ilişkileri: Çatışma Yönetimi, Spor Faaliyetleri: Futbol 
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Turnuvası, Aycan Aykız Eğlenceli Gelişimsel Etkinlikleri, 23 Nisan Çocuk Bayramı 

Etkinlikleri gibi),  

 

Kabul ve Barınma Merkezleri (KBM) 

 

Kabul ve Barınma Merkezleri, Başvuru Sahibi ile Uluslararası Koruma Statü sahibi 

yabancılar arasından 6458 sayılı Yabancılar ve Uluslararası Koruma Kanununda tanımlanan 

özel ihtiyaç sahibi (Başvuru Sahibi ile Uluslararası Koruma Statüsü sahibi kişilerden, 

engelli, yaşlı, hamile, beraberinde çocuğu olan yalnız anne ya da baba veya işkence, cinsel 

saldırı ya da diğer ciddi psikolojik, bedensel ya da cinsel şiddete maruz kalmış kişi) 

yabancıların kalabileceği yatılı kuruluşlardır.  

Merkezlerde kalan özel ihtiyaç sahibi yabancılara; beslenme, barınma, güvenlik, 

psiko-sosyal destek vb. gibi ihtiyaçlarının karşılanması yönünde hizmetler verilmektedir. 

Merkezin ihtiyaçları İl Göç İdaresi Müdürlüğünce karşılanır. Göç İdaresi Genel Müdürlüğü 

Kabul ve Barınma Merkezleri Çalışma Usul ve Esasları Hakkındaki Yönetmelik hükümleri 

gereğince işlem yapılmaktadır. 

 

Kabul ve Barınma Merkezinde yürütülen faaliyetler şu şekildedir:  

 KBM’de kalma talebinde bulunan yabancılarla, özel ihtiyaç sahibi durum 

değerlendirme görüşmeleri yapılmakta, haklarında Sosyal İnceleme Raporu 

düzenlenmektedir. 

 KBM’de kalış işlemi gerçekleştirilen yabancılar ile belirli periyotlarla ve istekleri 

doğrultusunda bireysel görüşmeler yapılmakta, danışmanlık ve yönlendirme 

faaliyetleri yürütülmektedir. 

 Eğitim hayatına devam etmekte olan çocukların ders durumları, akran ilişkileri, okula 

devam durumları ve oryantasyonları ile ilgili konularda okul yönetimi ve ilgili 

öğretmenleri ile görüşülerek bilgiler alınmaktadır.   

 KBM içerisinde 0-12 yaş arası çocukların kaliteli vakit geçirebilmeleri için çocuk 

oyun odası kurulmuş olup, ailelerinin kontrolünde oyun oynamaları sağlanmaktadır. 

 Teknoloji sınıfı oluşturulup içerisine 6 adet bilgisayar konulmuş, günün belirli 

saatlerinde çocukların araştırma yaparak ödevlerini yapması sağlanmaktadır.  

 Farklı inançlara mensup bireylerin ibadetlerini yerine getirebilmeleri için gerekli fiziki 

ortamlar tahsis edilmiştir.   

 Halk Eğitim Merkez Müdürlüğünden gelen eğitici ile birlikte isteğe bağlı olarak kurs 

açılmakta, belirli gün ve saat dilimlerinde Türkçe, Halk Oyunları, El Sanatları, 

İngilizce vb. gibi kurslar verilmektedir. 

 Halk Eğitim Merkez Müdürlüğüne yönlendirmelerde bulunarak meslek edindirme 

kurslarına katılımlar sağlanmaktadır. 

 Gençlik Spor İl Müdürlüğüne bağlı spor salonunda belirli gün ve saatlerde eğitici 

eşliğinde Kick-Bocks, Karate, Yüzme vb. gibi kurslar verilmektedir. Kursa katılım 

gönüllülük esasına dayalıdır.  

 Özel günlerde KBM dışında çeşitli etkinlikler yapılmakta, kurslarda eğitim gören 

kursiyerlerin gösterilerine katılım sağlanarak Türk vatandaşlarıyla kaynaşması 

sağlanmaktadır. 

 Personele yönelik hizmet içi eğitimler verilmektedir. 
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Koruma Masaları 

 

Koruma masaları, özel ihtiyaç sahibi olarak tespit edilen kişilerin içinde bulunduğu 

koşulları değerlendirerek yaşam hakkının güvence altına alınması başta olmak üzere insan 

hakları ve temel özgürlüklerinin korunmasını sağlamak adına yasal çözüm mekanizmalarına, 

psiko-sosyal desteğe, rehabilitasyon hizmetlerine, hayatını devam ettirmeye yarayacak sosyal 

ve ekonomik kaynaklara erişimini sağlayacak kurumlara yönlendirmek ve takibini yapmak, 

ilk mülakatın gerçekleştirilmesinin ardından aciliyet değerlendirmesi (düşük risk, orta risk ve 

yüksek risk) yaparak acil vakalara yerinde müdahale amacıyla kurulmuştur. Bu kapsamda İl 

Göç İdaresi Müdürlükleri ya da Güncelleme Merkezlerine gelen Suriyeli yabancılardan özel 

ihtiyaç sahibi olduğu değerlendirilenler koruma masalarına yönlendirilmekte ve hassas 

durumlarına ilişkin ayrıntılı görüşmeler gerçekleştirilmektedir. 

Görüşmeler sonunda içinde bulundukları durumlarına uygun olan kamu kurum ve 

kuruluşlarına yönlendirilmekte ve takibi yapılmaktadır. Acil vakalara yerinde müdahale 

yapılmakta ilgili kamu kurumları ile koordineli bir şekilde hareket edilmektedir.  

 

Nasıl Başvurulur? 

 İl Göç İdaresi Müdürlükleri 

 İl Göç İdaresi Müdürlüklerine bağlı Güncelleme Merkezleri 

 

Koruma Masalarının Hizmetleri Nelerdir? 

 Yabacıları hak ve hizmetler konusunda bilgilendirmek 

 Yabancıların içinde bulundukları koşulları değerlendirerek uygun kaynak ve 

hizmetlere adresle yönlendirme ve dosyaların takibini yapmak 

 Acil vakalara yerinde müdahale yaparak ilgili kurumları bilgilendirmek ve 

koordinasyon sağlamak 

 

Kimler Yararlanabilir? 

Geçici Koruma ve Uluslararası Koruma kapsamındaki; 

 -Engelliler  

 -Tedavi ihtiyacı olanlar 

 -Şiddet Mağdurları 

 -İşkence Mağdurları 

 -Risk Altındaki Kadınlar 

 -Risk Altındaki Çocuklar 

 -Fiziki/Hukuki/Psiko-Sosyal Yönden Korunmaya Muhtaç Bireyler 

ile mülakatların gerçekleştirilmesinin ardından yabancıların durumlarına uygun kamu 

kurumlarına yönlendirme ve takip yapılır. 

Koruma masalarına yönlendirilen kişilerin mülakatlarının alınması, uygun şekilde 

danışmanlık ve bilgilendirme yapılması ile kamu kurumlarına yönlendirme ve takip 

konularının koordinasyonunu İl Göç İdaresi Müdürlükleri bünyesinde görevli sosyal 

çalışmacılarla psikologlar yürütmektedir. 

 

İnsani İkamet Süreçleri 

İnsani ikamet süreçleri kapsamında özel ihtiyaç sahipleri, hassas gruplar ve çocuklar 

gibi gruplara uygulanacak görüşme formları oluşturularak uzman personele temel mülakat 

eğitimi verilmiştir. Özel ihtiyaç sahiplerinin değerlendirilmesinde çeşitli ülkelerdeki ulusal 

düzenleme örnekleri ile insani ikamet izin süreçlerinde özel ihtiyaç sahipleriyle görüşme 

ilkeleri kitapçık haline getirilmiş ve ilgili alanda çalışan personele dağıtımı yapılmıştır. 



 

159 
 

Alo 157-Yabancılar İletişim Merkezi (YİMER)  

 

YİMER 157, 7 gün 24 saat Türkçe, İngilizce, Arapça, Rusça, Almanca, Farsça, 

Peştuca dillerinde (7 Dilde) yabancıların vize, ikamet, uluslararası koruma, geçici koruma gibi 

Göç İdaresi Genel Müdürlüğü’nün mevzuatı kapsamına giren konularda sordukları tüm 

sorulara yanıt vermekte, ayrıca tüm öneri, şikâyet veya yardım taleplerini karşılayarak insan 

ticareti mağdurlarına ve göçmen kaçakçılığına maruz kalmış kişilere yönelik ihbar ve yardım 

hattı işlevini de sürdürmektedir. 

YİMER 157; 155 (Polis İmdat), 156 (Jandarma İmdat), 158 (Alo Sahil Güvenlik), 112 

(Sıhhi İmdat), 110 (Yangın İhbar) vb. acil yardım hizmeti veren yardım hatlarına gerektiğinde 

anlık çeviri hizmeti sağlamakta, düzensiz göçmen, göçmen kaçakçılığı ve insan ticareti vb. 

konularda tüm kolluk kuvvetleri ile koordineli şekilde çalışarak insan hayatının kurtulmasında 

etkin rol almaktadır. 

Kurulduğu  20 Ağustos 2015 tarihinden Ocak 2020’ye kadar 501 ihbarla 11606 kişinin 

hayatının kurtarılmasını sağlamıştır. Kurtarılan kişilerin 557 si İnsan kaçakçılığından, 55 i 

fuhuştan, 19 u aile içi şiddetten, 35 i zorla alıkoymadan, 3 ü cinsel saldırıdan, 3 ü çocuk cinsel 

istismarından, 2 si şiddetten, 2 si tecavüzden, 1 i çocuk gelin olmaktan kurtarılan kişilerdir. 

 

Uyum Çalışmaları 

 

Göçmen çocuklarla Türkiye’de yaşayan çocuklar arasında köprü görevi görmesi için 

“MUYU” adında bir çizgi karakter tasarlanmış ve bu karakter temel alınarak uyum 

çalışmaları hazırlanmıştır. 

 

1) MUYU Karakteri Temel Alınarak Yürütülen Çalışmalar  

 MUYU karakterine ait Hikâye Kitapları, Boyama Kitapları, Boyamalı Hikâye Kitabı 

tasarlanarak içerisinde kırtasiye malzemeleri de bulunan bir set tasarlanmıştır. 6-12 

yaş arası çocuklar için öyküler ve boyama kitapları: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Set içerisinde bulunan kitaplar Arapça ve İngilizce dillerine çevrilmiştir. 

 Bu setlerden 150.000 adet basılarak 81 ilde dağıtımı gerçekleştirilmiştir. 

 Göçmen çocuklara Türkiye’yi ve kültürümüzü daha iyi tanıtmak için web sitesi 

üzerinden oynanan “MUYU BİLGİ YARIŞMASI” hazırlanmıştır ve ayın birincisi 

olan çocuklara “MUYU UYUM SETİ” gönderilmektedir. 

 2015 Yılında Türkiye’de yaşayan ve göçmen çocukların bir arada bulunduğu “23 

Nisan Çocuk Şenliği” düzenlenmiştir. 

 Her yıl farklı bir konu belirlenerek Türkiye geneli ilkokul ve ortaokul kategorilerinde 

olmak üzere MUYU resim yarışmaları düzenlenmekte ve ödül dağıtımı yapılmaktadır. 
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 UNICEF’le yürütülen Çocukların Korunması Projesi kapsamında çocukların birbiri ile 

uyumunu kolaylaştırmak ve eğlenceli zaman geçirmelerini sağlamak için “MUYU 

EĞLENCE KUTUSU” adında masa oyunu tasarlanmıştır ve İl Göç İdaresi 

Müdürlüklerimize gönderilmiştir. 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) Sosyal Uyum Tırı 

Türk ve yabancı çocuklar arasında sosyal uyumu desteklemek adına Sosyal Uyum Tırı projesi 

başlatılmıştır. Göçmen çocukların yoğun olarak bulundukları bölgelere konumlandırılacak 

olan gezici tırın amacı Türk ve yabancı çocuklar arasında sosyal uyumu desteklemek ve 

çocukların psiko-sosyal gelişimine destek olmaktır. SOSYAL UYUM TIRI içerisinde 4 temel 

unsur bulunması planlanmıştır: 

 Mini Kütüphane   

 Animasyon Ve Film İzleme ( Tv ve Projeksiyon Ürünleri )  

 Tablet, Diz Üstü Bilgisayarlar ve E-Kitap Okuyucular  

 Geleneksel Eğitim İçerikleri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proje ile sığınmacı çocukların ve Türk çocuklarının bir araya gelme ve iletişim kurma 

fırsatı oluşturulurken doğru davranış yöntemleri konusunda bilgilendirilmeleri 

amaçlanmaktadır. Mini kütüphane ve eğitim materyalleri ile bilgiye erişmeleri sağlanırken 

tiyatro drama ve oyunlarla kaynaşmaları temin edilecektir. Eğitici dil, animasyon ve müzik 

setleri ile uyumun temel ihtiyacı olan dil eğitimine katkı sunulması düşünülmüştür. 
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3) Uyum Çocuk Web Sitesi (www.uyumcocuk.gov.tr) 

 

Göç konusunda çocuklarda farkındalık oluşturmak, Türk çocuklar ve göçmen çocuklar 

arasındaki iletişimi kuvvetlendirerek köprü görevi görmesi için tasarlanan “MUYU” 

karakterinin, daha çok kullanıcıya ulaşmasını hedefleyen uyum çocuk web sitesi açılmıştır.  

Çocukların oyun oynayarak eğlenceli vakit geçirmesi, eğlenirken de öğretmeye 

yardımcı olması amacıyla kurulan uyum çocuk web sitesi  www.uyumcocuk.gov.tr adresinde 

21 Mayıs 2019 tarihinde açılmıştır. 

Türkçe, İngilizce ve Arapça dillerinde hizmete sunulan web sitesinde MUYU oyunlar, 

MUYU müzikler, MUYU kitapları, MUYU tır gibi birbirinden eğlenceli bölümler yer 

almaktadır.  
 

 

 

 

 

 

 

http://(www.uyumcocuk.gov.tr/
http://www.uyumcocuk.gov.tr/
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ADALET BAKANLIĞI 
 

 

 

 ARDIÇ PROGRAMI 

 PSİKOSOSYAL PROGRAMLAR 

 DENETİMLİ SERBESTLİK HİZMETLERİ 

 

 

 

 

Ceza İnfaz Kurumları 

 

Ülkemizde 03/01/2020 tarihi itibariyle, 

263 Kapalı Ceza İnfaz Kurumu, 

76 Müstakil Açık Ceza İnfaz Kurumu,  

4 Çocuk Eğitimevi, 

9 Kadın Kapalı, 

7 Kadın Açık, 

7 Çocuk Kapalı Ceza İnfaz Kurumu olmak üzere toplam 366 ceza infaz kurumu 

bulunmaktadır. Bu kurumların toplam kapasitesi 233.194 kişiliktir.  

 

 

Mahkemeler 

 

Adli Yargı Mahkemeleri 

 Asliye Hukuk Mahkemeleri (Genel Yetkili)  

 Sulh Hukuk Mahkemeleri (Belirli davalar-HMK m.4: taşınmaz kirası, ortaklığın 

giderilmesi, vb.)  

 Uzmanlık Mahkemeleri: Aile Mahkemeleri, Ticaret Mahkemeleri, İş Mahkemeleri, 

Tüketici Mahkemeleri, Fikrî ve Sınaî Haklar Hukuk Mahkemeleri, İcra Hukuk 

Mahkemeleri, Kadastro Mahkemeleri 

 Asliye Ceza Mahkemeleri (Genel Yetkili)  

 Ağır Ceza Mahkemeleri: 10 yıldan fazla hapis cezası gerektiren suçlar + özel olarak 

belirtilmiş suçlar (yağma, resmi belgede sahtecilik, hileli iflas, vb.)  

 Uzmanlık Mahkemeleri: Çocuk Mahkemeleri, Çocuk Ağır Ceza Mahkemeleri, Fikrî ve 

Sınaî Haklar Ceza Mahkemesi, İcra Ceza Mahkemesi 

 Bölge Adliye Mahkemeleri (İstinaf) 

 

Yargıtay (Temyiz) 

Ceza ve hukuk yargısı için, üst derece mahkemesidir. Bölge adliye mahkemeleri kararlarının 

“temyiz merciidir.” Temyiz incelemesinde, vakıa incelemesi ya da yeniden yargılama 

yapılmaz, bölge adliye mahkemesi kararının hukuka uygunluğunun denetimi yapılır. Buna göre 

«onama» veya «bozma» kararı verilir. 

 

İdari Yargı Mahkemeleri 

 İdare Mahkemeleri: İdarî davalarda genel yetkili mahkemelerdir.  
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 Vergi Mahkemeleri: Vergi ve benzeri malî yükümlülüklerden kaynaklanan uyuşmazlıklara 

bakarlar.  

 Bölge İdare Mahkemeleri: Yargı çevresi içerisinde bulunan idare ve vergi mahkemelerince 

verilen kararlara karşı yapılan istinaf başvurularını karara bağlar. 

 

 

 

ARDIÇ PROGRAMI 

 

 

Ceza infaz kurumlarında bulunan çocukların topluma kazandırılması için çalışan 

personelin psiko-sosyal ve yönetim becerilerinin güçlendirilmesi amacıyla geliştirilen ve 

çocuğun yüksek yararını esas alan, çocuk odaklı ve bütüncül bir bakış açısıyla hazırlanan bir 

hizmet içi eğitim programıdır. İki programdan oluşmaktadır. 

ARDIÇ Personel Eğitim Programı (Uzmanlaşma Eğitimi); Kurumda görev yapan kurum 

müdürleri, infaz ve koruma memurları ile diğer personelin kapasitelerinin güçlendirilmesi 

çalışmaları kapsamında; ceza infaz kurumu personel eğitim merkezlerinde verilmekte olan bir 

eğitimdir. Bu program beş modülden oluşmaktadır. Söz konusu modüller; Çocuk Suçluluğunun 

Sosyolojisi, İlgili Mevzuat ve Kurum Yaşamı, Çocuk Psikolojisi ve Yaklaşım Biçimleri, 

Çocuklarda Duygusal ve Davranışsal Sorunlar ile Ruh Sağlığını Etkileyen Sorunlar (vaka 

temelli), Kurum içi Etkileşim ve Kişisel Gelişim Becerileri, Hassas Gruplarla ve Özel 

Gereksinim Olan Çocuklarla çalışmalardır. 

 

ARDIÇ Psiko-Sosyal ve Müdahale Programı; 

 

Kurumda bulunan çocuklara, personel ve çocukların ailelerine yönelik geliştirilmiş olup, 

psiko-sosyal servisi tarafından bireysel ve grup çalışması yoluyla verilmektedir. Revize edilen 

ARDIÇ Psiko-Sosyal ve Müdahale Programı modülleri şunlardır: 

Kişilik Gelişim Modülü, Aile Eğitimi Modülü, Öfke Kontrol Modülü, Bağımlılık 

Müdahale Modülü, Güvenli Davranış Geliştirme (Buradayım), Cinsel Saldırı Suçuna Yönelik 

Modül, Üreme ve Cinsel Sağlık Modülü ve Seminerlerden (Bağımlılık Önleme, Sigaranın 

Zararları, Yaşam Düzeni, İnternet/Medya, İstismardan Korunma, Öfke/Stres, İletişim) 

oluşmaktadır. 

 

 

 

PSİKOSOSYAL PROGRAMLAR 

 

Bireysel Çalışma Yöntemi;  

Kendisiyle, birbiriyle ve bulundukları çevredeki koşullarla ilişkilerinde güçlüğü olan 

kişilerin psikolojik ve sosyal fonksiyonlarını destekleyen bir yöntemdir. 

 

Grup Çalışma Yöntemi;  

Küçük insan gurupları yoluyla bireyde ve çevrede arzulanan değişimleri yaparak bireyin 

gereksinimlerinin karşılanması ve sorunlarının çözülmesine yardım etme sürecini içine alan bir 

yöntemdir. Hükümlü tutuklulara yönelik olarak geliştirilen psiko sosyal serviste görevli 

uygulayıcı eğitimini alan psikolog ve sosyal çalışmacılar tarafından uygulanan Davranış 

Programları aşağıdadır.  
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Önce Düşün (Genel Suçlu Davranış Programı) : "Önce Düşün" Programı hükümlülere 

yönelik olarak hazırlanmış 23 oturumdan oluşan bir programdır. Oturumlar 90 dakikadır. 

Program problem çözme adımları ile başlamakta, bu becerilerin geliştirilmesi çalışmaları ile 

devam etmektedir. Programda, problemler hakkında düşünme ve gerçek yaşam koşullarında 

sorun çözme becerilerinin geliştirilmesine, bu becerilerin suç oluşturan davranış sorununa 

uygulanması ve gelecekteki suç oluşturan davranış riskinin azaltılmasına yardımcı olmak 

amaçlanmaktadır.  

 

Salıverilme Öncesi Mahkum Gelişim Programı: Program, şartlı tahliyeleri yaklaşan 

hükümlülere yönelik olarak hazırlanmıştır ve 10 oturumdan oluşmaktadır. Her oturum 90 

dakika sürecek şekilde tasarlanmıştır. Program sırasıyla; iletişim becerileri, sorun çözme, 

müzakere becerileri, karar verme, aile ve arkadaşlarla ilişkiler kurma, yapılandırılmış faaliyetler 

ve stres yönetimi, haklar, sorumluluklar ve sosyal yardımlar ve gelecek planlaması 

oturumlarından oluşmaktadır. Tüm oturumlar hükümlülerin yeni beceriler edinmeye 

başlamasına ve mevcut becerilerini geliştirmelerine olanak sağlamaktadır. Program başarılı bir 

salıverilme için hükümlülerin hangi becerilere ihtiyacı olduğu ile ilgili araştırmalara 

dayanmaktadır ve bu becerilerin edinilmesi ile ilgili olarak bilişsel davranışsal bir yaklaşım 

kullanılmaktadır. Yeniden suç işlemenin önlenmesi ve hayat planlaması gibi konular tüm 

oturumların odağını oluşturmaktadır.  

 

İntihar ve Kendine Zarar Verme Konusunda Farkındalık Programı: Ceza infaz 

kurumlarında intiharın önlenmesi ve intihar vakalarına yaklaşım konularında personelin 

bilgilendirilmesi, farkındalığın artırılması ve bu konularda müdahalede bulunacak kişilere 

yönelik ekip çalışmasını geliştirmeye yönelik hazırlanmış bir yaklaşım modelidir. Kurum 

personeline yönelik hazırlanmış ve 11 bölümden oluşan bir programdır. Programın içeriği Risk 

Değerlendirme, Bakım ve Gözetim, Ekip Çalışması, Vaka Değerlendirmeleri, Vakaya İlk 

Müdahale konularından oluşmaktadır.  

 

Özel Gözetim ve Denetim Programı: Model Cezaevi Projesi kapsamında geliştirilen ve ceza 

infaz kurumu uzmanları tarafından uyarlanan bir programdır. 23 oturumdan oluşan programın 

amacı, katılımcıların öfke ve diğer olumsuz duygularının farkına varmalarını, bu olumsuz 

duygular sonucu ortaya çıkabilecek saldırgan davranışlardan kaçınmalarını ve bunları kontrol 

altına almak için gerekli becerileri kazanmalarını sağlamaktır. Oturumlar 60-90 dakika 

sürmektedir. Özel Gözetim ve Denetim Programında; Öfke ve Saldırganlık, Genel Uyarılmışlık 

ve Tetikleyicileri, Olumsuz Düşünceyi Durdurma Becerileri, Farklı Düşüncelere Odaklanmak, 

Öfke ve Saldırganlıkta Düşüncelerin Rolü, Algıları Yeniden Yapılandırmak, Problem Çözme 

Adımları, Geçiştirme ve Sorgulama Becerisi, Duyguların Tanımlanması gibi kişilerin öfke 

duyguları ile saldırganlık davranışlarını kontrol altına alma becerilerini geliştirmeye yönelik 

konu başlıkları yer almaktadır.  

 

Öfke Kontrolü Programı: Bu grup çalışması programı 2 şer saatlik 10 oturumdan 

oluşmaktadır. Öfke Kontrolüne giriş niteliği taşıyan bu program, Bilişsel Davranışçı Yaklaşım 

temeline göre hazırlanmıştır. Programın Amaçları;  

Katılımcıları öfkelenmelerine yol açan süreçler ve kendi davranışlarını izleme ihtiyacı 

konusunda bilinçlendirmek.  

Katılımcıları öfkeyi kontrol etme ihtiyacı konusunda eğitmek ve bu eğitimin yararlarını 

göstermek.  

Öfke kontrol tekniklerini geliştirmek.  

Programda öfkenin aşamaları, öfkenin fiziki belirtileri, problem çözme, kendini 

sakinleştirici ifadeler, kendini ortaya koyma, grup baskısı, özgüven ve yakın ilişkilerde öfke 
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gibi konular üzerinde durulur. Program öfkenin başarılı bir şekilde kontrol edilmesinin kişiye 

getireceği kazançlar üzerinde durur. Bu program sadece hükümlüler için değil öfkesini kontrol 

etmekte zorlanan herkese uygulanabilecek bir program olmaktadır. Öfkeyi kontrol etmenin 

bastırmak olmadığı, kişinin öfkesinin anlık değil aşamalı bir süreçten geçerek oluştuğu ve eğer 

bu süreçler fark edilir ve etkili tekniklerle müdahale edilirse öfkenin yıkıcı sonuçları ile 

karşılaşılmayacağı konuları üzerinde durulmaktadır. Program oturumlara başlamadan önce ön 

test ve program sonrasında son test uygulamaları ile ölçülmekte ve geri bildirimler 

alınmaktadır.  

 

Alkol ve Madde Bağımlılığı Programı: 4 hafta boyunca düzenlenecek ve yaklaşık 1,5 saat 

süren 16 oturumdan oluşan bir programdır. Bu program Bilişsel-Davranışçı Terapi ile Zararın 

En Aza İndirilmesini hedefleyen bir modelde hazırlanmıştır. Programın amacı madde kullanan 

kişileri tedavi etmek değil, tedaviye yönlendirilmeleri konusunda farkındalık oluşturmaktır. 

Madde kullanımı ve bununla ilgili suçlara karışan hükümlüler ile çalışmalar yapılması 

planlanmakta ve madde kullanım zararları ve zararın en aza indirilmesi becerileri üzerinde 

çalışılmasına odaklanmaktadır. Program oturumları 3 başlık altında değerlendirilebilir.  

 

Bilgilendirme Oturumları: Alkol ve Madde Bilinci, Zararın En Aza İndirilmesi, Toplumda ve 

Ceza İnfaz Kurumunda Tedavi Hizmetleri, Değişim Döngüsü,  

Farkındalığı Arttırmaya Yönelik Oturumlar: Alkol ve Madde Bağımlılığı Haritası, Tekrar 

Kullanma/Yeniden Başlama, Yüksek Risk Durumları,  

Yaşam Becerilerinin Geliştirilmesine Yönelik Oturumlar: Yaşam Becerileri, Problem 

Çözme Becerileri, İlişkiler/Madde Kullanıcılarından Uzak Durmak olmaktadır.  

 

ARDEF (Araştırma Değerlendirme Formu): Hükümlü ve tutukluların kuruma kabulünden 

tahliyelerine kadar geçen sürede ceza infaz kurumlarında risk değerlendirmesini de içine alan, 

hükümlülere yönelik tüm çalışmaların bütünsel ve nitelikli yürütülmesi amacıyla kapsamlı, 

ölçme-değerlendirme ve denetlemeyi de içinde barındıran Bireyselleştirilmiş İyileştirme 

Sistemi (BİSİS) geliştirilmiştir. Söz konusu sistem; risk değerlendirme aracı olan araştırma-

değerlendirme formu (ARDEF) ile bireysel risklerin ve ihtiyaçların değerlendirilmesine, her 

hükümlü/tutuklunun biyolojik-psikolojik ve sosyal özelliklerini öne çıkaran ve buna uygun 

yaklaşımların geliştirilmesine, kişiye özel rehabilitasyon programının uygulanmasına olanak 

sağlamaktadır. BİSİS içerisinde yer alan ARDEF aracılığıyla belirlenen programlar arasındaki; 

Yapılandırılmış Ruhsal Değerlendirme ve Müdahale Programı (YARDM) kapsamında 

geliştirilen Ruhsal Sorunlara Bireysel Müdahale Uygulama Rehberi ile ceza infaz kurumlarında 

görevli tüm psikolog ve sosyal çalışmacılara yönelik eğitimler düzenlenmiş ve ceza infaz 

kurumlarında en sık karşılaşılan 26 farklı ruhsal ve davranışsal sorun ile ilgili bireysel müdahale 

programı ile bilgiler aktarılmıştır. 

 

YARDM Projesi Kapsamında Geliştirilen Müdahale Programları  

A. RUHSAL SORUNLAR 

 Alkol ve madde bağımlılığı 

 Depresyon 

 İntihar 

 Anksiyete 

 Açıklanamayan bedensel belirtiler 

 Konversiyon 

 Uyku sorunları 

 Yas 

 Yaşam olaylarına bağlı ruhsal sorunlar 
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 Ruhsal travma 

 Manik atak 

 Psikoz 

 Bilişsel bozukluklar 

 Zihinsel yetersizlik (zekâ geriliği) 

 Dikkat eksikliği hiperaktivite 

 Antisosyal kişilik 

 Borderline kişilik 

 Sigara (tütün) bağımlılığı 

B. DAVRANIŞ SORUNLARI 

 Dürtüsel davranışlar 

 Saldırgan davranışlar 

 Kendine zarar verme davranışı 

 Takıntılı davranışlar 

 Güvenli davranış eksikliği 

C. ÖZEL DURUMLAR 

 LGBTİ hükümlüler 

 Sorunlu cinsel davranışlar 

 Cinsel istismar 

 

Değerlendirme, Profil Araçları ve Rehabilitasyon Programlarının Geliştirilmesi Projesi 

(DEPAR): Avrupa Birliği tarafından finanse edilen ve Genel Müdürlüğümüzün lehtarı olduğu 

proje ile; farklı suç motivasyonları ve suç davranışları sebebiyle ceza infaz kurumunda bulunan 

hükümlüler için infaz ve rehabilitasyon süreçlerini birey odaklı hale getirmek, hükümlüleri suç 

motivasyonlarına uygun sınıflandırmak amacıyla Hızlı Değerlendirme Aracı uygulanmakta 

olup çıkan ihtiyaçlara göre 15 farklı müdahale programı uygulanmaktadır. DEPAR projesi 

kapsamında ceza infaz kurumlarında, hükümlülere yönelik ihtiyaç duyulan 15 yeni müdahale 

programı geliştirilmiş olup; bu 15 müdahale programının 6'sı bireysel, 9 tanesi ise grup 

müdahale programları şeklinde tasarlanmıştır. Değerlendirme araçlarının uygulanması sonucu 

çıkabilecek söz konusu 15 müdahale programının 13'ü hükümlülerin katılması zorunlu 

programlar olmakla birlikte, diğer 2 müdahale programına katılım gönüllülük esaslıdır. 

 Çözüm Odaklı Terapi: Sorun Çözme Becerileri Düşük Olan Hükümlüler  

 Travma Sonrası Stres Bozukluğu Müdahale Programı 

 Psikopatoloji Müdahale Programı 

 Değişim Motivasyonu Müdahale Programı 

 Kadın Hükümlülere Yönelik Müdahale Programı  

 Ayrılık Acısı Müdahale Programı  

 Yüksek Etkili Suçları İşlemiş Hükümlülere Yönelik İntiharın Önlenmesi Müdahale 

Programı 

 Dürtüsellik Kleptomani Müdahale Programı  

 Cinsel İsteğin Kontrolü Müdahale Programı  

 LGBTİ'li Hükümlülere Yönelik Müdahale Programı  

 Radikalleşme (Adli Suçlular) 

 Terör Suçlularına Yönelik Müdahale Programı 

 Üçüncü Jenerasyon Terapiler, Genç Hükümlüler İçin Müdahale Programı (18-21 Yaş 

Grubu) 

 Aile İçi Şiddet Müdahale Programı  

 Cinayet Suçu İşlemiş Hükümlülere Yönelik Müdahale Programı 



 

167 
 

Kadın Hükümlü Tutuklular ve Yanlarında Kalan 0-6 Yaş Grubu Çocuklarına Yönelik 

Hizmetler 

5275 Sayılı Ceza ve Güvenlik Tedbirlerinin İnfazı Hakkında Kanunun 65'inci Maddesinin 

birinci Fıkrasında "Anaları hükümlü olup da dışarıda korumasına bırakılacak kimsesi 

bulunmayan sıfır-altı yaş grubundaki çocuklar, analarının yanında kalabilirler." hükmü yer 

almaktadır. 

Müstakil kadın ceza infaz kurumlarının tümünde anaokulu veya kreş bulunmakta olup 

annesinin yanında kalan çocuğun olduğu tüm kurumlarda da oyun odası bulunmaktadır. Bunun 

dışında Gebze, Sincan, Bakırköy, İzmir Kadın, Tarsus Kadın Kapalı ve Van T Tipi Kapalı Ceza 

İnfaz Kurumları olmak üzere 6 farklı kurumda anaokulu bulunmaktadır. Kurumlarımızda 

bulunan açık ve kapalı oyun alanlarında Halk Eğitim Merkezleri Müdürlüklerinden 

görevlendirmeler yapılmakta ve çocukların gelişimlerine yönelik çalışmalar bu doğrultuda 

gerçekleştirilmektedir. Oluşturulan bu alanlarda kurumlarımızda görevli psiko-sosyal yardım 

servisi uzmanları gözetiminde çocukların sağaltımına ve boş zamanlarını değerlendirmeye 

yönelik serbest oyun etkinlikleri, kutlama ve çeşitli faaliyetler yapılmaktadır. Bununla birlikte 

Adalet Bakanlığı ile Milli Eğitim Bakanlığı arasında 21.12.2011 tarihinde imzalanan “Ceza 

İnfaz Kurumları ve Tutukevlerinde Annesinin Yanında Kalan Çocukların Gelişimlerinin 

Desteklenmesi Hakkında İşbirliği Protokolü” çerçevesinde, kurumda kalan 3-6 yaş (36-72 ay) 

grubundaki çocukların kapasite ölçüsünde, öncelikli ve sıraya alınmaksızın MEB’e bağlı 

anaokulları ve ana sınıflarından ücretsiz olarak faydalanması sağlanmaktadır. 

Ceza infaz kurumlarında annesinin yanında kalan çocukların psiko-sosyal gelişimlerinin 

desteklenmesi hususundaki çalışmalar, ceza infaz kurumlarında bulunan psiko-sosyal yardım 

servisleri tarafından sürdürülmektedir. Çocukların zihinsel ve ruhsal gelişimleri, anaokulu ve 

kreşten faydalanma durumlarına yönelik iş ve işlemleri, dışarıdaki bakım verenleri ile ilişkileri, 

ceza infaz kurumlarındaki yaşantıları bu birimlerde görev yapan psikolog ve sosyal çalışmacılar 

tarafından yakinen takip edilmektedir. Hükümlü tutuklu annelerin ebeveynlik becerilerinin 

arttırılması, çocuklarının yaş gruplarına uygun davranış biçimleri geliştirebilmeleri gibi 

konularda bireysel görüşmeler, grup çalışmaları, seminerler ve konferanslar 

gerçekleştirilmektedir. Sivil toplum kuruluşları, üniversiteler, vakıflar ve çeşitli kamu kurum 

kuruluşları ile iş birliği içerisinde anne ve çocuklara yönelik sosyal-kültürel faaliyetler 

gerçekleştirilmektedir. Ayrıca çocuklar kurum görevlileri nezaretinde kurum dışı sosyal-

kültürel etkinliklere götürülmekte ve dış dünya ile iletişimlerinin devam etmesi sağlanmaktadır. 

Kadın hükümlü tutuklulara yönelik olarak ise; 

"Kadın Hükümlü Tutuklular ile Çalışan Personelin Uzmanlaşmasına Yönelik Hizmet İçi 

Eğitim Programı" geliştirilmiştir. Bu eğitime, kadın tutuklu hükümlüler ve yanlarında kalan 0-

6 yaş arası çocuklarla doğrudan çalışan infaz ve koruma memurları katılmaktadır. Söz konusu 

eğitim ile ceza infaz kurumu personelinin kadın hükümlü tutuklulara ve onların yanlarında 

kalan çocuklarına yönelik uygun davranış biçimleri geliştirmeleri ve kadına yönelik şiddet 

konusunda farkındalık kazanmaları hedeflenmektedir. Eğitim içeriğinde kadına yönelik şiddet, 

toplumsal cinsiyet, kadın hakları, iletişim, stres yönetimi, doğru davranış biçimleri, annesinin 

yanında kalan çocuklar gibi alt başlıkların yer aldığı dört modülden oluşmaktadır.  

 

Ceza İnfaz Kurumlarındaki Eğitim ve Öğretim Faaliyetleri  

Ceza infaz kurumlarında; hükümlülerin topluma kazandırılması, yeniden suç işlemelerini 

önlemek ve sorumluluk duygusuna sahip bireyler olarak hayatlarını devam ettirebilmeleri 

amacıyla eğitim öğretim çalışmalarına önem verilmekte olup, bu kapsamda hükümlü ve 

tutukluların temel eğitimden yükseköğrenime kadar her türlü eğitim imkânlarından 

yararlanmaları sağlanmaktadır. 

Çağdaş ceza infaz sisteminde hükümlü ve tutukluların salıverilmeleri öncesinde belirli 

eğitim ve iyileştirme programlarına katılmaları önem arz etmektedir. Bu amaçla, ceza infaz 
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kurumlarında yapılan tüm eğitim ve iyileştirme çalışmaları hükümlü ve tutukluların 

salıverilmelerinden sonraki hayata hazırlanmaları için uygulanmaktadır. 

Günümüzde, ceza infaz kurumlarımız birer okul, eğitim merkezi, rehabilitasyon merkezi, 

topluma kazandırma merkezi şeklinde çalışmakta ve eğitim-öğretim faaliyetleri uluslararası 

standartlara uygun bir şekilde yürütülmektedir.  

Bu kapsamda, hükümlü ve tutukluların; okuma ve yazma, açık öğretim ortaokulu, açık 

öğretim lisesi ve açıktan üniversite veya örgün olarak üniversite eğitimlerine devam etmelerine; 

kütüphane ve hazırlık kurslarına katılmalarına; açık futbol sahası ile kapalı spor salonlarında 

futbol, voleybol, basketbol, masa tenisi, badminton gibi sportif faaliyetlerde bulunmalarına; iş 

yurdu atölyelerinde meslek kazandırma faaliyetlerine katılmalarına; serbest zamanlarında kendi 

kabiliyetlerine göre el işi faaliyetlerinde bulunmalarına ve çok amaçlı salonlarda sosyal ve 

kültürel etkinliklere katılmalarına imkan tanınmaktadır. 

Ceza infaz kurumlarımızda; 

 1- Yetişkinler 1'nci ve 2'inci Kademe Okur Yazarlık Kursları 

 2- Yaygın Öğretim Kurumları Çalışmaları 

 3- Örgün Öğretim Kurumları Çalışmaları 

 4- Uzaktan Eğitim Çalışmaları 

 5-Dini Gelişim ve Manevi Rehberlik Çalışmaları  

 6- Kütüphane Faaliyetleri 

 7- Mesleki ve Teknik Eğitim Çalışmaları 

 8- Sosyal, Kültürel ve Sportif Faaliyetlerine yönelik çalışmalar yürütülmektedir. 

          

1- Yetişkinler Okuma Yazma 1 ve 2'nci Kademe Kursları 

Okuma yazmayı bilmeyen, ilkokulu bitirmemiş ve ilkokul diploması olmayan hükümlü 

ve tutukluların zorunlu olarak katıldığı kurslardır. Kurslar kurum öğretmenleri veya halk eğitim 

merkezlerinden gelen görevli sınıf öğretmenlerince açılır. Adalet Bakanlığı ile Milli Eğitim 

Bakanlığı arasında yapılan 28.11.2018 tarihli Protokol çerçevesinde ülkenin genel eğitim 

sistemi içerisindeki programlar uygulanarak diploma verilmektedir. Bu kademede eğitim 

alanlardan kayıt ücreti, kayıt yenileme ücreti vs. gibi her ne isim altında olursa olsun ücret 

alınmadığı gibi gerekli eğitim materyallerinin tamamı da ücretsiz temin edilmektedir. Bu 

çerçevede Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin R (89) 12 sayılı Tavsiye Kararının 8’inci 

bendinde yer alan “Özel güçlükleri olan tutuklu ve hükümlülere” uygun bir uygulama söz 

konusudur. 

 

2- Yaygın Öğretim Kurumları Çalışmaları 

  Ceza infaz kurumlarımızda, açık öğretim ortaokulu, açık öğretim lisesi, açık öğretim 

fakültesi çalışmaları yürütülmekte olup, hükümlülerin kurumlarda katıldıkları sosyal kültürel 

faaliyetler ile mesleki ve teknik kurslarda kazandıkları bilgi ve beceriler, akademik öğretim 

çalışmalar ile desteklenmektedir. Böylece hükümlü ve tutukluların bulundukları eğitim 

seviyesinin en az bir üst eğitim seviyesine çıkarak değişim ve gelişim süreçlerine katkı 

sağlanmaktadır.         

 

3- Örgün Öğretim Kurumları Çalışmaları 

 Örgün yükseköğretime devam ederken tutuklananlar ile ÖSYM tarafından 

gerçekleştirilen sınavlar sonucu örgün yükseköğretim kurumlarını kazanan hükümlü ve 

tutuklulardan; açık ceza infaz kurumlarında bulunanlar, ceza infaz kurumu ile aynı belediye 

veya büyükşehir belediye sınırları içerisinde bulunan üniversitelere, ilgili kurumların idare ve 

gözlem kurulu kararı ile derslere katılmak suretiyle okullarına devam etmektedirler.  

 Örgün yükseköğretim programlarını kazanan ya da devam eden hükümlü tutuklulardan 

kapalı ceza infaz kurumlarında bulunanlar ise, üniversite senatolarının derse devam mecburiyeti 
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getirmemesi, yalnızca sınavlara katılarak eğitimlerine devam edebilmelerine olanak tanıması 

durumunda, sınavlara kurumlarda ve ilgili üniversitelerde katılabilmektedir. 

 

4- Uzaktan Eğitim Çalışmaları 

 Eğitim teknolojilerindeki hızla değişen gelişmeler, yaygın öğretim çalışmalarını daha 

nitelikli düzeye getirmek için, internet erişimli sanal sınıf uygulamaları kapsamında, bir bölümü 

yaygın öğretim, bir bölümü ise örgün öğretim hizmetlerini kapsayan farklı bir öğretim 

sisteminin oluşturulmasını gerekli kılmıştır. Video konferans sistemi ile kapalı devre ders 

anlatımları, internet erişimli ara sınav uygulamaları ile hükümlü ve tutuklular bulundukları ceza 

infaz kurumlarında, Bilgi İşlem Daire Başkanlıklarınca hizmetlerine sunulmuş olan kullanıcı 

adı ve parolalarıyla, ilgili üniversitenin kurumlarımızca belirtilen sayfalarıyla sınırlı kalmak 

kaydıyla, memur nezaretinde eğitimlerine devam edebilmektedirler. 

 

5- Dini Gelişim ve Manevi Rehberlik Çalışmaları  

 Gerek ulusal mevzuatımız gerekse uluslararası mevzuat istekli hükümlülere inandığı din 

ile ilgili eğitim ve iyileştirme hizmetlerinin verilmesini emretmektedir. Bu kapsamda ceza infaz 

kurumlarında yürütülen din hizmetleri Diyanet İşleri Başkanlığı ile yapılan 03.12.2019 tarihli 

protokol uyarınca il/ilçe müftülüğünden görevlendirilen fakülte veya yüksekokul mezunu vaiz 

veya din görevlisi tarafından sürdürülmektedir. Bu şartları taşıyan personel temin edilemediği 

takdirde il/ilçe milli eğitim müdürlüklerinden din ve ahlak bilgisi dersi öğretmeni 

görevlendirilmektedir. Bu çerçevede ceza infaz kurumu vaizi ve din ve ahlak bilgisi dersi 

öğretmenleri kurumlarda haftada 24 saate kadar hükümlü ve tutuklulara din ve ahlak bilgisi 

dersi, dini konferans ve seminerler vermektedir. 

 Müslümanlık dışında dini inancı bulunan hükümlü ve tutuklular da mensup oldukları 

dinin yetkili bir temsilcisi ile görüşebilirler ve onlardan dini ve manevi yardım alabilirler. Bu 

uygulama da Avrupa Cezaevi Kurallarının 46’ıncı ve 47’inci maddesinde ve 5275 kanunun 

70'inci maddesi ile güvence altına alınarak; kişinin mensup olduğu dinin yetkilisi ile görüşme 

ve bu konudaki kitapları edinebilme hakkına uygunluk göstermektedir.  

 

6. Kütüphane Faaliyetleri 

Hükümlü ve tutukluların kitaplardan ve okuma faaliyetlerinden daha etkin 

yararlanabilmesi için müdürlük teşkilatı olan ceza infaz kurumlarında kütüphane, müdürlük 

teşkilatı olmayan ceza infaz kurumlarında kitaplık oluşturulması sağlanmaktadır. Ayrıca 

kütüphanenin güncellenmesi ile ilgili çalışmalar; Genel Müdürlüğümüz, kamu kurum ve 

kuruluşları, sivil toplum kuruluşları ve bağışlar ile desteklenmektedir.   

 Kütüphanelerde veya kitaplıklarda verilen derslere kaynaklık edecek kitapların yanı sıra 

olanaklar ölçüsünde hükümlülerin serbest zamanlarını değerlendirmelerini, okuma alışkanlığı 

edinmelerini ve kültür bakımından ufuklarını geliştirmelerini sağlayacak kitaplar da 

bulundurulur. Belirlenen programlar çerçevesinde hükümlü ve tutuklular kütüphaneye çıkma, 

araştırma yapma ve kütüphanede okuma programlarına katılma hakkına sahiptir.   

      Ayrıca 24/10/2019 tarihinde Bakanlığımız ile Kültür ve Turizm Bakanlığı arasında 

imzalanan iş birliği protokolü ile ceza infaz kurumlarında kalan hükümlü ve tutuklular il/ilçe 

halk kütüphanelerindeki yayınlardan da yararlanabilmeleri mümkündür. 

 

7. Mesleki ve Teknik Eğitim Çalışmaları 

 Bireylerin çağın gereklerine uygun bilgi, beceri ve yeteneklere sahip olması 

sürdürülebilir sosyal ve ekonomik kalkınma için günümüzün en temel gerekliliklerindendir. 

Ülkelerin sosyal ve ekonomik gelişmişlik düzeylerini belirleyen faktörlerin başında mesleki ve 

teknik eğitim gelmektedir. Küresel gelişmelere uygun olarak planlanmış bir mesleki ve teknik 

eğitim insan odaklı kalkınmanın sağlanmasında etkin rol oynamaktadır. 
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 Bu nedenle mesleki ve teknik eğitim, ihtiyaç duyan herkesin erişimine açık olmalı, 

özellikle ceza infaz kurumlarında bulunan hükümlü ve tutuklulara ilgi ve yetenekleri 

doğrultusunda çağın şartlarına uygun bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandırmalı, onların 

girişimcilik, ekip çalışması, karar verebilme, sorun çözebilme özelliklerini desteklemeli, 

hükümlü ve tutukluları değişen sosyal ve ekonomik koşullara uyum sağlayabilen dinamik bir 

yapıda yetiştirmeli ve geliştirmelidir.  

 Hükümlü ve tutukluların, tahliye sonrasında geçimlerini sağlayabilecekleri bir meslek 

sahibi olabilmeleri için, kurumun fiziksel yapısı, hükümlü ve tutukluların ilgi ve yetenekleri 

doğrultusunda, milli eğitim müdürlüklerine bağlı halk eğitim merkezi müdürlükleri, mesleki 

eğitim merkezleri, işkur gibi kamu kurum ve kuruluşları ile sivil toplum kuruluşları aracılığıyla 

kurslar açılması sağlanmaktadır Bu kursların nitelikli olarak gerçekleştirilebilmesi için, teknik 

alt yapı çalışmalarının yapılması, gerekli makine ve teçhizatın sağlanması büyük önem arz 

etmektedir.  Mesleki eğitim atölyelerinin açılması için kurumlarımızca çeşitli projelerde 

yürütülmektedir. Bu kapsamda Gazaltı kaynakçılık, Yiyecek içecek hazırlama, kuaförlük, terzi, 

aşçı çırağı yetiştiriciliği, arıcılık, girişimcilik vb. Kurslar düzenlenmektedir. 

 

8. Sosyal, Kültürel ve Sportif Faaliyetler  

Ceza infaz kurumlarının hükümlü ve tutuklular üzerindeki fiziksel ve psikolojik olumsuz 

etkilerinin giderilebilmesi için, tiyatro, müzik, resim, folklor, el becerileri, spor karşılaşmaları, 

satranç ve dil kursları, konferans, konser gibi çeşitli sosyal kültürel çalışmalar 

düzenlenmektedir. Hükümlü ve tutuklular bu çalışmalara dinleyici ya da izleyici olarak 

katılabilecekleri gibi, aktif görevler de alabilirler. Ayrıca, hükümlü ve tutuklular her ceza infaz 

kurumunda yeterli miktarda bulunan kitle iletişim araçlarından yararlanabilirler. 

Üzerinde önemle durulan sportif faaliyetler, fiziki koşullara göre voleybol, basketbol, 

futbol gibi takım oyunları veya masa tenisi, halter, badminton gibi kişisel çalışmalar şeklinde 

olabilmektedir. Gençlik ve Spor Bakanlığı ile yapılan Protokol çerçevesinde sportif faaliyetler 

düzenlenmekte, görevlendirilecek hakem ve antrenör tarafından, kurum personelinin bu alanda 

yetiştirilmesine yönelik çalışmalar yürütülmektedir. Ceza infaz kurumlarındaki sportif 

faaliyetler için gerekli malzemeler bu Protokol uyarınca Gençlik ve Spor Müdürlüklerince 

karşılanmaktadır. 

 Ayda en az bir kez çeşitli kurum ve kuruluşlar iş birliği ile konferans veya seminerler 

düzenlenmektedir. Bu etkinlikler, kurumların konferans ve tiyatro salonları veya uygun eğitim 

ortamlarında yapılmaktadır. Ayrıca açık ceza infaz kurumlarında bulunan hükümlülerin kurum 

dışında çeşitli kurum ve kuruluşlarla sportif müsabakalar yapmalarına imkân tanınmaktadır. 

Böylece toplumsal iletişim ve etkileşiminin güçlendirilmesine olanak sağlanmaktadır. 

 

 

 

DENETİMLİ SERBESTLİK HİZMETLERİ 

 

 

1. Denetimli Serbestlik 

 

Denetimli serbestlik; şüpheli, sanık ve hükümlülerin toplum içinde denetim ve takibinin 

yapıldığı, iyileştirilmeleri için ihtiyaç duyulan hizmet, program ve kaynakların sağlandığı, 

yeniden suç işlenmesini önlemeyi ve toplumun korunmasını amaçlayan bir ceza ve infaz 

sistemidir. 

Ülkemizde denetimli serbestlik sistemi, 20 Temmuz 2005 tarihli Resmi Gazete’de 

yayımlanarak yürürlüğe giren 5402 sayılı Denetimli Serbestlik Hizmetleri Kanunu ile çağdaş 

ceza infaz sistemindeki yerini almıştır.  
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2- Teşkilat Yapısı 
Denetimli Serbestlik Hizmetleri Kanunu’nda belirtilen görevleri yerine getirmek üzere, 

15 Ağustos 2005 tarihinde Adalet Bakanlığı Ceza ve Tevkifevleri Genel Müdürlüğü 

bünyesinde Denetimli Serbestlik Daire Başkanlığı kurulmuş, denetimli serbestlik ile koruma 

hizmetlerine ilişkin danışma organı olarak Bakanlıkta Denetimli Serbestlik Hizmetleri 

Danışma Kurulu oluşturulmuş ve çok kısa bir süre içerisinde, Ülke genelinde adalet 

komisyonunun bulunduğu 133 merkezde denetimli serbestlik müdürlükleri ile koruma 

kurullarının teşkilatlanması sağlanarak denetimli serbestlik hizmetleri sunulmaya başlanmıştır. 

Günümüzde, adalet komisyonunun bulunduğu 139 merkezde denetimli serbestlik müdürlükleri 

ile koruma kurulları faaliyetlerine devam etmektedir. Ayrıca kuruluş süreci devam eden 4 

denetimli serbestlik müdürlüğü [İslahiye, Viranşehir, Kadirli, Ereğli (Zonguldak)] 

bulunmaktadır. 

 

Denetimli Serbestlik Müdürlükleri 
Müdürlüklerin yetki alanı, adalet komisyonunun; müdürlük bulunmayan ilçelerde 

kurulan büroların yetki alanı, bulundukları ilçenin yargı çevresi ile sınırlıdır. 

Denetimli serbestlik müdürlükleri, 5402 sayılı Denetimli Serbestlik Hizmetleri 

Kanunu’nun 11, 12, 13, 14 ve 15’inci maddesinde sayılan ve ilgili mevzuatta verilen görevleri 

yerine getirir. 

Müdürlüklerde; bir müdür, yeterli sayıda müdür yardımcısı, bürolarda birer şef, yeterli 

sayıda denetimli serbestlik uzmanı (psikolog, sosyolog, sosyal çalışmacı, öğretmen) ve 

denetimli serbestlik memuru, benzeri alanlarda eğitim almış ve denetimli serbestlik 

hizmetlerinde geçici olarak görevlendirilen uzman personel ile diğer hizmetleri yürütecek 

görevliler bulunmalıdır. 

Müdürlüklerde; 

a) Gelen evrak bürosu, 

b) Kayıt kabul bürosu, 

c) Değerlendirme ve planlama bürosu, 

ç) İnfaz bürosu, 

d) Eğitim ve iyileştirme bürosu, 

e) Denetim bürosu, 

f) Koruma kurulları bürosu, 

g) İdari ve mali işler bürosu yer almaktadır. 

 

Koruma Kurulları 
Koruma kurulları; adalet komisyonunun bulunduğu yerlerde Cumhuriyet başsavcısının 

veya görevlendireceği Cumhuriyet başsavcı vekili ya da Cumhuriyet savcısının başkanlığında; 

baro temsilcisi, belediye başkanı veya görevlendireceği yardımcısı, Cumhuriyet başsavcısı 

tarafından belirlenecek bir ceza infaz kurumu müdürü, denetimli serbestlik müdürü, milli 

eğitim müdürü, sosyal hizmetler müdürü, sosyal yardımlaşma ve dayanışma vakfı temsilcisi, 

teşkilâtı bulunan yerlerde Türkiye İş Kurumu müdürü, Ziraat ve Halk Bankası müdürleri, varsa 

ticaret ve sanayi odaları, ziraat odaları, borsalar, esnaf ve sanatkârlar birliği yöneticileri ile 

varsa kamuya ait fabrikalar ile istekleri hâlinde o yerde şubesi bulunan kamuya yararlı dernek 

veya vakıflar ve özel bankaların yönetici seviyesindeki temsilcilerinden Cumhuriyet başsavcısı 

tarafından uygun görülenlerin katılımı ile oluşmaktadır. 

Koruma kurullarının yazı işleri hizmetleri, denetimli serbestlik müdürlüklerince 

yürütülmektedir. 

Koruma kurullarının görevleri şunlardır: 

a) Müdürlüklerden iletilen suçtan zarar gören kişilerin karşılaştıkları sosyal ve ekonomik 

sorunların çözümü ile ceza infaz kurumlarından salıverilen hükümlülerin meslek veya sanat 
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edinmelerinde, iş bulmalarında, sanat sahibi olanlar ile tarım işletmeciliği yapmak isteyenlere 

araç ve kredi sağlanmasında, işyeri açmak isteyenlere yardım edilmesinde ve karşılaştıkları 

diğer güçlüklerin çözümünde yardımcı olmak, çocuk ve genç hükümlülerin öğrenimlerine 

devam etmelerini sağlamak, diğer hükümlülere bu konuda yardımcı olmak,  

b) Kanunla verilen diğer görevleri yapmak. 

 

3. Denetimli Serbestliğin Görev Alanı 
Denetimli serbestlik hizmetleri kapsamında denetimli serbestlik müdürlüklerince; 

a) Şüpheli, sanık ve hükümlülerin toplum içinde denetim ve takibi ile iyileştirme 

faaliyetleri, 

b) Salıverilme sonrası destek hizmetleri, 

c) Sosyal araştırma raporu hazırlayarak adli mercilere yardımcı olunması görevleri 

yerine getirilmektedir. 

 

a) Şüpheli, sanık ve hükümlülerin toplum içinde denetim ve takibi ile iyileştirme 

faaliyetleri 
Denetimli serbestlik kararları, 5237 sayılı Türk Ceza Kanunu, 5275 sayılı Ceza ve 

Güvenlik Tedbirlerinin İnfazı Hakkında Kanun, 5271 sayılı Ceza Muhakemesi Kanunu ve 5395 

sayılı Çocuk Koruma Kanunu kapsamında verilmektedir.   

Denetimli serbestlik kararlarının infaz işlemleri, 5402 sayılı Denetimli Serbestlik 

Hizmetleri Kanunu ve 05/03/2013 tarihli Denetimli Serbestlik Hizmetleri Yönetmeliği ile söz 

konusu kanunlar ve ilgili kanunların uygulanmasına ilişkin usul ve esasları düzenleyen tüzük, 

yönetmelik ve genelgeler uyarınca denetimli serbestlik müdürlükleri tarafından yerine 

getirilmektedir.  

Denetimli serbestlik müdürlükleri tarafından aşağıda belirtilen kararların (13 karar türü 

kapsamında birbirinden farklı 48 yükümlülüğün) infazı gerçekleştirilmektedir: 

 Adli Kontrol (Ceza Muhakemesi Kanunu, madde: 109/3-a ilâ l; Çocuk Koruma Kanunu, 

madde: 20/1-a,b,c): Tutuklamaya alternatif olarak yetişkinler için (12 farklı tedbir) ve 

çocuklar hakkında (12+3 farklı tedbir) verilebilen tedbirleri kapsar. 

 Denetimli Serbestlik Tedbiri Uygulanarak Cezaların İnfazı – Şarta Bağlı Erken Tahliye 

(Ceza ve Güvenlik Tedbirlerinin İnfazı Hakkında Kanun, madde: 105/A): Yetişkinler ve 

çocuklar hakkında verilebilir. 

 Tedavi ve Denetimli Serbestlik (Türk Ceza Kanunu, madde: 191/3): Yetişkinler ve 

çocuklar hakkında verilebilir.   

 Adli Para Cezasına Karşılık Kamuya Yararlı Bir İşte Çalıştırılma (Ceza ve Güvenlik 

Tedbirlerinin İnfazı Hakkında Kanun, madde: 106/3): Sadece yetişkinler hakkında 

verilebilir.  

 Koşullu Salıverilme ve Denetimli Serbestlik (Ceza ve Güvenlik Tedbirlerinin İnfazı 

Hakkında Kanun, madde: 107/7,8,9): Yetişkinler ve çocuklar hakkında verilebilir. 

 Mükerrirlere ve Bazı Suç Faillerine Özgü İnfaz Rejimi ve Denetimli Serbestlik (Ceza ve 

Güvenlik Tedbirlerinin İnfazı Hakkında Kanun, madde: 108/4, 6; 9): Sadece yetişkinler 

hakkında verilebilir.   

 Hapis Cezasının Konutta İnfazı (Ceza ve Güvenlik Tedbirlerinin İnfazı Hakkında 

Kanun, madde: 110/2): Sadece yetişkinler hakkında verilebilir.   

 Kısa Süreli Hapis Cezasına Seçenek Yaptırımlar (Türk Ceza Kanunu, madde: 50/1-

c,d,e,f): Yetişkinler ve çocuklar hakkında verilebilir. 

 Hapis Cezasının Ertelenmesi ve Denetimli Serbestlik (Türk Ceza Kanunu, madde: 51/4-

a,b,c; 51/5): Yetişkinler ve çocuklar hakkında verilebilir.  

 Belli Hakları Kullanmaktan Yoksun Bırakılma (Türk Ceza Kanunu, madde: 53/5, 6): 

Sadece yetişkinler hakkında verilebilir.    
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 Etkin Pişmanlık Halinde Güvenlik Tedbiri Olarak Denetimli Serbestlik (Türk Ceza 

Kanunu, madde: 221/5): Yetişkinler ve çocuklar hakkında verilebilir. 

 Hükmün Açıklanmasının Geri Bırakılması ve Denetimli Serbestlik (Ceza Muhakemesi 

Kanunu: madde 231/8-a,b,c): Yetişkinler ve çocuklar hakkında verilebilir.   

 Çocuğun Denetim Altına Alınması (Çocuk Koruma Kanunu, madde: 5-36): Sadece 

çocuklar hakkında verilebilir.   

 

Denetimli Serbestlik Risk ve İhtiyaç Değerlendirme Sistemi 

Risk ve ihtiyaç değerlendirme sistemi, denetimli serbestlik kararlarının infaz sürecine ve 

yükümlülerin iyileştirme çalışmalarına esas olmak üzere yükümlünün davranışları, tutumları, 

özellikleri temelinde değerlendirilmesi ve sınıflandırılması sistemidir. Denetimli serbestlik 

sisteminde ceza infaz kurumlarından farklı olarak hükümlülerle toplum içinde çalışılması; 

başarılı bir infaz sağlamak için yükümlünün çok iyi tanınmasını, ihtiyacı olan doğru kaynak ve 

kurumlara yönlendirilmesini, denetim sürecinde olası tüm risklerin göz önünde 

bulundurulmasını gerektirmektedir. Bu itibarla objektif bir değerlendirme sistemi ile risk ve 

ihtiyaçların belirlenmesi, denetimli serbestlik uygulamalarının temelini oluşturmaktadır.  

Risk ve ihtiyaç saptaması ile ortak ihtiyaç ve risk grubuna ait yükümlüleri gruplamak ve 

ortak müdahalede bulunabilmek amaçlanmaktadır. Bu amaçla sistemde durum saptaması, 

Araştırma ve Değerlendirme Formu ile yapılmaktadır. Araştırma ve Değerlendirme Formu, 

yarı yapılandırılmış bir Risk-İhtiyaç-Uygunluk Değerlendirme Aracıdır. Denetimli serbestlik 

sistemi içerisinde yükümlülerin risk, ihtiyaç ve uygunluk tespitinin yapılabilmesi amacıyla 

geliştirilen bu form, 18.03.2013 tarihi itibariyle tüm denetimli serbestlik müdürlüklerinde 

uygulanmaktadır.  

Araştırma ve Değerlendirme Formunda sorular yükümlülerin kimlik bilgisi ve infaz 

bilgisi gibi genel bilgiler, suç öyküsü ve suç işleme tekniği gibi statik bilgiler ve suç 

işlemelerinde etkili sosyal ve kişisel etkenleri içeren dinamik bilgilerden oluşmaktadır. Bu 

sorular aynı zamanda çeşitli risk indekslerini ortaya koymaktadır. Bu indekslerden tekrar suç 

işleme riski yükümlünün mevzuatta belirtilen infaz yükümlülüklerinin planlanmasını, diğer risk 

indeksleri (bağımlılık sorunu riski, zarar verme riski gibi) yükümlünün iyileştirme 

çalışmalarına ilişkin programların planlanmasını sağlar.  

 

     Eğitim ve İyileştirme Çalışmaları Kapsamındaki Yükümlülükler 
Uygulanan risk ve ihtiyaç belirleme aracı sonucunda yükümlülere eğitim ve iyileştirme 

çalışmaları kapsamında bireysel görüşmeler, grup çalışmaları ve seminerler verilmektedir.  

 

Yetişkinlere Yönelik Eğitim ve İyileştirme Çalışmaları 

Denetimli serbestlik kapsamında, cezaları toplum içinde infaz edilen yükümlülerin tespit 

edilen risk ve ihtiyaçları doğrultusunda iyileştirme çalışmaları yürütülmektedir. Bu çalışmalar, 

eğitim ve iyileştirme bürosunda görevli denetimli serbestlik uzmanları (öğretmen, psikolog, 

sosyal çalışmacı, sosyolog) tarafından yürütülür. Yükümlülerin yaşam koşullarının 

iyileştirilmesi ve toplumla bütünleştirilmesinde sivil toplum kuruluşlarıyla işbirliği yapılmasına 

ve toplumsal katılım sağlanmasına önem verilir.  

 

Bireysel Görüşmeler 
Denetimli serbestlik sürecinde yürütülen tüm çalışmaların ilk adımı olan bireysel görüşme, 

yükümlü ile birebir ve uygun fiziki koşullarda, önceden belirlenmiş bir amaç ve plan 

çerçevesinde yürütülen çalışmalardır. Denetimli serbestlik sürecin eğitim ve iyileştirme 

çalışmalarına en az üç bireysel görüşme ile başlanmakta, gerekli görülmesi halinde bu sayı on 

ikiye kadar çıkarılabilmektedir. Görüşmelerin sıklığı en fazla üç hafta arayla olacak şekilde 

planlanmaktadır. Bireysel görüşme yöntemi ile gerçekleştirilen çalışmalar arasında; 
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Değerlendirme Görüşmeleri 

 Değerlendirme görüşmeleri, iyileştirme sürecinde yükümlü ile işbirliği sağlanmasının 

hedeflendiği, denetim planının yükümlü için uygunluğunun değerlendirildiği ve gerektiğinde 

yükümlülüklerin yeniden düzenlenmesi konusunda yol gösterici çalışmalardan oluşmaktadır. 

 

Yoğun Bireysel Görüşme 

Risk ve ihtiyaç belirlemesi sonucunda yükümlünün intihar girişimi, şiddet öyküsü, kendine 

zarar verme davranışı, daha sık rehberlik hizmeti alma talebi gibi faktörlerle belirlenmektedir. 

Bu görüşmelerde öncelikle bahsi geçen faktörler ele alınmaktadır. 

 

Bireysel Müdahale Görüşmeleri (Uzun Süreli Bireysel Görüşme) 

Fizyolojik ve psikolojik sağlık problemleri, suç öyküsü gibi farklı sebeplerle hakkında grup 

çalışması planlanmamış ya da değerlendirme görüşmeleri ve/ya grup çalışması oturumları 

neticesinde infaz işlemleri değerlendirme komisyonu kararınca ilgili çalışma için uygun 

olmayan yükümlülerle gerçekleştirilebilmektedir. Bu görüşmeler; yükümlüde davranış 

değişikliği oluşturmayı hedefleyen tüm bireysel çalışmaları ifade etmektedir. 

 

Grup Çalışmaları 
Sigara Alkol ve Madde Bağımlılığı Farkındalık Programı (SAMBA) 

Programın amaçları arasında; yükümlülerin sigara, alkol ve maddenin olumsuz etkileri 

konusunda bilgilenmesi, değişim motivasyonunun sağlanması, madde ile ilişkili bulaşıcı 

hastalıklardan korunması, maddenin doğrudan ve dolaylı zararlarının azaltılması, madde 

kullanımı ile ilgili düşünce hatalarının farkına varılması yoluyla kayma ve nüksü engelleyecek 

becerilerin kazandırılmasına yönelik 10 oturumluk bir programdır. 

1. Oturum: Madde Etkileri ve Bağımlılık 

2. Oturum: Beyin-bağımlılık ve girdaptan çıkış 

3.Oturum: Motivasyon Kazandırma-1  

4.Oturum: Motivasyon Kazandırma-2  

5. Oturum: Duyguları tanımak ve tanımlamak 

6. Oturum: Kaymanın tanımlanması 

7. Oturum: İstek, Duygu ve Düşüncelerle Başa Çıkmak 

8. Oturum: İyileşmek için değişmek gerek-1 

9. Oturum: İyileşmek için değişmek gerek-2 

10. Oturum: Riskli durumları tanımak ve başa çıkmak  

 

Samba Okuma Programı 

Söz konusu program bağımlılık temasında bir okuma çalışmasıdır.  Okuma çalışmaları; 

grup çalışması veya bireysel görüşmeler biçiminde uygulanabilir. Oturum başlıkları aşağıda yer 

almaktadır.  

1. Oturum: Okuma 1: Esrarın etkileri + Okuma 2: Esrar ve bağımlılık 

2. Oturum: Okuma 3: Eks veya nam-ı diğer "şeker" 

3. Oturum: Okuma 4: Alkolün Sınırları ve Alkolizm 

4. Oturum: Okuma 5: Alkolün etkileri + Okuma 11: Bay alkolü takdimimdir 

5. Oturum: Okuma 6: Bağımlılık nedir? 

6. Oturum: Okuma 7: Bağımlılığın özellikleri + Okuma 8: Bağımlılıkta tedavi 

7. Oturum: Okuma 9: Uçuyorum sanmıştım, düşüyormuşum + Okuma 10: Ayık    

                                   yaşamak 

8. Oturum: Okuma 12: İyileşmek için değişmek gerek + Okuma 14: Düşünce tuzakları 

9. Oturum: Okuma 13: Stres ve öfkeyle başa çıkmak 

10. Oturum: Okuma 15: Sigaranın dumanı 



 

175 
 

Samba Seminer Programı 

Program 10 ayrı seminerden oluşur. Her seminer 9-10 sorudan (başlıktan) oluşur.  

Bu haliyle "100 soruda bağımlılık" gibi değerlendirilebilir. Oturum başlıkları aşağıda 

yer almaktadır.  

1. Oturum:  Alkol                                                              

2. Oturum: Bağımlılık                                                      

3. Oturum: Bağımlılık 2                                                   

4. Oturum: Bırakmak İçin                                               

            5. Oturum: Bonzai     

            6. Oturum: Diğer Maddeler   

            7. Oturum: Düşünce Tuzakları 

            8. Oturum: Esrar             

           9. Oturum: Esrar 2 

          10. Oturum: Önemli Noktalar                           

 

Öfke Yönetimi Programı 

Yetersiz öfke yönetiminin bir risk faktörü olarak tespit edildiği yükümlülere; öfkenin 

duygu, düşünce ve davranışlara etkileri konusunda farkındalık kazandırmak, öfkeyi tetikleyen 

ve sürdüren düşünceleri hakkında bilgilendirmek ve öfke yönetiminin önemine ilişkin 

farkındalık oluşturmak amacıyla yapılandırılmış bir grup müdahale programıdır. Program 10 

oturumdan oluşmaktadır. Oturumlar; 

1. Oturum: Program Tanıtımı ve Tanışma 

2. Oturum: Duygu, Düşünce, Davranış 

3. Oturum: Öfke Duygusu 

4. Oturum: Öfkeyi Tetikleyen ve Sürdüren Düşünceler 

5. Oturum: Öfkenin Aşamaları ve Öfkeyi İfade Etme Biçimleri 

6. Oturum: Öfkenin Beden Üzerindeki Etkileri ve Gevşeme Egzersizi 

7. Oturum: Akılcı Düşünme  

8. Oturum: Atılgan Davranış 

9. Oturum: Problem Çözme 

10. Oturum: Değerlendirme 

 

Hayat için Değişim Programı;  

Çeşitli duygusal, düşünsel, davranışsal ve sosyal etkenler hakkında farkındalık 

oluşturmak, problem çözme becerilerini geliştirmek, stres ve öfke yönetimi konusunda 

farkındalık kazandırmak amacıyla yapılandırılmış bir grup müdahale programıdır. Program 10 

oturumdan oluşmaktadır. Oturum başlıkları aşağıda yer almaktadır.  

1. Oturum: Program tanıtımı ve tanışma 

2. Oturum: Değişim 

3. Oturum: Duygu 

4. Oturum: Düşünce 

5. Oturum: Davranış 

6. Oturum: Kendini tanıma 

7. Oturum: Problem çözme becerileri 

8. Oturum: Öfke yönetimi 

9. Oturum: Stres yönetimi 

10. Oturum: Değerlendirme 
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Bağımlılıkla Mücadelede Aile Eğitimi – Pilot Uygulama Devam Etmekte  

Bağımlı bireyin ailesini destekleme yönünde 8 oturumdan oluşan bir eğitim programıdır. 

Oturum başlıkları aşağıda yer almaktadır.  

 

1. Oturum: Tanışma ve Hedeflerin Belirlenmesi 

2. Oturum: Bağımlılık ve Bağımlılık Süreci 

3. Oturum: Bağımlılıkta Riskli Dönem ve Ergenlik 

4. Oturum: Tedavi Yöntemleri ve Süreç (Zorluklar) 

5. Oturum: Bağımlılıkla Mücadelede Aile ve Çevre Desteğinin Önemi 

6. Oturum: Bağımlılıkta Mücadele de Aile Tutumu ve Becerileri 1. (Empati, İş Birlikçi 

Esnek Yaklaşım, Ebeveynler Arası İşbirliği ve Arkadaş Seçimi, Motivasyon 

Kazandırma ve Değişime Yönlendirme) 

7. Oturum: Bağımlılıkta Mücadelede Aile Tutumu ve Becerileri 2. (Çaresizlik ve 

Umutsuzluk ve Başarısızlıkla Başa Çıkma Yöntemleri, Korkuları Yenmek ve 

Beklemeyi Öğrenmek, Problem Çözme Becerisi) 

8. Oturum: Eğitim Değerlendirme ve Gözden Geçirme 

 

Değerler Eğitimi 

Denetimli Serbestlik kapsamındaki yükümlülerin tekrar suç işleme riskinin azaltılması 

amacıyla yürütülen eğitim ve iyileştirme çalışmalarının sonucunda ortaya çıkan ihtiyaç ve 

gereklilikler doğrultusunda  "Değerler Eğitimi" başlığı altında 10 oturumdan oluşan grup 

çalışması hazırlanmıştır. Oturum başlıkları aşağıda yer almaktadır.  

1. Oturum: Değerler ve Tanışma 

2. Oturum: Saygı 

3. Oturum: Sevgi 

4. Oturum: Özgüven 

5. Oturum: Dürüstlük 

6. Oturum: Hoşgörü 

7. Oturum: Empati 

8. Oturum: Arkadaşlık 

9. Oturum: Barışçıl Olmak 

10. Oturum: Değerlendirme 

 

Manevi Rehberlik Programı – Pilot Uygulama Devam Etmekte 

Manevi Rehberlik Hizmetlerinin'' denetimli serbestlik müdürlüklerinde de yürütülmesi 

amacıyla Denetimli Serbestlik Daire Başkanlığı ve Diyanet İşleri Başkanlığı uzmanlarının ortak 

çalışmaları ile manevi rehberlikle ilgili 10 oturumluk program oluşturulmuştur. Oturum 

başlıkları aşağıda yer almaktadır.  

1. Oturum: Manevî danışmanlık ve rehberlik programına giriş 

2. Oturum: İnsanın kainattaki konumu 

3. Oturum: Hayatı anlamlı kılmak  

4. Oturum: Hayatı değerli kılmak 

5. Oturum: İyi ki ahiret var!  

6. Oturum: Kadere iman et: mutlu ol 

7. Oturum: Korunması gereken beş temel esas  

8. Oturum: Temel ahlaki değerlerimiz 1  

9. Oturum: Temel ahlaki değerlerimiz 2  

10. Oturum: Adab-ı muaşeret 
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Değişim Saati Programı 

Program denetimli serbestlik sürecindeki yükümlülerin iş ve sosyal yaşamının 

desteklenmesi amacıyla denetimli serbestlik müdürlüklerinde uygulanabilecek alternatif 10 

oturumluk grup müdahale programı olarak oluşturulmuştur.  Oturum başlıkları aşağıda yer 

almaktadır.  

1. Oturum: Tanışma 

2. Oturum: Etkili Konuşma Becerileri 

3. Oturum: Temel İletişim Becerileri 

4. Oturum: Hayır Diyebilme 

5. Oturum: Duygusal Zekâ 

6. Oturum: Stres Yönetimi 

7. Oturum: Sorun Çözme Becerileri 

8. Oturum: Çatışma ve Anlaşmazlık Çözümleme 

9. Oturum: Kurum İçi iletişim Becerileri 

10. Oturum: Takım Çalışması ve Motivasyon 

 

Seminer Çalışmaları 

Belirli bir konu hakkında bilgi vermek ve bu bilgiler üzerinde tartışmak amacıyla 

düzenlenen, denetimli serbestlik uzmanlarının veya kurum dışından görevlendirilen uzmanların 

idaresinde gerçekleştirilen toplantılardır.  

Bu kapsamda; denetimli serbestlik hakkında bilgilendirme, sağlık, kişisel gelişim, aile, 

toplumsal yaşam ve hukuk temalarda seminer faaliyetleri düzenlenmektedir.  

 

Boş Zaman Yapılandırılması 

Boş zamanların yapılandırılması; yükümlünün, toplumla bütünleşmesini desteklemek, 

olumlu sosyal davranışlarını, ilgi alanlarını ve becerilerini geliştirecek uyumlu bir birey 

olmasını sağlamak amacıyla, yükümlünün ilgi ve ihtiyaçları doğrultusunda eğitsel, sosyal, 

kültürel, sanatsal ve sportif etkinliklere yönlendirilmesidir. 

Hükümlünün boş zamanlarının yapılandırılmasında belirleyici olabilecek hususlar; 

 Yükümlünün belirlenen risk ve ihtiyaçları, 

 Yükümlünün bireysel özellikleri, tercihleri ve ilgi alanları, 

 Yükümlünün beceri ve kapasitesi, 

 Denetimli serbestlik uzmanın yükümlüye ilişkin gözlem ve değerlendirmeleri 

şeklindedir. 

Boş zamanların yapılandırılması çalışmaları; diğer kurumların ve sivil toplum 

kuruluşlarının programlarına yönlendirme şeklinde yürütülebileceği gibi müdürlük içinde de 

yapılabilir. Boş zamanların yapılandırılmasında kurumsal eğitimler ve programlar listesinden 

de yararlanılır. 

Yükümlüye yönelik yürütülen eğitim, iyileştirme ve rehberlik çalışmalarının, müdürlük 

dışında diğer kurum ve kuruluşlar ile sivil toplum kuruluşlarının veya gönüllü kişilerin 

yürütmüş olduğu programlara yönlendirmek suretiyle yapılmasına karar verilmesi halinde, 

yükümlünün bu programlara katılması bir yükümlülük olarak belirlenebilir. 

Boş Zamanın Yapılandırılmasında Örnek Faaliyetler 

Eğitim Faaliyetleri: 

Sosyal-Kültürel Etkinlikleri: 

Sportif Faaliyetlere Katılma  

Kurum Ziyaretleri Düzenleme ve Gönüllü Çalışmalar 

Derneklerin ve Vakıfların Yardım Programlarına Katılma 

Devlet ve Özel Tiyatroların Faaliyetlerine Katılma 

Söyleşiler, Seminerler Düzenlemek 
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Eğitim ve İyileştirme Faaliyetlerinin Son Aşaması 

İyileştirme faaliyetlerinin tamamlanmasından sonra tüm süreçlerin izlenmesine imkân 

veren bir belge düzenlenir ve ilgili vaka sorumlusuna iletilir. 

 

 

Çocuklar Özelinde Denetimli Serbestlik Çalışmaları 

 

DENGE- Denetimli Serbestlik Gençlik Programı 

Avrupa Birliği’nin mali desteği, Türkiye Cumhuriyeti Hükümeti’nin ve UNICEF’in 

eş finansmanı; ve UNICEF’in teknik desteği ile Adalet Bakanlığı Ceza ve Tevkifevleri Genel 

Müdürlüğü tarafından 2015 Aralık – 2018 Aralık tarihleri arasında yürütülmüş olan 

“Türkiye’de Denetimli Serbestlik Hizmetlerinde Çocuklar İçin Etkili Bir Risk Değerlendirme 

Sisteminin Geliştirilmesi Projesi” kapsamında daha etkili, önleyici ve rehabilite edici bir 

müdahale sistemi oluşturularak Türkiye’deki çocuk adaleti sisteminin verimliliğinin ve 

etkililiğinin arttırılması ve denetimli serbestlik hizmetlerinden faydalanan çocukların topluma 

yeniden kazandırılması amacıyla Denetimli Serbestlik Gençlik Programı- DENGE 

oluşturulmuştur. 

DENGE Programının 3 öncelikli hedefi; 

• Çocuklar/gençler için etkin bir risk ve ihtiyaç değerlendirme sisteminin 

geliştirilmesi; böylelikle çocuğun/ gencin ihtiyacının tespit edilmesi, 

• Korunma ihtiyacı tespit edilen çocukların/gençlerin uygun koruyucu ve destekleyici 

hizmetlere yönlendirilmesi ve 

• Çocukların/gençlerin DS sistemi içerisinde gerekli müdahale ve güçlendirici 

programlara dahil edilmesi şeklinde özetlenebilir. 

Bu nedenle de DENGE, çocuklara yönelik DS hizmetlerinde 3 boyutlu yeni bir 

yaklaşım getirmektedir. 

 

Program ile Geliştirilen Uygulamalar 

Risk ve İhtiyaç Değerlendirme Araçları: Denetimli serbestlik müdürlükleri özelinde 

veri madenciliği sistemi ile yenilikçi yöntemler kullanılarak geliştirilen araç sayesinde 

gençlerin tekrar suça sürüklenme riski objektif olarak yansıtılmaktadır. UYAP sistemi 

içerisinde risk hesaplamaları Türkiye’de yer alan ve 2013-2018 yılları arasında adli sisteme 

giren 404,440 çocuğun verileri kullanılarak geliştirilmiştir. Bu sayede, suça sürüklenme riski 

sübjektif formüllerle değil tamamen veriye dayalı ve kendini zaman içerisinde 

güncelleyebilecek bir yapıyla geliştirilmiştir. Risk aracı hem suçlu davranışa yönelik 

ihtiyaçların belirlenmesinde bir sinyal olarak görülmekle beraber özellikle erken tahliye ile ceza 

infaz kurumundan salıverilenlere ilişkin çeşitli yükümlülüklerin işleyişinin belirlenmesinde 

önemli rol oynamaktadır.  

Re-form: Bu görüşmelerde 8 temel alana ilişkin bireysel görüşmeler yapılmaktadır. 8 

temel alanın yer aldığı nitel araç kısaca Re-form olarak adlandırılmaktadır. 8 temel alan ise; 

Suç Davranışı, Aile İlişkileri, Eğitim ve İş Durumu, Sosyal Çevre ve Akran İlişkileri, Boş 

Zaman Değerlendirme, Genel Sağlık Durumu, Madde Kullanımı, Tutum ve Davranışları’dır. 

Görüşmelerde yalnız gencin ihtiyacına değil, onu suça sürükleyen risk faktörlerine ve suçtan 

uzak tutan koruyucu faktörlere de değinilmektedir.  

Eğitim ve İyileştirme Programları: Çocuklara yönelik gerçekleştirilen iyileştirme 

çalışmaları kapsamında uzmanların güçlendirilmesi amacıyla 4 farklı bireyselleştirilmiş 

müdahale programları ve nitel değerlendirme aracı geliştirilmiştir. Bunlar: Görüşme ve İlişki 

Geliştirme Becerileri, Etkin İletişim Becerileri, Öfke Yönetimi ve Bilinçli Farkındalık.  Tüm 

bunlara ek olarak Cinsel Suç Faili Ergenlerle Çalışma, Grup ve Aileler ile Çalışma ve Travma 

konularında olmak üzere uzmanların çalışmalarında yararlanabilmesi amacıyla 3 farklı kılavuz 
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geliştirilmiştir. Ayrıca çocuklar özelinde mevcut olan yapılandırılmış grup çalışması yine 

akademisyenler tarafından güncellenmiştir. 

 

Süreç  

SSÇ, müdürlüğe müracaat ettiğinde memur tarafından dosya kayıt işlemi yapılıp çocuk 

hizmetlerinden sorumlu uzmana yönlendirilmektedir. Uzman ile çocuk ilk olarak bir ön 

görüşme gerçekleştirmektedir. Bu ön görüşmede çocuğa hem program tanıtılmakta hem de acil 

ihtiyaçları tespit edilmektedir. Acil ihtiyaç söz konusu ise ihtiyaca uygun yönlendirme 

çalışmaları yapılmaktadır. (örneğin, istismar riski bulunan bir çocuğun Aile, Çalışma ve Sosyal 

Hizmetler İl Müdürlüğü’ne bildirimi) Ayrıca çocuğun tekrar suça sürüklenmesine ilişkin risk 

düzeyi yine bu görüşme sırasında ekranda otomatik olarak belirmektedir. Risk düzeyi çocuğa 

yapılacak iyileştirme çalışmalarında sinyal olarak görülmekle beraber yükümlülüklerin 

uygulanma şeklinde belirleyici rol oynamaktadır.  

Ardından çocukla yapılacak ilk 3 değerlendirme görüşmesi Denetim Planı ya da 

Protokol belgesi ile planlanır. Bu değerlendirme görüşmelerinde RE-Form adı verilen nitel 

değerlendirme aracı ile çocuğun ihtiyaçları tespit edilir. Tüm bu değerlendirmeler sonucunda 

ise çocuğun ihtiyaçları göz önünde bulundurularak Denetim Planı gerekirse revize edilir ve 

Protokol oluşturulur. Denetim Planında çocuğun uymak yükümlü olduğu çalışmalara yer 

verilerken Protokolde yükümlülük olmayan, uzman ile çocuğun iş birliği kurarak gönüllü 

olarak sürdürdükleri eğitim ve iyileştirme çalışmalarına yer verilmektedir. Protokolde gençlerin 

de fikirleri alınarak gençler için uygun olan çalışmalara yönelik planlamanın yapıldığı belgedir. 

Bu planlamada yükümlülüklerinin yanı sıra gencin gerçekleştirebileceği hedefler; bireysel 

görüşmeler, grup çalışmaları, seminerler; eğitim hayatlarının, kişisel gelişimlerinin ve 

sosyoekonomik durumlarının desteklenmesi; boş zamanlarının yapılandırılması gibi çok çeşitli 

çalışmalar yer almaktadır. Re-form ve Protokol süreç içerisinde ihtiyaçlar dahilinde 

güncellenmektedir. 

 

Çocuklara yönelik gerçekleştirilen iyileştirme çalışmaları: 

 

1. Görüşme ve İlişki Geliştirme Becerileri (Bireysel Görüşme) 

Görüşme ve İlişki Geliştirme Becerileri: Ergenlik dönemlerinde olan suça itilmiş 

çocuk ve gençlerle çalışan denetimli serbestlik uzmanlarının mesleki ilişki geliştirme 

becerilerini desteklemek, etkili iletişim becerilerini güçlendirmek ve risk altındaki ergenlerin 

ihtiyaçlarını analiz etmelerini kolaylaştırmak amacıyla hazırlanmıştır. 

 

2. Etkin İletişim Becerileri (Bireysel Görüşme) 

Etkin İletişim: Kılavuz, denetimli serbestlik uzmanının suça itilmiş çocuk ve gençlerle 

yapacakları çalışmalarda onları ‘etkin iletişim becerileri’ konusunda bilgilendirme, onlara yeni 

bakış açıları ve farkındalık kazandırma ve bazı temel iletişim beceri ve alışkanlıkları 

geliştirmelerinde yardımcı olmayı amaçlamaktadır. 

 

3. Öfke Yönetimi (Bireysel Görüşme) 

Öfke Yönetimi ile; DS uzmanlarının, suça itilmiş gençleri, yaptıkları bireysel 

görüşmelerde ‘öfke yönetimi’ konusunda bilgilendirmeleri, yeni bakış açıları ve farkındalık 

kazandırmaları, bazı temel becerileri geliştirmelerine fırsat yaratmaları hedeflenmektedir. 

Aktarılacak bilgilerin, kazandırılacak yeni bakış açılarının ve becerilerin; gençlerin hem 

akranlarıyla hem de sosyal ilişki kurdukları diğer insanlarla ilişkilerinde öfkelerini yönetebilir 

ve işlevsel bir şekilde ifade edebilir hale gelmesinde katkı sağlaması öngörülmektedir. 
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4. Bilinçli Farkındalık (Bireysel Görüşme) 

Bilinçli farkındalık; bilinçli farkındalık yaklaşımı ve uygulamaları ile birlikte 

denetimli serbestlik kapsamındaki çocukların kendi duygu ve düşüncelerine dair farkındalığının 

artması, öz bakım ile birlikte stres yönetimini daha etkin bir şekilde gerçekleştirebilmelerini 

hedefler. 

 

5. Adım Adım Değişim Programı (Grup Çalışması) 

Adım Adım Değişim Programı; hedef kitlesi 15-18 yaş grubu olan çocuk ve genç 

bireylerin işlevsel olmayan duygu, düşünce ve davranış kalıplarını fark etmeleri ve olumlu 

duygu, düşünce ve davranış değişikliği gerçekleştirmelerini sağlayarak, bu becerileri günlük 

yaşamlarında kullanmaları ve kendilerini suça iten risk faktörleriyle başa çıkmalarını 

hedefleyen 10 oturumluk bir Bilişsel Davranışçı Terapi (BDT) odaklı grup çalışması 

programıdır. 

 

6. Çocuklar İçin Alkol ve Madde Müdahale Programı (Bireysel Görüşme) 

18 yaşından küçük alkol ve/veya madde kullanımı olan çocuklara yönelik yürütülen 

yapılandırılmış bir müdahale programıdır. Program, çocuk ile gerçekleştirilen bireysel 

görüşmeler ile yürütülmektedir. Programda, temel olarak maddenin tanınması ve kötü 

etkilerinin ve kullanımının sonlandırılmasına yönelik çözüm odaklı çalışma, motivasyon 

arttırıcı görüşme yöntemlerine yer verilmektedir. 

 

7. Genç SAMBA (Grup Çalışması) 

Genç SAMBA; 15-18 yaş grubu sigara, alkol veya madde kullanıcılarına yönelik 

sigara, alkol ve madde bağımlılığı bilgilendirme programıdır. Program 12 oturumdan 

oluşmakta; alkol ve madde etkileri, bağımlılık, motivasyon, sağlıklı ve özgür olma,  hemen 

tepki vermeme,  istekle başa çıkma gibi oturumları içermektedir.   

 

 

Sosyal ve Eğitsel Destek Çalışmaları 

 

 Denetimli serbestlik müdürlükleri, çocuklar hakkında verilen denetimli serbestlik 

kararlarını yerine getirirken; çocukların yeniden topluma kazandırılması için rehberlik hizmeti 

ve aile danışmanlığı vermekle birlikte ayrıca eğitim faaliyetleri ve boş zaman yapılandırılması 

için diğer kurum ve kuruluşlarla ve sivil toplum örgütleri ile iş birliğine gitmektedir. 

Yükümlülerin Denetim ve Takibi 

Haklarında denetimli serbestlik kararı bulunan yükümlülerin toplum içinde izlenmesi, 

denetimi ve takibi, denetimli serbestlik müdürlükleri denetim bürosunda görevli denetimli 

serbestlik memurları tarafından yerine getirilmektedir. 

Yükümlülerin denetim ve takip işlemi çeşitli yöntemlerle gerçekleştirilmektedir. 

Tehlikeli veya mükerrir suçlular ile uyuşturucu veya uyarıcı madde imal ve ticareti, 

uyuşturucu veya uyarıcı madde kullanılmasını kolaylaştırma, cinsel saldırıda bulunma, 

çocukların cinsel istismarı ve cinsel taciz gibi suçlardan hüküm giyenlerin denetim ve takibinde 

kollukla işbirliği yapılmaktadır. Haklarında adli kontrol tedbiri, bir bölgede denetim ve gözetim 

altında bulunma vb. yükümlülüğü belirlenen yükümlülerin denetim ve takibinde kolluk 

kuvvetlerinden destek alınmaktadır. 

Şüpheli, sanık veya hükümlü hakkında belirlenen tedbirin türüne, denetimin 

yoğunluğuna, suçun özelliğine ve yükümlünün durumuna göre, geceleri ve hafta sonlarını da 

kapsayacak şekilde denetim yapılmaktadır. 

Yükümlülerin topluma veya mağdura zarar verme durumu ile tekrar suç işleme riski 

açısından yoğun denetim altında tutulması söz konusu ise yükümlünün denetim ve takibinde 
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elektronik cihazlar kullanılabilmektedir. Bazı adli kontrol tedbirleri, hapis cezasının konutta 

infazı, bir konutta denetim ve gözetim altında bulunma, alkol kullanmama gibi 

karar/yükümlülüklerde denetim ve takip sürecinde elektronik izleme yöntemlerinden 

yararlanılabilmektedir.  

 

b) Salıverilme sonrası destek hizmetleri  
Ceza infaz kurumlarından salıverilen hükümlülerin meslek veya sanat edinmeleri, iş 

bulmaları, çocuk ve genç hükümlülerin öğrenimlerine devam etmeleri konularında yardımcı 

olmak üzere adalet komisyonunun bulunduğu 139 merkezde Cumhuriyet başsavcılığına bağlı 

olarak kurulan koruma kurulları faaliyet göstermektedir. Koruma kurullarında çeşitli kurum ve 

kuruluşlar ile sivil toplum örgütlerinin temsilcileri yer almaktadır.  

Koruma kurulları aracılığıyla; denetimli serbestlik altında bulunan yükümlüler ve eski 

hükümlülere kaynaklar ölçüsünde aynî ve nakdî yardım, iş bulma, kredi temini, eğitim, sağlık, 

psiko-sosyal vb. konularda yardımcı ve yönlendirici hizmetler sunulmaktadır.  

 

Eski Hükümlülerin Kendi İşini Kurma Projeleri 

Denetimli Serbestlik Hizmetleri Kanunu’nun 17'nci maddesi ve Denetimli Serbestlik 

Hizmetleri Yönetmeliği’nin 120'nci maddesi gereğince; ceza infaz kurumundan salıverilen 

hükümlülerin yeniden suç işlenmesinin önlenmesi, topluma kazandırılması ve iş kurmalarına 

yönelik, suçtan zarar görenler için ise suçun etki ve sonuçlarını azaltabilmek amacıyla koruma 

kurulları tarafından iş ve meslek projeleri geliştirilmektedir.  

Bu doğrultuda, koruma kurulu çalışmalarının önemli bir kısmını iş edindirme ve 

mesleki eğitim projeleri oluşturmakta; ceza infaz kurumlarından salıverilen hükümlülerin 

iyileştirilmesi, topluma kazandırılması ve diğer ihtiyaçlarının giderilmesi amacıyla başta 

Türkiye İş Kurumu olmak üzere çeşitli kurum, kuruluş ve sivil toplum kuruluşlarıyla da iş 

birliği yapılarak iş ve meslek edindirme projeleri hazırlanmaktadır.  

Türkiye İş Kurumu ile yapılan işbirliği çerçevesinde hazırlanan projeler önce koruma 

kurulunun bulunduğu merkezdeki Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü tarafından 

incelenmekte, uygun görülen projeler “Engelli ve Eski Hükümlü Çalıştırmayan İşverenlerden 

Tahsil Edilen İdari Para Cezalarını Kullanmaya Yetkili Komisyon” tarafından 

değerlendirilmek üzere Türkiye İş Kurumu’na sunulmaktadır.  

Komisyon tarafından alınan ilke kararı gereğince, eski hükümlülerin kendi işini kurma 

projeleri için hibe edilecek miktar asgari brüt ücretin 15 (on beş) katı olarak belirlenmiştir. 

Komisyon yılda iki kere gündemli olarak toplanarak projeleri değerlendirmektedir. 

  

c) Sosyal araştırma raporu hazırlayarak adli mercilere yardımcı olunması 
Denetimli serbestlik müdürlüklerinde görevli uzmanlar tarafından, soruşturma veya 

kovuşturma aşamalarında, şüpheli veya sanığın kendisinin ve çevresinin sistemli bir bakış 

açısıyla değerlendirildiği ve toplumla bütünleşmesi amacıyla ihtiyaç duyduğu her türlü 

hizmet, program ve kaynaklarla ilgili önerilerin bulunduğu sosyal araştırma raporu 

düzenlenmesi suretiyle adli mercilere yardımcı olunmaktadır.   

Sosyal araştırma raporunda; şüpheli veya sanığın kimlik bilgileri, varsa önceki suç 

bilgileri, sağlık bilgileri, ailesi, yaşadığı yer, arkadaş çevresi, eğitimi, kişisel özellikleri, sosyal 

ve ekonomik durumu, bilişsel ve psikolojik durumu, topluma ve mağdura karşı taşıdığı risk ile 

tutum ve davranışları belirtilir. Raporun sonuç bölümünde, suç işlenmesinde risk 

oluşturabilecek unsurlar ve kişinin topluma ve kendisine zarar verme riski 

değerlendirilmektedir.  

 



 

MİLLİ SAVUNMA 

BAKANLIĞI 
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MİLLİ SAVUNMA BAKANLIĞI 
 

 

 

 PSİKOSOSYAL DESTEK HİZMETLERİ 

 ASKER AİLELERİNE YÖNELİK HİZMETLER 

 ŞEHİT YAKINLARI, GAZİLER VE YAKINLARINA YÖNELİK HİZMETLER 

 

 

 

 

PSİKOSOSYAL DESTEK HİZMETLERİ 

 

 

Rehberlik ve Danışma Merkezleri: 

Milli Savunma Bakanlığı Rehberlik ve Psikolojik Danışma Hizmetleri Yönetmeliğine göre; 

Millî Savunma Bakanlığı ve bağlıları, Genelkurmay Başkanlığı ile Kuvvet Komutanlıkları 

bünyesindeki muhtelif birlik ve askerî kurumlarda rehberlik ve psikolojik danışma 

hizmetlerinin verildiği birimlerdir. 

 

Subay, Astsubay, Devlet Memuru, Uzman Erbaş, Sözleşmeli Erbaş/Erler ile Yükümlülere 

(Yedek Subay Adayı, Erbaş/Erler) Yönelik Olarak Yürütülen Rehberlik ve Psikolojik 

Danışma Hizmetleri 

 

Bakanlık, Genelkurmay Başkanlığı, Kuvvet Komutanlıkları ve Milli Savunma 

Üniversitesi bünyesindeki muhtelif birlik ve askerî kurumlarda; rehberlik ve psikolojik danışma 

hizmetinin yürütülmesi kapsamında, birlik veya askerî kurumun özelliğine ve konuş durumuna 

göre, birlik komutanına/karargâh amirine/askerî kurum amirine, teşkilatında bu hizmete 

müteallik bir şube bulunan yerlerde ise şube müdürüne doğrudan bağlı olarak Rehberlik ve 

Danışma Merkezi teşkil edilir. 

Rehberlik ve Danışma Merkezlerinde, o birliğin/askerî kurumun personel sayısına ve 

özelliklerine göre belirlenecek sayıda psikolog/psikolojik danışman, idari işlemleri yürütecek 

personel ve ihtiyaç halinde ilave personel görev yapar. 

Rehberlik ve Danışma Merkezleri ile rehberlik birimlerinde verilen rehberlik ve 

psikolojik danışma hizmetlerinin yürütülmesinde aşağıdaki ilkeler esas alınır: 

a) Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri acil müdahale ile tıbbi tanı ve tıbbi tedavi 

hizmetlerini kapsamaz. 

b) Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetinden yararlanmada gönüllülük esastır. 

c) Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin bireysel boyutunda, kişiye özel 

bilgilerin mahremiyeti ve bilmesi gereken prensibi (kişinin kendine veya çevresine zarar verme 

olasılığının olduğu durumlarda amirine verilmesi gereken bilgiyle sınırlıdır. Danışan personelle 

ilgili herhangi bir bilginin, kişinin izni alınmaksızın üçüncü şahıslarla paylaşılmaması) esastır. 

ç) Rehberlik ve psikolojik danışma hizmeti; birlik komutanı/karargâh amiri/askerî kurum 

amiri, danışanın sıralı amirleri, birlik tabipleri ve diğer ilgililerin iş birliği ve eşgüdümü ile 

yürütülür. 

d) Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin yürütülmesinde mesleki etik ve 

değerlere uyulması, bilimsellik, önleyici ve koruyucu yaklaşım sergilenmesi, bireysel, 

kurumsal ve toplumsal özellikler ile ihtiyaçların gözetilmesi esastır. 
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Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin amaçları 
Koruyucu ve önleyici ruh sağlığı kapsamında yürütülen rehberlik ve psikolojik danışma 

hizmetleri; temelde, çalışma/okul ortamının bireylerin psikolojik ve sosyal yönü üzerindeki 

etkilerinin araştırılmasına, danışanların psikososyal sorunlarının tespiti, değerlendirilmesi ve 

bu sorunlara ilişkin çözüm yollarına ulaşmasına yardımcı olunmasına, bireylerin 

mesleki/akademik ve sosyal hayata uyumlarının artırılmasına yöneliktir. 

Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri; bu amaçlar doğrultusunda bütünleştirilerek 

bireysel veya grup olarak verilir. 

 

Psikolog/psikolojik danışmanın görev ve sorumlulukları 
a) Bireyi tanıma ve psikolojik değerlendirme tekniklerini kullanmak suretiyle, bireysel 

olarak ya da grup hâlinde, rehberlik ve psikolojik danışma hizmeti verir. 

b) Danışanın, sorunlarına ilişkin çözüm yolları hakkında farkındalık kazanması ve 

meslekî/sosyal hayata uyumunun sağlanması noktasında; ilgili birim ve/veya yetkili kişilerle 

koordineli olarak çalışır. 

c) Psikolojik danışma sürecindeki personelden tıbbi muayeneye ihtiyacı olduğuna kanaat 

getirdiklerinin amirleri vasıtasıyla sağlık teşkiline sevk edilmesini önerir, gerek gördüğü 

takdirde danışanla ilgili görüşlerini bildirir. 

ç) Birlik/askerî kurum içerisinde psikolojik ve sosyal yönden sağlıklı ortam ve koşulların 

oluşturulması kapsamında, birlik komutanı/karargâh amiri/askerî kurum amirine danışmanlık 

yapar. 

d) Bağlısı olduğu ve/veya hizmet verdiği birliğe/askerî kuruma katılan erbaş ve erler ile 

yedek subay adaylarına içerik ve formatı yönerge ile belirtilen anketi uygular, gerekli 

gördüklerini psikolojik danışma sürecine alır. 

e) Yönerge ile belirlenen esaslara göre biriminin faaliyet sonuç raporunu hazırlar, amirine 

sunar ve bağlı bulunduğu şube müdürlüğüne gönderir. 

f) Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri kapsamında, eğitici/bilgilendirici nitelikte 

faaliyetler icra eder. 

g) Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri kapsamında; alanla ilgili bilimsel 

gelişmeleri izler, çeşitli araştırma-geliştirme çalışmalarına katılır. 

ğ) Birlik/askerî kurum Rehberlik ve Psikolojik Danışma Hizmetleri Kurulunun sekretarya 

işlemlerini yürütür. 

 

Askerî Öğrenciler ile Aday Öğrenciler ve Kursiyerlere Yönelik Rehberlik ve Psikolojik 

Danışma Hizmetleri 

Harp Okulu/Meslek Yüksekokulunda teşkilatlanma 
 

Okullarda; askerî öğrenci, aday öğrenci ve kursiyerlere yönelik rehberlik ve psikolojik 

danışma hizmetinin yürütülmesi kapsamında, Okul/Yerleşke Komutanı, Dekan/Meslek 

Yüksekokulu Müdürü, Öğrenci Alay/Tabur Komutanına doğrudan bağlı olarak rehberlik 

birimleri teşkil edilir. 

 

Psikolog/psikolojik danışmanın görev ve sorumlulukları 
a) Bireyi tanıma ve psikolojik değerlendirme tekniklerini kullanmak suretiyle, bireysel 

olarak ya da grup hâlinde, rehberlik ve psikolojik danışma hizmeti verir. 

b) Danışanın, sorunlarına ilişkin çözüm yolları hakkında farkındalık kazanması ve okul 

hayatına/sosyal hayata uyumunun sağlanması noktasında; ilgili birim ve/veya yetkili kişilerle 

koordineli olarak çalışır. 
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c) Psikolojik danışma sürecindeki askeri öğrenci, aday öğrenci ve kursiyerlerden tıbbi 

muayeneye ihtiyacı olduğuna kanaat getirdiklerinin amirleri vasıtasıyla sağlık teşkiline sevk 

edilmesini önerir, gerek gördüğü takdirde danışanla ilgili görüşlerini bildirir. 

ç) Okul içerisinde psikolojik ve sosyal yönden sağlıklı ortam ve koşulların oluşturulması 

kapsamında, Okul/Yerleşke Komutanı, Dekan/Meslek Yüksekokulu Müdürü, Öğrenci 

Alay/Tabur Komutanına danışmanlık yapar. 

d) Okula katılan askeri öğrenci, aday öğrenci ve kursiyerlere içerik ve formatı yönerge ile 

belirtilen anketi uygular, gerekli gördüklerini psikolojik danışma sürecine alır. 

e) Yönerge ile belirlenen esaslara göre biriminin faaliyet sonuç raporunu hazırlar, amirine 

sunar ve 18 inci maddede belirtilen şube müdürlüğüne gönderir. 

f) Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri kapsamında, eğitici/bilgilendirici nitelikte 

faaliyetler icra eder. 

g) Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri kapsamında; alanla ilgili bilimsel 

gelişmeleri izler, çeşitli araştırma-geliştirme çalışmalarına katılır. 

ğ) Okul Rehberlik ve Psikolojik Danışma Hizmetleri Kurulunun sekretarya işlemlerini 

yürütür. 

 

 

 

 

 

ASKER AİLELERİNE YÖNELİK HİZMETLER 

 

 

 

Bakıma Muhtaç Engelli Aile Ferdi Olan Çocuğu Erbaş/Erlerin Birlik Değişikliği Esasları:  

 

Anne, baba, eş ve kendi çocukları bakıma muhtaç engelli olan yükümlülerin dağıtımları, 

Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler İl/İlçe Müdürlüğü tarafından verilmekte olan rapora 

istinaden istekleri halinde bakıma muhtaç engelli kişinin ikametine yakın bir ildeki birlik, 

karargâh veya kurumlara yapılmakta ve askerlik hizmetini buralarda yapmaları sağlanmaktadır.  

İlgili müdürlükten “Bakıma Muhtaç Engellidir”, “Evde Bakım Hizmetinden 

Faydalanmaktadır” “Evde Bakım Ücreti Ödenmektedir.” ibareli belge alınması gerekmektedir. 

2022 sayılı kânuna istinaden “Engelli Maaşı” bağlanan ve vakıftan diğer nedenlerden dolaylı 

para yardımı alan kişiler kapsam dışı olup, hastaneden verilen raporlara mevzuat gereği işlem 

yapılamamaktadır. 

 

Alo Mehmetçik ve Aile İletişim Merkezi:  

 

Askerlik hizmetini yapan erbaş/erlerin, kışla ve askerlik ortamına uyumlarını 

kolaylaştırmak, fizikî, ruhsal problemlerine yardımcı olmak, psikolojik problemlerine çözüm 

üretmek, psikolojik sorunları ve ruhsal durumu ile ilgili konuları yüz yüze veya doğrudan 

başkasına açamayan erbaş/ere yardımcı olmak, psikolojik danışmanlık hizmetinden 

faydalanmak isteyenlere alternatif bir hizmet sunmak ve ani gelişen durumlarda müdahale 

imkânı elde ederek gerekirse psikolojik danışma sürecini başlatmak ve ailelerinin de desteğini 

sağlamak maksadıyla karargâh, kurum ve birliklerde “Alo Mehmetçik Hattı” ve “Aile İletişim 

Merkezi” kurulmuş olup, cumartesi, pazar ve resmi tatil günleri dâhil 24 saat esasına göre 

hizmet vermektedir. Erbaş/erler ile aileler, bu merkezlerle telefonla görüşerek ya da mektupla 

yazışarak bağlantı kurabilecek ve her tür sorunlarını aktarabileceklerdir.  
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Muhtaç Durumdaki Erbaş ve Er Aileleri İle İlgili İşlemler:  

 

Askerlik hizmetini yapan erbaş/er veya ailesinin, yazılı olarak ikamet ettiği İl/İlçelerdeki 

Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Müdürlüğü’ne veya ilgili belediyeye başvurması 

gerekmektedir.  

 

Muhtaç Asker Ailelerinin Ücretsiz Tedavileri:  

 

5510 sayılı sosyal sigortalar ve genel sağlık sigortası kapsamında muhtaç olan erbaş ve 

erin ailesine sağlık hizmeti verilebilmesi için, kanun gereğince erin ailesi ikamet ettiği 

İl/İlçelerdeki Kaymakamlıklara müracaat etmesi gerekmektedir. 

 

Kaynak: 

https://static.turkiye.gov.tr/downloads/kurumlar/msb/ERBAS_VE_ERLERIN_YASAL_HAK

LARI.pdf 

 

 

 

ŞEHİT YAKINLARI, GAZİLER VE YAKINLARINA YÖNELİK HİZMETLER 

 

 

 

Bu bölümde belirtilen hakların kullanımına ilişkin usul ve esaslar (başvuru makamı, 

başvuru süresi, gerekli belgeler vb.) zaman içerisinde değişiklik gösterebildiğinden, hakkın 

kullandırılmasından sorumlu kurum veya kuruluş nezdinde teyit edilmelidir. 

 

 

Şehit Yakınlarına Sağlanan Haklar  

 

Sosyal Güvenlik Kurumu (SGK) Başkanlığınca  İşlem Yürütülen Haklar 

 

Sosyal Güvenlik Kurumu (SGK) 

Başkanlığınca İşlem Yürütülen Haklar 
İlgili Mevzuat 

Aylık Bağlanması 

5434 sayılı Türkiye Cumhuriyeti Emekli Sandığı 

Kanunu (55,64,66,68,72’nci maddeler) 

5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık 

Sigortası Kanunu (Madde 25,32,33,34,35, 47) 

Aylıklarda Derece/Kademe ve Emsal 

Aylık İlerlemesi 

5434 sayılı Türkiye Cumhuriyeti Emekli Sandığı 

Kanunu (Ek Madde 77) 

Emekli İkramiyesi 

5434 sayılı Türkiye Cumhuriyeti Emekli Sandığı 

Kanunu (Madde 89 ve Ek Madde 78) 

5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık 

Sigortası Kanunu (Madde 36) 

3713 sayılı Terörle Mücadele Kanunu (Madde 21) 

Ek Ödeme (Tütün İkramiyesi) ve Eğitim 

Öğretim Yardımları 

5434 sayılı Türkiye Cumhuriyeti Emekli Sandığı 

Kanunu (Ek Madde 79) 

Sağlık Hizmetlerinde Katılım Payı ve 

İlave Ücret Alınmaması 

5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık 

Sigortası Kanunu (Madde 69 ve Madde 73) 

 

 

https://static.turkiye.gov.tr/downloads/kurumlar/msb/ERBAS_VE_ERLERIN_YASAL_HAKLARI.pdf
https://static.turkiye.gov.tr/downloads/kurumlar/msb/ERBAS_VE_ERLERIN_YASAL_HAKLARI.pdf
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/sosyal-guvenlik-kurumu-sgk-baskanliginca-islem-yurutulen-haklar-sehit-yakinlari
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/aylik-baglanmasi-sehit-yakinlari
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/ayliklarda-derece-kademe-ve-emsal-aylik-ilerlemesi-sehit-yakinlari
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/ayliklarda-derece-kademe-ve-emsal-aylik-ilerlemesi-sehit-yakinlari
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/emekli-ikramiyesi-sehit-yakinlari
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/ek-odeme-tutun-ikramiyesi-ve-egitim-ogretim-yardimlari-sehit-yakinlari
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/ek-odeme-tutun-ikramiyesi-ve-egitim-ogretim-yardimlari-sehit-yakinlari
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/saglik-hizmetlerinde-katilim-payi-ve-ilave-ucret-alinmamasi-sehit-yakinlari
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/saglik-hizmetlerinde-katilim-payi-ve-ilave-ucret-alinmamasi-sehit-yakinlari
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
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Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığınca İşlem Yürütülen Haklar 

 

Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler 

Bakanlığınca İşlem Yürütülen Haklar 
İlgili Mevzuat 

İstihdam (İş) Hakkı 

3713 sayılı Terörle Mücadele Kanunu (Ek Madde 1) 

Terörle Mücadele Kanunu Kapsamında Kamu Kurum ve 

Kuruluşlarında İstihdam Edilecekler 

Hakkında Yönetmelik 

Ücretsiz Seyahat 

4736 sayılı Kamu Kurum ve Kuruluşlarının Ürettikleri 

Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazı Kanunlarda Değişiklik 

Yapılması Hakkında Kanun (Madde 1) 

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Ücretsiz veya 

İndirimli Seyahat Kartları Yönetmeliği 

Özel Kreş ve Gündüz Bakımevleri ile 

Özel Çocuk Kulüplerinden Yararlanma 

Özel Kreş ve Gündüz Bakımevleri ile Özel Çocuk 

Kulüpleri Kuruluş ve İşleyiş Esasları 

Hakkında Yönetmelik 

 

Millî Savunma Bakanlığı ve Kuvvet Komutanlıklarınca İşlem Yürütülen Haklar 

 

Millî Savunma Bakanlığı ve Kuvvet 

Komutanlıklarınca  İşlem Yürütülen Haklar 
İlgili Mevzuat 

Ölüm Yardımı 

926 sayılı Türk Silahlı Kuvvetleri 

PersonelKanunu (Madde 177) 

3269 Sayılı Uzman Erbaş Kanunu (Madde 16) 

Tazminat 

2330 sayılı Nakdi Tazminat ve Aylık Bağlanması 

Hakkında Kanun (Madde 3) 

3713 Sayılı Terörle Mücadele Kanunu(Madde 21) 

2453 Sayılı Yurt Dış. Gör. Pers. Nakdi Taz. 

Verilmesi ve Aylık Bağ. Hakkında Kanun 2566 

Sayılı Bazı Kamu Görevlilerine Nakdi Tazminat 

Verilmesi ve Aylık Bağlanması 

Hakkında Kanun (Madde 1) 

3497 Sayılı Kara Sınırlarının Korunması ve 

Güvenliği Hakkında Kanun (Madde 3) 

4536 Sayılı Denizlerde ve Yurt Yüz. Gör. patlayıcı 

Madde ve Şüpheli Cisimlere Uyg. Esaslara 

İliş.Kanun (Madde 12) 

2629 Sayılı Uçuş, Paraşüt, Denizaltı, Dalgıç ve 

Kurbağa Adam Hizm. Taz.Kan. (Madde 13 ve 14) 

Kamu Konutlarından Yararlanma ve Kira 

Bedelinin Devlet Tarafından Ödenmesi  

3713 Sayılı Terörle Mücadele Kanunu(Madde 21) 

2006/8 Sayılı ve 3713 Sayılı Kanun'un 21'inci 

Maddesinin Uygulanması konul 

Başbakanlık Genelgesi 

Çocuk ve Kardeşlerin Askerlik Hizmeti 

Muafiyeti 
7129 Sayılı Askeralma Kanunu (Madde 42) 

İkâmetine Yakın Yerde Askerlik Hizmeti 

Yapma 
TSK Erbaş ve Er İşlemleri Yönergesi 

Devlet Memuru Alımlarında Puan Ayrıcalığı 

Millî Savunma Bakanlığı, Genelkurmay Başkanlığı 

ve Kuvvet Komutanlıklarında İlk Defa Devlet 

Memurluğuna Atanacaklar İçin Yapılacak Sınavlar 

Hakkında Yönetmelik 

Askeri Okullara Öncelikle Alınma Öğrenci alımına ilişkin Yönerge ve Yönetmelikler 

https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/aile-calisma-ve-sosyal-hizmetler-bakanliginca-islem-yurutulen-haklar-sehit-yakinlari
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/istihdam-is-hakki-sehit-yakinlari
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/ucretsiz-seyahat-sehit-yakinlari
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/ozel-kres-ve-gunduz-bakimevleri-ile-ozel-cocuk-kuluplerinden-yararlanma-sehit-yakinlari
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/ozel-kres-ve-gunduz-bakimevleri-ile-ozel-cocuk-kuluplerinden-yararlanma-sehit-yakinlari
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/mill-savunma-bakanligi-ve-kuvvet-komutanliklarinca-islem-yurutulen-haklar-sehit-yakinlari
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/olum-yardimi-sehit-yakinlari
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/tazminat-sehit-yakinlari
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/kamu-konutlarindan-yararlanma-ve-kira-bedelinin-devlet-tarafindan-odenmesi-sehit-yakinlari
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/kamu-konutlarindan-yararlanma-ve-kira-bedelinin-devlet-tarafindan-odenmesi-sehit-yakinlari
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/kamu-konutlarindan-yararlanma-ve-kira-bedelinin-devlet-tarafindan-odenmesi-sehit-yakinlari
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/cocuk-ve-kardeslerin-askerlik-hizmeti-muafiyeti-sehit-yakinlari
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/cocuk-ve-kardeslerin-askerlik-hizmeti-muafiyeti-sehit-yakinlari
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/ik-metine-yakin-yerde-askerlik-hizmeti-yapma-sehit-yakinlari
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/ik-metine-yakin-yerde-askerlik-hizmeti-yapma-sehit-yakinlari
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/devlet-memuru-alimlarinda-puan-ayricaligi-sehit-yakinlari
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/askeri-okullara-oncelikle-alinma-sehit-yakinlari
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Millî Eğitim Bakanlığınca (MEB) İşlem Yürütülen Haklar 

 

Millî Eğitim Bakanlığınca (MEB) İşlem 

Yürütülen Haklar 
İlgili Mevzuat 

Özel Öğretim Kurumlarından Ücretsiz 

Yararlanma 

Özel Öğretim Kurumları Kanunu (Madde 13) 

Millî Eğitim Bakanlığı Özel Öğretim 

Kurumları Yönetmeliği  

İstenilen Okula Kayıt ve Nakil(Okul Öncesi, 

İlk ve Orta Öğretim) 

Millî Eğitim Bakanlığı Okul Öncesi Eğitim ve 

İlköğretim Kurumları Yönetmeliği 

Millî Eğitim Bakanlığı Ortaöğretim Kurumları 

Yönetmeliği 

Orta Öğretim Okullarında Parasız Yatılılık 

2684 Sayılı İlköğretim ve Ortaöğretimde Parasız 

Yatılı veya Burslu Öğrenci Okutma ve Bunlara 

Yapılacak Sosyal Yardımlara İlişkin Kanun  

İlköğretim ve Ortaöğretim Kurumlarında  Parasız 

Yatılılık, Burs ve Sosyal Yardımlar Yönetmeliği 

Öğretmen Eşlerin Zorunlu Çalışma 

Muafiyeti ve Yer Değiştirme Ayrıcalıkları 

Millî Eğitim Bakanlığı Öğretmenlerinin Atama ve 

Yer Değiştirme Yönetmeliği  

 

Vergi/Ücret Muafiyetleri ve İndirimlere İlişkin Haklar 

 

Vergi/Ücret Muafiyetleri ve İndirimler İlgili Mevzuat 

Emlak Vergisi Muafiyeti 1319 Sayılı Emlak Vergisi Kanunu (Madde 8) 

Silah Bulundurma ve Taşıma Yetki 

Belgelerinin Vergi ve Harç Muafiyeti 

6136 Sayılı Ateşli Silahlar ve Bıçaklar ile Diğer 

Aletler Hakkında Kanun (Madde 7) 

Elektrik Ücret İndirimi 

4736 sayılı Kamu Kurum ve Kuruluşlarının Ürettikleri 

Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazı Kanunlarda 

Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun (Madde 1) 

Su Ücret İndirimi 

4736 sayılı Kamu Kurum ve Kuruluşlarının 

Ürettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazı 

Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında 

Kanun (Madde 1) 

Yüksek Öğrenim Ücret Muafiyeti 
Her eğitim-öğretim yılı için yeni karar 

yayımlanmaktadır 

 

 

Diğer Haklar 

 

Diğer Haklar İlgili Mevzuat 

Toplu Konut İdaresi Başkanlığınca 

(TOKİ) İşlem Yürütülen Haklar 

2985 Sayılı Toplu Konut Kanunu (Ek Madde 2) 

Toplu Konut İdaresi Tarafından Şehit 

Ailelerine, Harp Ve Vazife Malulleri İle Dul Ve 

Yetimlerine Açılacak Faizsiz Konut Kredisi 

Hakkında Yönetmelik 

  

Gençlik ve Spor Bakanlığı Kredi ve 

Yurtlar Genel Müdürlüğünce İşlem 

Yürütülen Haklar 

2330 Sayılı Nakdi Tazminat ve Aylık 

Bağlanması Hakkında Kanun (7'nci madde) 

5102 sayılı Yüksek Öğrenim Öğrencilerine 

Burs/Kredi verilmesine ilişkin Kanun 

https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/mill-egitim-bakanliginca-meb-islem-yurutulen-haklar-sehit-yakinlari
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/ozel-ogretim-kurumlarindan-ucretsiz-yararlanma-sehit-yakinlari
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/ozel-ogretim-kurumlarindan-ucretsiz-yararlanma-sehit-yakinlari
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/istenilen-okula-kayit-ve-nakil-sehit-yakinlari
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/orta-ogretim-okullarinda-parasiz-yatililik-sehit-yakinlari
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/ogretmen-eslerin-zorunlu-calisma-muafiyeti-ve-yer-degistirme-ayricaliklari-sehit-yakinlari
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/ogretmen-eslerin-zorunlu-calisma-muafiyeti-ve-yer-degistirme-ayricaliklari-sehit-yakinlari
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/vergi-ucret-muafiyetleri-ve-indirimler-sehit-yakinlari
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/emlak-vergisi-muafiyeti-sehit-yakinlari
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/silah-bulundurma-ve-tasima-yetki-belgelerinin-vergi-ve-harc-muafiyeti-sehit-yakinlari
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/silah-bulundurma-ve-tasima-yetki-belgelerinin-vergi-ve-harc-muafiyeti-sehit-yakinlari
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/elektrik-ucret-indirimi-sehit-yakinlari
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/su-ucret-indirimi-sehit-yakinlari
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/yuksek-ogrenim-ucret-muafiyeti-sehit-yakinlari
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/diger-haklar-sehit-yakinlari
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/toplu-konut-idaresi-baskanliginca-toki-islem-yurutulen-haklar-sehit-yakinlari
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/toplu-konut-idaresi-baskanliginca-toki-islem-yurutulen-haklar-sehit-yakinlari
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/kredi-ve-yurtlar-kurumunca-yurtkur-islem-yurutulen-haklar-sehit-yakinlari
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/kredi-ve-yurtlar-kurumunca-yurtkur-islem-yurutulen-haklar-sehit-yakinlari
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/kredi-ve-yurtlar-kurumunca-yurtkur-islem-yurutulen-haklar-sehit-yakinlari
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
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Yüksek Öğrenim Kredi Ve Yurtlar Kurumu 

Burs-Kredi Yönetmeliği 

Yüksek Öğrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Yurt 

İdare ve İşletme Yönetmeliği 

Atanma Taleplerinde Kısıtlayıcı 

Hükümlere Bakılmaması 

Devlet Memurlarının Yer Değiştirme Suretiyle 

Atanmalarına Dair Yönetmelik 

Sayısal Oyunlar Bayilik Ruhsatı 
Milli Piyango İdaresi Genel Müdürlüğü Sayısal 

Oyunlar Yönetmeliği 

Şehitler ve Gaziler Günlerinde İdari İzin 
2005/27 sayılı ve "Şehitler ve Gaziler Günleri" 

konulu Başbakanlık Genelgesi  

Sosyal Tesislerden Yararlanma 

2006/16 sayılı ve "Kamu Kurum ve 

Kuruluşlarına Ait Sosyal Tesislerden Şehit 

Yakınları ile Gaziler, Harp ve Vazife Malulleri 

ve Yakınlarının Yararlandırılması" konulu 

Başbakanlık Genelgesi 

Müze ve Ören Yerlerinden Ücretsiz 

Yararlanma 

T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı Müze ve Ören 

Yerlerine Girişlerde Uygulanacak Usul ve 

Esaslar Hakkında Yönerge 

Devlet Tiyatrolarından Ücretsiz 

Yararlanma 
Devlet Tiyatroları  

 

 

Yardımlar ve Ödemeler 

 

Yardımlar ve Ödemeler İlgili Mevzuat 

TSK Dayanışma Vakfı Yardımları  
Türk Silahlı Kuvvetleri Dayanışma Vakfı 

Yönetmeliği 

TSK Mehmetçik Vakfı Yardımları 
Türk Silahlı Kuvvetleri Mehmetçik Vakfı 

Yönetmeliği 

Mehmetçik Sigorta Ödemesi  Mehmetçik Sigorta  

Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma 

Vakıfları Yardımları  

3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı 

Teşvik Fonu Kanunu 

 

Kaynak: https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/sehit-yakinlarina-saglanan-haklar 

 

 

Gazi, malul ve yakınlarına sağlanan haklar 

 3713 sayılı terörle mücadele kanunu kapsamında bulunan malul gaziler ve yakınlarına 

sağlanan haklar 

 Harp malulleri ile 2330 sayılı nakdi tazminat ve aylık bağlanması hakkında kanun 

kapsamında bulunan maluller ve yakınlarına sağlanan haklar 

 Vazife malulleri ve yakınlarına sağlanan haklar 

 Muharip gaziler ve yakınlarına sağlanan haklar 

Ayrıntılı bilgiye “https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/gazi-malul-ve-yakinlarina-

saglanan-haklar” adresinden ulaşılabilmektedir. 

http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/atanma-taleplerinde-kisitlayici-hukumlere-bakilmamasi-sehit-yakinlari
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/atanma-taleplerinde-kisitlayici-hukumlere-bakilmamasi-sehit-yakinlari
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/sayisal-oyunlar-bayilik-ruhsati-sehit-yakinlari
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/sehitler-ve-gaziler-gunlerinde-idari-izin-sehit-yakinlari
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/sosyal-tesislerden-yararlanma-sehit-yakinlari
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/muze-ve-oren-yerlerinden-ucretsiz-yararlanma-sehit-yakinlari
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/muze-ve-oren-yerlerinden-ucretsiz-yararlanma-sehit-yakinlari
http://dosim.kulturturizm.gov.tr/muze-ve-orenyerleri-giris-yonergesi
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/devlet-tiyatrolarindan-ucretsiz-yararlanma-sehit-yakinlari
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/devlet-tiyatrolarindan-ucretsiz-yararlanma-sehit-yakinlari
http://www.devtiyatro.gov.tr/hakkimizda-faaliyetler.html
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/yardimlar-ve-odemeler-sehit-yakinlari
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/tsk-dayanisma-vakfi-yardimlari
http://www.tskdv.org.tr/tskdv.php?id=2508
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/tsk-mehmetcik-vakfi-yardimlari
http://www.mehmetcik.org.tr/tr/yardim-islemleri/yardimin-temel-kosullari
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/mehmetcik-sigorta-odemesi
http://www.mehmetciksigorta.com.tr/
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/sosyal-yardimlasma-ve-dayanisma-vakiflari-yardimlari
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/sosyal-yardimlasma-ve-dayanisma-vakiflari-yardimlari
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/sehit-yakinlarina-saglanan-haklar
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/3713-sayili-terorle-mucadele-kanunu-kapsaminda-bulunan-malul-gaziler-ve-yakinlarina-saglanan-haklar
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/harp-malulleri-ile-2330-sayili-nakdi-tazminat-ve-aylik-baglanmasi-hakkinda-kanun-kapsaminda-bulunan-maluller-ve-yakinlarina-saglanan-haklar
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/vazife-malulleri-ve-yakinlarina-saglanan-haklar
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/muharip-gaziler-ve-yakinlarina-saglanan-haklar
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/gazi-malul-ve-yakinlarina-saglanan-haklar
https://www.msb.gov.tr/SehitGazi/icerik/gazi-malul-ve-yakinlarina-saglanan-haklar
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SANAYİ VE TEKNOLOJİ BAKANLIĞI 
 

 

 

 KALKINMA AJANSLARI 

 GAP 

 DAP 

 DOKAP 

 KOP 

 TUBİTAK DESTEKLERİ 

 KOSGEP DESTEKLERİ 

 SOSYAL GELİŞMEYİ DESTEKLEME PROGRAMI (SOGEP) 

 

 

 

KALKINMA AJANSLARI 

 

Kalkınma Ajansları bölgeler arası eşitsizliklerin azaltılması ve bölgesel kalkınmanın 

sağlanması için Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı koordinasyonunda çalışmalar yürüten özerk 

kamu kuruluşlarıdır. Kalkınma Ajansları doğrudan yatırım yapan uygulayıcı kuruluşlar 

değildir. Kalkınma Ajanslarının asıl görevi kamu, özel sektör ve sivil toplum kuruluşları 

arasında işbirliğini destekleyerek yerel potansiyelin açığa çıkmasını sağlamaktır.  
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GÜNEYDOĞU ANADOLU PROJESİ (GAP) 

  

 

Güneydoğu Anadolu Projesi, Cumhuriyet tarihimizin en kapsamlı ve maliyetli projesi 

olup, bugüne kadar hazırlanan bölgesel kalkınma plan ve programları arasında en etkin 

uygulanan projedir. Proje alanı Fırat-Dicle Havzası ile yukarı Mezopotamya ovalarında yer alan 

9 ili (Adıyaman, Batman, Diyarbakır, Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt, Şanlıurfa, Şırnak) 

kapsamaktadır. GAP kapsamındaki illerin alan ve nüfus büyüklüğü, Türkiye’nin ortalama % 

10,7’ si civarındadır. 

GAP’ın temel hedefleri; Güneydoğu Anadolu Bölgesi'nin sahip olduğu kaynakları 

değerlendirerek, yöre halkının gelir düzeyini ve yaşam kalitesini yükseltmek, bu Bölge ile diğer 

bölgeler arasındaki gelişmişlik farkını gidermek, kırsal alandaki verimliliği ve istihdam 

olanaklarını artırarak ulusal düzeyde ekonomik gelişme ve sosyal istikrar hedeflerine katkıda 

bulunmaktır.  

GAP’ın Sosyal Yönü: 

Sürdürülebilir insani kalkınma ilkeleri doğrultusunda uygulanmakta olan GAP'ın 

sonrasında da insan kaynaklarının geliştirilmesi, kalkınmada eşitlik ve adilliğin sağlanması ve 

Bölgede katılımcı demokratik bir kültür ve toplumun geliştirilmesi büyük önem taşımaktadır. 

Bu nedenle, İdare tarafından araştırma, planlama ve uygulama süreçlerinden geçmek üzere bir 

dizi sosyal proje yürütülmüş ve yürütülmektedir. İlk aşamada 1992-1994 yılları arasında 

Bölgenin sosyo-ekonomik yapısını anlamaya ve belirli toplumsal grupların (kadın, genç, çocuk, 

sokakta çalışan çocuk, kent yoksulları, göçerler, topraksız, az topraklılar, barajlardan etkilenen 

nüfus vb.) sorun, ihtiyaç ve beklentilerini belirlemeye yönelik bir dizi sosyal araştırma sivil 

toplum kuruluşları tarafından yaptırılmıştır. 

Bu araştırmaların tamamlanmasını takiben, 1994 yılından GAP'ta sosyal ve insani 

gelişme uygulamalarına çerçeve oluşturmak üzere GAP Sosyal Eylem Planı hazırlanmıştır. 

GAP Sosyal Eylem Planı'nın belirlediği ilkeler ve koyduğu çerçeve ışığında bir dizi sosyal proje 

geliştirilmiş ve uygulamaya konmuştur. 

Bölge nüfusunun yarısını oluşturan kadınların statüsünün yükseltilmesi, kadınlara 

ilişkin sosyo-ekonomik gelişme göstergelerinin iyileştirilmesi amacına yönelik olarak çeşitli 

alanlarda eğitim, gelir getirici faaliyetlerin uygulandığı, kısmi zamanlı poliklinik hizmetlerinin 

verildiği, sosyo-kültürel etkinliklerin düzenlendiği “Çok Amaçlı Toplum Merkezleri 

(ÇATOM)” kurulmaya başlanmıştır. 

Sosyal Eylem Planı ışığında, gençler arasında iletişimi artırmak, inisiyatif geliştirmek 

ve örgütlü davranmalarını teşvik etmek yolu ile toplum kalkınmasının aktif üyeleri haline 

getirmek amacıyla 1999 yılında Mardin'de Gençten Gence Sosyal Gelişim Projesi 

başlatılmıştır. Bir yıl devam eden projenin taraflar üzerinde etkisini ölçmek amacıyla  "The 

Role of Youth Initiatives in Development Process in Less Developed Areas. The Case of 

Mardin, Turkey" çalışması yapılmıştır. Bu projeden elde edilen deneyimler ışığında, UNDP ile 

işbirliği içinde yürütülen  "GAP'ta Sürdürülebilir Kalkınma Programları" çerçevesinde İsviçre 

Hükümeti'nden sağlanan fonlarla tüm bölgeyi kapsayacak Gençlik için Sosyal Gelişim 

Projesi tanımlanmış ve 2001 yılı içinde uygulamaya geçirilmiştir. Habitat ve Yerel Gündem 21 

Gençlik Derneği liderliğinde uygulanan proje, GAP illerinde gençlik merkezlerinin açılmasını, 

gençler arasında iletişim ağlarının oluşturulmasını, sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlerin 

örgütlenmesini ve gençlere yönelik çeşitli alanlarda mesleki beceri kazandırma programlarının 

geliştirilmesini ve uygulanmasını içermektedir. 

Dezavantajlı gruplardan biri olan sokakta çalışan çocuklara yönelik “Diyarbakır 

Kentinde Sokakta Çalışan Çocukların Rehabilitasyonu Projesi" başlatılmıştır. Proje, 

Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO), Diyarbakır Valiliği ve Sosyal Hizmetler ve Çocuk 

Esirgeme Kurumu (SHÇEK) işbirliği ile 1999-2003 yılları arasında uygulanmıştır.  

http://www.ilo.org/
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Bu model benzer bir şekilde aynı sorunun yaşandığı Adıyaman ilinde "Adıyaman 

Kentinde Sokakta Çalışan Çocukların Rehabilitasyonu Projesi" olarak, 2004-2005 yılları 

arasında uygulanmıştır. 

Kent yoksullarına yönelik olarak UNDP ile işbirliği halinde yürütülen "GAP'ta 

Sürdürülebilir Kalkınma Programları" çerçevesinde "Kentsel Enformal Sektörde İstihdamın ve 

İşgücü Kapasitesinin Artırılması Projesi" Diyarbakır ilinde Temmuz 2000-Aralık 2001 tarihleri 

arasında uygulanmıştır. Türkiye Esnaf ve Sanatkarları Konfederasyonu işbirliği ile uygulanan 

bu proje ile, esnaf ve sanatkar olarak da tanımlanabilecek mikro ve küçük işletme kollarından 

gelişme potansiyeli olanların belirlenmesi amaçlanmıştır. 

GAP Bölgesi'nde başta sulu tarıma geçiş olmak üzere GAP'ın etkileri ile oluşabilecek 

ekolojik ve çevresel değişmelerin halk sağlığı üzerinde yaratacağı olumsuz etkileri belirlemek 

ve bu olumsuzlukları gidermeye yönelik önlemlerin tanımlandığı bir eylem planı geliştirmek 

amacı ile Mart 2001-Eylül 2002 tarihleri arasında GAP Bölgesi Halk Sağlığı 

Projesi uygulanmıştır. 

Proje bölgesi ile Türkiye'nin daha gelişmiş bölgeleri arasındaki gelişmişlik farkını 

ortadan kaldırmayı ve dengeli bir gelişmeye katkıda bulunmayı amaçlayan GAP'ın başarısı, 

büyük ölçüde uygulandığı alandaki toplumun iyi tanınması ve halkın projeye katılım ve 

desteğine bağlıdır. Bu nedenle sosyal araştırmalar ve bunlara dayalı uygulamalar GAP'ın en 

önemli bileşeni durumundadır. Nitekim yapılan "Toplumsal Değişim Eğilimleri", "Nüfus 

Hareketleri", "Kadının Statüsü ve Kalkınma Sürecine Entegrasyonu", "Baraj Göl Aynasında 

Kalacak Yerleşimlerin İstihdam ve Yeniden Yerleşme Sorunları" gibi araştırmaları takiben, 

uygulama sürecine halkın katılımını sağlayarak, sürdürülebilir kalkınmayı gerçekleştirmek 

üzere GAP Sosyal Eylem Planı devreye girmiştir. 

GAP kapsamındaki kamu yatırımları ile hedeflenen, insanı merkez alan sürdürülebilir 

insani gelişmenin sağlanmasıdır. Bu ilke, GAP Bölgesi halkı için tercih ve potansiyellerini 

eksiksiz, eşit ve adil bir biçimde hayata geçirme olanakları yaratmasına ilişkin uygulamaları 

ifade etmektedir. Plan tarafından belirlenen politika ve hedefler doğrultusunda GAP İdaresi, 

1995 yılından itibaren Bölge’de kadın nüfusun geliştirilmesine ve eğitimine yönelik Çok 

Amaçlı Toplum Merkezleri (ÇATOM) oluşturmaktadır. Bu merkezlerin yaygınlaştırılmasında, 

çeşitli kamu kuruluşlarının yanısıra hükümet dışı kuruluşlar ve Birleşmiş Milletler Çocuklara 

Yardım Fonu (UNICEF) gibi uluslararası kuruluşlarla işbirliği yapılmaktadır. Şanlıurfa 

Valiliği, İş ve İşçi Bulma Kurumu işbirliğince GAP İdaresi koordinasyonunda ilk olarak 

Şanlıurfa Yakubiye Mahallesi ve Sağlık Köyü'nden başlatılan ve daha sonra diğer bölge 

illerinde de açılan ÇATOM'ların sayısı 2018 yılı itibariyle 47'ye ulaşmıştır. 

 Adıyaman (2) : Fatih mahallesi, Gerger ilçesi 

 Batman (3) :19 Mayıs, Yeşiltepe ve Yavuzselim mahalleleri 

 Diyarbakır (7) : Huzurevler, 5 Nisan, Fatihpaşa ve Ziyagökalp mahalleleri ile Silvan, 

Çermik ve Ergani ilçeleri 

 Gaziantep (2) : Merkez ve Nurdağı ilçesi 

 Kilis (2) : İslambey ve Ekrem Çetin mahalleleri 

 Mardin (9) : Meydanbaşı, Medrese Gül ve İstasyon mahalleleri, Dargeçit, Kızıltepe, 

Nusaybin, Midyat, Mazıdağı ve Ömerli ilçeleri 

 Siirt (4) : Merkez, Kurtalan ve Şirvan ilçeleri, Kurtalan-Kayabağlar beldesi 

 Şanlıurfa (8) : Ahmet Yesevi ve Pınarbaşı mahallesi ile Bozova, Hilvan, Viranşehir, 

Ceylanpınar, Birecik ve Siverek ilçeleri 

 Şırnak (6) : Merkez, Cizre, Beytüşşebap, İdil, Silopi ve Uludere ilçeleri 

 

ÇATOM'larda aşağıda belirtilen yedi ana başlık altında programlar uygulanmaktadır: 

1.Eğitim Programları: Okuma-yazma, medeni hukuk ve yasal haklar, ev ekonomisi ve 

beslenme, anne eğitimi, bilgisayar, öğrenci destek programları vb. 

http://www.unicef.org/
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2.Sağlık Programları: Hijyen, çevre temizliği, anne-çocuk sağlığı, genel sağlık vb. eğitim 

programları; kısmi poliklinik ve gezici sağlık hizmetleri; kırsal alan ve mahalle çalışmaları, 

sağlık taraması, aşı kampanyaları vb. 

3.Gelir Getirici ve Kadın İstihdamını/Girişimciliğini Destekleyici Programlar: i) Meslek 

kazandırıcı ve gelir getirici alanlarda bilgi ve beceri geliştirmeye yönelik eğitim programları (el 

sanatları, trikotaj, biçki-dikiş, nakış, mefruşat, keçe işleme, taş işleme, gümüş işleme, tekstil, 

yöresel bebek, hediyelik eşya, sabun, kumaş boyama, kuaförlük, güzellik uzmanlığı, hamur 

işleri vb.); ii) kadın girişimciliğinin desteklemesine yönelik olarak girişimcilik eğitimi, mikro 

finasman/kredi desteği sağlanmasına aracı olunması, bireysel danışmanlık 

hizmetleri; iii)pazarlama-satışa yönelik etkinlikler: (sergi, fuar vb.) ÇATOM’da üretilen 

ürünlerin elektronik ortamda tanıtımı ve pazarlanmasına yönelik bir ürün katalogu 

hazırlanmakta olup,www.gapcatom.org da sunuma açılacaktır. 

4.Okul Öncesi Eğitim Programları: 4-6 yaş grubuna yönelik eğitim programları 

5.Çocuk Okuma Odaları: 4-6 ve 7-14 yaş grubu çocuklara yönelik olarak grup, okul öncesi ve 

açık kapı programları 

6.Sosyal Destek Programları: Nüfusa kayıt, resmi nikah, yeşil kart vb. konularda destek 

sağlanması, temel eğitim, YİBO ve açık öğretime özellikle kız çocuklarının yönlendirilmesi, 

çoğunluğu kız olmak üzere yoksul öğrencilere eğitim bursu verilmesine aracılık edilmesi, 

ihtiyacı olanlara ayni/nakdi sosyal yardım sağlanması, tekerlekli sandalye temini vb. konularda 

aracılık işlevi üstlenilmesi 

7.Sosyal Sorumluluk Programları: Eğitime destek kampanyaları, mahalle ve köy çalışmaları, 

çevre koruma ve ağaçlandırma, sağlık taraması, aşı kampanyası vb. toplum yararı çalışmalara 

gönüllülük temelli destekler 

8.Kültürel-Sosyal Etkinlikler: Seminer, sergi, etkileşim toplantıları, sinema ve tiyatro, önemli 

gün kutlama, tiyatro gösterisi, gezi ve piknik vb.  

 

Sosyal, ekonomik ve kültürel nedenlerle birtakım sosyal hizmetlere ulaşmakta güçlük 

çeken, kalkınmanın nimetlerinden yeterince yaralanmayan ve toplumsal süreçlere eşit bireyler 

olarak katılamayan bölge kadınının, statüsünü yükseltmeyi amaçlayan proje kapsamında 

bugüne kadar yaklaşık toplam 1.115.985 kadına ulaşılmıştır. Halktan gelen talep üzerine, sayıca 

artan ÇATOM'lar ve uygulamaları, projeyi kalıcı bir niteliğe büründürmüştür. Önümüzdeki 

dönemlerde kurumsallaşarak, gönüllü kuruluşların da desteği ile yarı özerk bir yapı ve kimliğe 

kavuşmaları hedeflenen ÇATOM uygulamaları GAP Bölge Kalkınma İdaresi'nin öncelikli 

faaliyetlerinden birini oluşturmaktadır. 

 

 

Çocuk Gelişim Merkezleri 

 

2015 yılı itibariyle GAP Bölgesi kapsamında bulunan 9 ilde (Adıyaman, Batman, Diyarbakır, 

Kilis, Gaziantep, Mardin, Şanlıurfa, Siirt ve Şırnak) 12 GAP-Cheetos Çocuk Gelişim Merkezi 

faaliyet göstermektedir. Bunun yanı sıra bölge dışında’da GAP İdaresi’nin teknik desteği ve 

PepsiCo Türkiye Temsilciği’nin finansman desteğiyle Kocaeli Suadiye GAP-Cheetos Çocuk 

Gelişim Merkezi 2006-2015 yılları arasında faaliyet göstermiş olup misyonunu tamamlamıştır. 

Ayrıca Manisa ili Soma ilçesinde 2014 yılında meydana gelen kazadan sonra Somalı çocuklar 

için bir GAP-Cheetos Çocuk Gelişim Merkezi kurulmuştur. Başarılı bir kurulum ve başlama 

sürecinden sonra Haziran 2016 itibari ile buradaki misyon tamamlanmış olup bu merkez ilgili 

kurumlara devredilmiştir. Proje aracılığıyla bugüne kadar ulaşılan çocuk sayısı 52.700’e 

ulaşmıştır. 

 

 

http://www.gapcatom.org/
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Hedefler: 

 Çocukların sokağın olumsuz ve riskli ortamından uzaklaştırılması 

 Çocukların kötü alışkanlıklardan uzak tutulmaları 

 Çocukların oyun yoluyla özgüven kazanmalarının sağlanması 

 Grup dinamiği içerisinde etkileşim kurarak sosyalleşmesi 

 Çocuklara ders çalışma alışkanlığının kazandırılması 

 Okula henüz başlamamış çocukların erken çocukluk gelişimi programıyla okula 

hazırlanmalarının sağlanması, okula giden çocukların başarılarına destek olunması 

 Okula giden çocukların derslerine yardımcı olunarak temel eğitimlerinin desteklenmesi 

 Yoksul ailelerin çocuklarının başta kitap olmak üzere eğitim araç-gereçlerine 

ulaşabilirliklerinin artırılması 

 Okula giden çocukların okul başarıları konusunda öğretmenleri ile birebir ilişki kurulması 

 Okul çağında olup okula kaydolmamış çocukların özellikle kız çocuklarının okula 

kayıtlarının yapılması 

 Risk altındaki çocukların tespit edilerek, ailelerinin ilgili kamu kurum ve kuruluşlarına 

yönlendirilmesinin sağlanması 

 Nüfusa kayıtlı olmayan çocukların tespit edilip, nüfusa kayıtlarının yapılması 

 

 

Ailelere Yönelik Faaliyetler: Çocuklara yönelik gerçekleştirilen faaliyetlere aileler de dahil 

edilmektedir. Yoksul aileler, sorunlu çocukları olan aileler ilgili kuruluşlara 

yönlendirilmektedir. Ailelere özellikle annelere okuma-yazma, ana-çocuk sağlığı gibi eğitimler 

verilerek bilgilenmeleri sağlanmaktadır. Hane ziyareti ve veli toplantıları yapılmaktadır. 

Gerekli durumlarda (ekonomik yetersizlik, özürlülük vb.) aileler ilgili kurumlara (SYDV, 

Sosyal Hizmetler vb.) yönlendirilmektedir. Sağlık eğitimleri çeşitli kurum ve kuruluşlarla 

işbirliğinde yürütülmektedir. 

 

Eğitim Faaliyetleri: 7-14 yaş grubuna yönelik olarak çeşitli eğitim faaliyetleri (etüt, okul 

derslerine takviye, SBS kursu, bilgisayar eğitimi vb.) düzenlenmektedir. 

İlköğretim çağındaki öğrenciler, performans ödevleri ve araştırma projeleri için bilgisayara ve 

kütüphaneye ihtiyaç duymaktadır. Ancak ev ortamlarında ve bulundukları il ve ilçelerde 

internet ve kütüphane olanaklarının sınırlı olması ya da hiç olmaması araştırma yapmalarını 

engellemektedir. Gelişim Merkezleri, öğrencilerin bilgisayar aracılığıyla internet ortamında 

araştırma yapmalarına, yine gelişim merkezlerinde bulunan kütüphanelerdeki kitap ve 

ansiklopedileri kaynak olarak kullanmalarına imkan sağlamaktadır. Böylece çocuklar hem 
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ödevlerini en verimli biçimde yerine getirmekte, hem de dünyanın her yerindeki bilgiye anında 

ulaşarak teknolojik olanaklardan yararlanmaktadır. 

Gelişim Merkezleri’nde yürütülen eğitim faaliyetlerine katılan çocukların okul başarılarında 

artış olduğu, bu artışla birlikte kendilerine olan güvenlerinin artarak olumlu toplumsal 

davranışlar kazandığı hem okul öğretmenleri hem de çocukların aileleri tarafından ifade 

edilmektedir. 

 

Okul Öncesi Programlar: Çocuk gelişiminde önemli yeri olan okulöncesi eğitim programları 

5-6 yaşındaki çocuklara yönelik uygulanmaktadır. Okul öncesi programlar kapsamında; sosyal 

gelişim, zihinsel gelişim ve psiko-motor gelişimin desteklenmesi yönünde faaliyetler 

yapılmaktadır. Bu faaliyetler, renk kavramı, şekil kavramı, zıt kavramlar, sayı kavramları, 

kesme-yapıştırma çalışmaları, beslenme alışkanlığının kazandırılması, temizlik alışkanlığının 

kazandırılması, çeşitli konularda (bitkiler, hayvanlar, doğa vb) film gösterimi, pandomim, 

drama, tiyatro çalışmaları, Türkçe dil etkinliği, müzik ve serbest zaman oyun etkinlikleridir. 

 

Sportif Faaliyetler: Sportif faaliyetler ile çocukların bedensel, zihinsel ve sosyal gelişiminin 

sağlanması, bedensel enerjinin ve duygusal gerilimin boşaltılması, özgüvenin ve sorumluluk 

alma yetisinin gelişmesi, takım sporlarında paylaşmayı, yardımlaşmayı, takım halinde hareket 

ederken bireysel hırsların takımın önüne geçmesini kontrol etmesi amaçlanmaktadır. 

 

Sosyal Faaliyetler: Sosyal faaliyetler ile çocukların sorumluluk alma ve yerine getirme 

alışkanlıkları kazanması, birlikte çalışma, grup içinde görev alması, özgüven duygusunun 

gelişmesi, çevrelerindeki insanlarla iyi iletişim içerisinde olması, sahip oldukları yetenekleri 

keşfetme ve ilerletmenin çabası içerisine girmesi, araştırmayı öğrenmesi, yeni fikirlere sahip 

olarak sorgulayabilme yeteneğine sahip olabilmesi amaçlanmaktadır. 

 

Geçici Koruma Altındaki Suriyelilere Yönelik Projeler 

Suriye Krizinin Etkilerinin Azaltılması Projesi 

Çocukların Ve Gençlerin Güçlendirilmesi Çalışma Planı 

Sosyal İstikrarın Güçlendirilmesi Projesi 

Geçim Kaynakları Ve İnsana Yakışır İş Fırsatlarının Geliştirilmesi Projesi 

Suriyeli Kadınların Sosyal Ve Ekonomik Yaşama Adaptasyonu Projesi 

Gaziantep’teki Eğitime Erişimin Ve Psiko-Sosyal Hizmetlerin Desteklenmesi Projesi 

 

Sosyal Kalkınma Projeleri 

Sosyal Projeler 

Çok Amaçlı Toplum Merkezleri 

Gençlik ve Kültür Evleri Projesi 

Çocuk Okuma Odaları, Çocuk Oyun Odaları ve Çocuk Gelişim Merkezleri 

GAP Bölgesinde Halk Sağlığı Okur Yazarlığı Projesi 

GAP Köy Kütüphaneleri 

Kadın STK’ların Güçlendirilmesi Projesi-Aşama 1 

Kadının Güçlendirilmesinde Yenilikler-Aşama 2 

Tarımda Çalışanların Sağlığı Araştırması 

Yerel Yönetim Personeli Kapasite Artırımı Projesi 

 

GAP Gençlik ve Kültür Evi 

Güneydoğu Anadolu Gençlik İçin Sosyo-Ekonomik Gelişim Programı kapsamında Temmuz 

2001 tarihinde çalışmalarına başlamıştır. GAP Gençlik ve Kültür Evleri,  GAP BKİ ve 

Valilikler tarafından desteklenmektedir. 

http://www.gap.gov.tr/suriye-krizinin-etkilerinin-azaltilmasi-projesi-sayfa-123.html
http://www.gap.gov.tr/cocuklarin-ve-genclerin-guclendirilmesi-calisma-plani-sayfa-128.html
http://www.gap.gov.tr/sosyal-istikrarin-guclendirilmesi-projesi-sayfa-126.html
http://www.gap.gov.tr/gecim-kaynaklari-ve-insana-yakisir-is-firsatlarinin-gelistirilmesi-projesi-sayfa-125.html
http://www.gap.gov.tr/suriyeli-kadinlarin-sosyal-ve-ekonomik-yasama-adaptasyonu-projesi-sayfa-127.html
http://www.gap.gov.tr/gaziantep-teki-egitime-erisimin-ve-psiko-sosyal-hizmetlerin-desteklenmesi-projesi-sayfa-124.html
http://www.gap.gov.tr/sosyal-projeler-sayfa-56.html
http://www.gap.gov.tr/cok-amacli-toplum-merkezleri-sayfa-75.html
http://www.gap.gov.tr/genclik-ve-kultur-evleri-projesi-sayfa-76.html
http://www.gap.gov.tr/cocuk-okuma-odalari-cocuk-oyun-odalari-ve-cocuk-gelisim-merkezleri-sayfa-77.html
http://www.gap.gov.tr/gap-bolgesinde-halk-sagligi-okur-yazarligi-projesi-sayfa-78.html
http://www.gap.gov.tr/gap-koy-kutuphaneleri-sayfa-79.html
http://www.gap.gov.tr/kadin-stk-larin-guclendirilmesi-projesi-asama-1-sayfa-80.html
http://www.gap.gov.tr/kadinin-guclendirilmesinde-yenilikler-asama-2-sayfa-81.html
http://www.gap.gov.tr/tarimda-calisanlarin-sagligi-arastirmasi-sayfa-82.html
http://www.gap.gov.tr/yerel-yonetim-personeli-kapasite-artirimi-projesi-sayfa-131.html
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GAP Bölgesinde gençliğin sorunlarının farkına varmalarını, tanımlamalarını ve çözümü için 

inisiyatif kullanabilmelerine fırsat yaratmak; gençlerin yerel karar alma süreçlerine katılımı için 

kolaylaştırıcı işlev görmek; sosyal gelişimlerini desteklemek, mesleki becerilerini geliştirmeye 

yönelik çalışmalarda bulunmak ve toplumsal sorunlar karşısında duyarlılığını artırarak 

toplumsal düzeyde liderlik rolü görmesin sağlamaktır. Proje kapsamında Bölge’de 9 tane 

Gençlik ve Kültür Evi (Adıyaman, Batman, Diyarbakır, Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt, 

Şanlıurfa ve Şırnak) faaliyet göstermektedir. 

 

Projenin hedef grubunu 15-30 yaş arası gençler oluşturmaktadır. Bunlar; 

 Sosyal-kültürel programlar tüm gençlik katmanlarını, 

 Ulusal ve uluslar arası değişim programları ile tüm gençleri, 

 Mesleki beceri kazandırıcı programlar ile işsiz gençler ve çalışan gençlerin uzmanlaşmaları, 

 Kendi işini kur programları potansiyel girişimci gençleri hedeflemektedir. 

 

Faaliyetler: 

 GAP Bölgesi’nde gençlik sorunlarını her düzeyde dile getirmek ve gençlerin bakış açısından 

bunlara yönelik çözümler üretmek 

 Gençlerin karar alma süreçlerine ve toplumsal yaşamda etkin katılımlarını sağlamak. 

 Gençlerin sosyal gelişimlerini desteklemek ve mesleki becerilerini geliştirmek. 

 Gençlerin toplumsal sorunlar karşısında duyarlılığını artırarak toplumsal bir aktör işlevi 

görmelerine yardımcı olmak. 

 Gençlik ve Kültür Evlerinin; kurumsallaşma süreci tamamlanarak, yereldeki yapılan/yapılacak 

gençlik çalışmalarının gerçekleştirildiği bir platform haline getirmek, bölgedeki gençlik 

kuruluşları ile ulusal ve uluslararası kuruluşlar arasında bilgi akışını sağlamak. 

 

 

 

DOĞU ANADOLU PROJESİ (DAP) 

 

 

Doğu Anadolu Projesi Bölge Kalkınma İdaresi Başkanlığı hinterlandındaki illere (Ağrı, 

Ardahan, Bingöl, Bitlis, Elazığ, Erzincan, Erzurum, Hakkâri, Iğdır, Kars, Malatya, Muş, Sivas, 

Tunceli, Van) ait yatırımların gerektirdiği araştırma, planlama, programlama, projelendirme, 

izleme, değerlendirme ve koordinasyon hizmetlerinin yerine getirilmesi suretiyle bölge 

kalkınmasını hızlandırmak üzere kurulmuştur. 

Proje Destekleme DAP Bölge Kalkınma İdaresi tarafından bölge kalkınmasına yönelik 

alanlarda, kamu kurum ve kuruluşları, yerel yönetimler, meslek odaları ve sivil toplum örgütleri 

tarafından yürütülen projelere yönelik teknik destek sağlama ve sermaye transferi faaliyetlerini 

kapsamaktadır. 

 

 

 

DOĞU KARADENİZ KALKINMA PROJESİ (DOKAP) 

 

 

Merkezi Giresun olan Başkanlığımız; Artvin, Bayburt, Giresun, Gümüşhane, Ordu, 

Rize, Samsun ve Trabzon illerinin kalkınmasına hız vermek amacıyla 03.06.2011 tarih ve 642 

sayılı Kanun Hükmünde Kararname ile kurulmuş, 2012 Nisan ayında ise faaliyetlerine 

başlamıştır. 
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KONYA OVASI KALKINMA PROJESİ (KOP) 

 

Konya Ovası Projesi (KOP) Bölge Kalkınma İdaresi Başkanlığı; Aksaray, Karaman, 

Konya ve Niğde illerinden oluşan KOP Bölgesi'nde yatırımların gerektirdiği araştırma, 

planlama, programlama, projelendirme, izleme, değerlendirme ve koordinasyon hizmetlerinin 

yerine getirilmesi suretiyle, bu projelerin kapsadığı bölgelerin kalkınmasını hızlandırmak üzere, 

2011 yılında çıkarılan 642 sayılı Kanun Hükmünde Kararname ile kurulmuştur. 

  

Anılan KHK ile KOP İdaresi’nin görev alanı Aksaray, Karaman, Konya ve Niğde 

illerinden oluşmakta iken 6 Haziran 2016 tarihli ve 2016/8870 sayılı kararnameye ilişkin ekli 

Bakanlar Kurulu Kararı ile Nevşehir ve Yozgat, 7 Eylül 2016 tarihli ve 2016/9140 sayılı 

kararnameye ilişkin ekli Bakanlar Kurulu Kararı ile ise Kırıkkale ve Kırşehir illeri eklenmiştir.  

  

Projeler 

  KOP Küçük Ölçekli Sulama İşleri Programı (KOP KÖSİP) 

  KOP Tarımsal Eğitim ve Yayım Projesi (KOP TEYAP) 

  Veri Merkezleri Bölgesi Uygunluk Araştırması Projesi 

  KOP Bölgesi Trafik Güvenliği Araştırma Projesi 

  Zeyve Pazarı’nda Yörük ve Türkmen Kültürünün Yaşatılması Projesi 

  Yerel Yönetim Personelinin Kapasitesinin Geliştirilmesi Projesi 

  Niğde Üniversitesi UNİKOP Enerji Evi Projesi 

  Girişimcilik ve Yenilik İhtiyaç Analizi Projesi 

  KOP Bölgesi Turizm Master Planı Projesi 

  KOP Kırsal Kalkınma Modeli Oluşturma Projesi 

  Süstaşı İşleme Projesi 

  KOP Okuyor Projesi 

  Konya Ovası Projesi Sosyal Gelişim Programı (KOP SOGEP) 

 

 

Konya Ovası Projesi Sosyal Gelişim Programı 

 

Toplumun içinde bulunduğu yoksulluk ve göç gibi olgulardan kaynaklanan sorunları 

gidermek ve ortaya çıkan adaptasyon sorunlarını ortadan kaldırmak, özel politika gerektiren 

kesimlerin ekonomik ve sosyal hayata aktif şekilde katılmalarını sağlayarak toplumsal 

bütünleşmeyi güçlendirmek ve kalkınma sürecini hızlandırmak amacı ile istihdam ve mesleki 

gelişim, sosyal içerme, kültür sanat ve spor alanlarındaki projeleri desteklenmesi programın 

temel amacıdır. 

Program, KOP Bölgesi illerinden olan Konya, Karaman, Kırıkkale, Kırşehir ve 

Nevşehir’de yürütülecektir. Programın kapsadığı alan, Kalkınma Bakanlığı’nın yürüttüğü 

SODES programının uygulanmadığı iller olarak belirlenmiştir. 

Mesleki gelişim başlığındaki projelerin, KOP Bölgesi’ndeki ihtiyaçlara uygun alanlarda 

nitelikli işgücünün yetiştirilmesi, mesleki bilgi, becerilerin geliştirilmesi ve kendi işini 

kurabileceklere destek olunmasına yönelik hazırlanması amaçlanmaktadır. 

Sosyal içerme konusunda hazırlanacak projelerin, KOP illerinde yoksulluğun 

azaltılması, sosyal yardım alan yoksul kesimin kendi geçimini temin edecek duruma 

getirilmesine destek olunması; yaşlı, engelli, kadın ve çocuk gibi toplumun öncelikli 

kesimlerinin yaşam standartlarının yükseltilmesi, bunlara götürülen hizmetlerin kalitesinin 

artırılması ve toplumsal bütünleşmenin sağlanması amaçlarını gütmesi beklenmektedir. 

http://www.kop.gov.tr/proje/kop-kucuk-olcekli-sulama-isleri-programi-kop-kosip/15
http://www.kop.gov.tr/proje/kop-tarimsal-egitim-ve-yayim-projesi-kop-teyap/16
http://www.kop.gov.tr/proje/veri-merkezleri-bolgesi-uygunluk-arastirmasi-projesi/17
http://www.kop.gov.tr/proje/kop-bolgesi-trafik-guvenligi-arastirma-projesi/18
http://www.kop.gov.tr/proje/zeyve-pazari-nda-yoruk-ve-turkmen-kulturunun-yasatilmasi-projesi/20
http://www.kop.gov.tr/proje/yerel-yonetim-personelinin-kapasitesinin-gelistirilmesi-projesi/32
http://www.kop.gov.tr/proje/nigde-universitesi-unikop-enerji-evi-projesi/33
http://www.kop.gov.tr/proje/girisimcilik-ve-yenilik-ihtiyac-analizi-projesi/36
http://www.kop.gov.tr/proje/kop-bolgesi-turizm-master-plani-projesi/43
http://www.kop.gov.tr/proje/kop-kirsal-kalkinma-modeli-olusturma-projesi/48
http://www.kop.gov.tr/proje/sustasi-isleme-projesi/53
http://www.kop.gov.tr/proje/kop-okuyor-projesi/60
http://www.kop.gov.tr/proje/konya-ovasi-projesi-sosyal-gelisim-programi-kop-sogep/61
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Kültür, sanat ve spor konularında hazırlanacak projelerden ise KOP illerinde toplumun 

ihtiyaç duyduğu kültürel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin geliştirilmesi ile özellikle madde 

bağımlısı ya da suça bulaşmış çocukların ve gençlerin bu tür faaliyetlerden yararlandırılmasına 

ve topluma yararlı alışkanlıklar edinmelerine yardımcı olunmasına yönelik hedeflerinin olması 

beklenmektedir.  

 

 

 

 

TÜBİTAK DESTEKLERİ  

 

 

TÜRKİYE BİLİMSEL VE TEKNOLOJİK ARAŞTIRMA KURUMU (TÜBİTAK) 

 

Toplumumuzun yaşam kalitesinin artmasına ve ülkemizin sürdürülebilir gelişmesine 

hizmet eden, bilim ve teknoloji alanlarında yenilikçi, yönlendirici, katılımcı ve paylaşımcı bir 

kurum olma vizyonunu benimseyen TÜBİTAK, akademik ve endüstriyel araştırma geliştirme 

çalışmalarını ve yenilikleri desteklemek, ulusal öncelikler doğrultusunda Araştırma-Teknoloji-

Geliştirme çalışması yürüten Ar-Ge enstitülerini işletme işlevlerinin yanı sıra, ülkemizin Bilim 

ve Teknoloji politikalarını belirlemekte ve toplumun her kesiminde bu farkındalığı artırmak 

üzere kitaplar ve dergiler yayınlamaktadır. Bilim insanlarının yurt içi ve yurt dışı akademik 

faaliyetleri burs ve ödüller ile desteklenmekte, özendirilmekte, üniversitelerimizin, kamu 

kurumlarımızın ve sanayimizin projeleri fonlanarak, ülkemizin rekabet gücünün artırılması 

hedeflenmektedir. 

 

Akademik Destekler 

 

Ulusal Destek Programları 

1000 - Üniversitelerin Araştırma ve Geliştirme Potansiyelinin Artırılmasına Yönelik Destek 

Programı 

1001 - Bilimsel ve Teknolojik Araştırma Projelerini Destekleme Pr. 

1002 - Hızlı Destek Programı 

1003 - Öncelikli Alanlar Ar-Ge Projeleri Destekleme Programı 

1004 - Mükemmeliyet Merkezi Destek Programı 

1005 - Ulusal Yeni Fikirler ve Ürünler Araştırma Destek Programı 

1007 - Kamu Kurumları Araştırma ve Geliştirme Projelerini D.P. 

3001 - Başlangıç Ar-Ge Projeleri Destekleme Programı 

3501 - Kariyer Geliştirme Programı 

 

Uluslararası Destek Programları 

İkili Proje Destekleri 

ERA-NET 

COST (Bilimsel ve Teknik İşbirliği Alanında Avrupa İşbirliği) 

 

Sanayi Destekleri 

 

Ulusal Destek Programları 

1512 - Teknogirişim Sermayesi Desteği Programı (BiGG) 

1501 - TÜBİTAK Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programı 

1503 - Proje Pazarları Destekleme Programı 

https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/akademik/ulusal-destek-programlari/icerik-1000-universitelerin-arastirma-ve-gelistirme-potansiyelinin-artirilmasina-yonelik-destek-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/akademik/ulusal-destek-programlari/icerik-1000-universitelerin-arastirma-ve-gelistirme-potansiyelinin-artirilmasina-yonelik-destek-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/akademik/ulusal-destek-programlari/icerik-1001-bilimsel-ve-teknolojik-arastirma-projelerini-destekleme-pr
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/akademik/ulusal-destek-programlari/icerik-1002-hizli-destek-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/akademik/ulusal-destek-programlari/icerik-1003-oncelikli-alanlar-ar-ge-projeleri-destekleme-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/akademik/ulusal-destek-programlari/icerik-1004-mukemmeliyet-merkezi-destek-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/akademik/ulusal-destek-programlari/icerik-1005-ulusal-yeni-fikirler-ve-urunler-arastirma-destek-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/akademik/ulusal-destek-programlari/icerik-1007-kamu-kurumlari-arastirma-ve-gelistirme-projelerini-dp
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/akademik/ulusal-destek-programlari/icerik-3001-baslangic-ar-ge-projeleri-destekleme-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/akademik/ulusal-destek-programlari/icerik-3501-kariyer-gelistirme-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/akademik/uluslararasi-destek-programlari/icerik-ikili-proje-destekleri
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/akademik/uluslararasi-destek-programlari/icerik-era-net
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/akademik/uluslararasi-destek-programlari/icerik-cost-bilimsel-ve-teknik-isbirligi-alaninda-avrupa-isbirligi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/sanayi/ulusal-destek-programlari/icerik-1512-teknogirisim-sermayesi-destegi-programi-bigg
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/sanayi/ulusal-destek-programlari/icerik-1501-tubitak-sanayi-ar-ge-projeleri-destekleme-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/sanayi/ulusal-destek-programlari/icerik-1503-proje-pazarlari-destekleme-programi
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1507 - TÜBİTAK KOBİ Ar-Ge Başlangıç Destek Programı 

1511 - TÜBİTAK Öncelikli Alanlar Araştırma Teknoloji Geliştirme ve Yenilik P. D. P. 

1514 - Girişim Sermayesi Destekleme Programı (GİSDEP) 

1602 - TÜBİTAK Patent Destek Programı 

1515 - Öncül Ar-Ge Laboratuvarları Destekleme Programı 

1505 - Üniversite-Sanayi İşbirliği Destek Programı 

1601 - Yenilik Girişimcilik Alanlarında Kapasite Artırılmasına Yönelik D.P. 

1513 - Teknoloji Transfer Ofisleri Destekleme Programı 

 

Uluslararası Ortaklı Destek Programları 

1509 - TÜBİTAK Uluslararası Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programı 

Ufuk2020 

 

Kamu Destekleri 

 

Ulusal Destek Programları 

1007 - Kamu Kurumları Araştırma ve Geliştirme Projelerini D.P. 

1301 - Bilimsel ve Tekn. İşblğ. Ağları ve Platf. Kurma Girişimi Proj. (İŞBAP) 

 

Uluslararası Destek Programları 

AB Ufuk2020 Programı 

 

Girişimcilik Destekleri 

 

1512 - Teknogirişim Sermayesi Desteği Programı (BİGG) 

2238 - Girişimcilik ve Yenilikçilik Yarışmaları Programı 

2239 - Girişimcilik ve Yenilikçilik Eğit. ve Araş. Faaliyetlerini Dest. Prog. 

1514 - Girişim Sermayesi Destekleme Programı (GİSDEP) 

1601 - Yenilik Girişimcilik Alanlarında Kapasite Artırılmasına Yönelik D.P. 

 

Bilimsel Etkinlik Destekleri 

 

Etkinlik Düzenleme Destekleri 

2237-A Bilimsel Eğitim Etkinlikleri Desteği 

2223-D - İşbirliği ve Öncelikli Alanlarla İlgili Etkinlik Düzenleme Desteği 

2237-B Proje Eğitimi Etkinliklerini Destekleme Programı 

2223-B - Yurt İçi Bilimsel Etkinlik Düzenleme Desteği 

2223-C - Çok Katılımlı Uluslararası Etkinlik Düzenleme Desteği 

 

Etkinliklere Katılma Destekleri 

2224-A - Yurt Dışı Bilimsel Etkinliklere Katılımı Destekleme Programı 

2224-B - Yurt İçi Bilimsel Etkinliklere Katılımı Destekleme Programı 

2231 - TÜBİTAK - Lindau Bilimsel Etkinliklere Katılma Desteği P. 

Konsorsiyum Oluşturma Amaçlı Seyahat Desteği 

 

Bilim ve Toplum Destekleri 

 

4007 - Bilim Şenlikleri Destekleme Programı 

Başvuru Sonuçları 

4003 - Bilim Merkezi Kurulması Destek Programı 

https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/sanayi/ulusal-destek-programlari/icerik-1507-tubitak-kobi-ar-ge-baslangic-destek-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/sanayi/ulusal-destek-programlari/icerik-1511-tubitak-oncelikli-alanlar-arastirma-teknoloji-gelistirme-ve-yenilik-p-d-p
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/sanayi/ulusal-destek-programlari/icerik-1514-girisim-sermayesi-destekleme-programi-gisdep
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/sanayi/ulusal-destek-programlari/icerik-1602-tubitak-patent-destek-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/sanayi/ulusal-destek-programlari/icerik-1515-oncul-ar-ge-laboratuvarlari-destekleme-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/sanayi/ulusal-destek-programlari/icerik-1505-universite-sanayi-isbirligi-destek-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/sanayi/ulusal-destek-programlari/icerik-1601-yenilik-girisimcilik-alanlarinda-kapasite-artirilmasina-yonelik-dp
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/sanayi/ulusal-destek-programlari/icerik-1513-teknoloji-transfer-ofisleri-destekleme-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/sanayi/uluslararasi-ortakli-destek-programlari/icerik-1509-tubitak-uluslararasi-sanayi-ar-ge-projeleri-destekleme-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/sanayi/uluslararasi-ortakli-destek-programlari/icerik-ufuk2020
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/kamu/ulusal-destek-programlari/icerik-1007-kamu-kurumlari-arastirma-ve-gelistirme-projelerini-dp
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/kamu/ulusal-destek-programlari/icerik-1301-bilimsel-ve-tekn-isblg-aglari-ve-platf-kurma-girisimi-proj-isbap
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/kamu/uluslararasi-destek-programlari/icerik-ab-ufuk2020-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/girisimcilik/ulusal-destek-programlari/icerik-1512-teknogirisim-sermayesi-destegi-programi-bigg
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/girisimcilik/ulusal-destek-programlari/icerik-2238-girisimcilik-ve-yenilikcilik-yarismalari-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/girisimcilik/ulusal-destek-programlari/icerik-2239-girisimcilik-ve-yenilikcilik-egit-ve-aras-faaliyetlerini-dest-prog
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/girisimcilik/ulusal-destek-programlari/icerik-1514-girisim-sermayesi-destekleme-programi-gisdep
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/girisimcilik/ulusal-destek-programlari/icerik-1601-yenilik-girisimcilik-alanlarinda-kapasite-artirilmasina-yonelik-dp
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilimsel-etkinlik/etkinlik-duzenleme-destekleri/icerik-2237-a-bilimsel-egitim-etkinlikleri-destegi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilimsel-etkinlik/etkinlik-duzenleme-destekleri/icerik-2223-d-isbirligi-ve-oncelikli-alanlarla-ilgili-etkinlik-duzenleme-destegi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilimsel-etkinlik/etkinlik-duzenleme-destekleri/icerik-2237-b-proje-egitimi-etkinliklerini-destekleme-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilimsel-etkinlik/etkinlik-duzenleme-destekleri/icerik-2223-b-yurt-ici-bilimsel-etkinlik-duzenleme-destegi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilimsel-etkinlik/etkinlik-duzenleme-destekleri/icerik-2223-c-cok-katilimli-uluslararasi-etkinlik-duzenleme-destegi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilimsel-etkinlik/etkinliklere-katilma-destekleri/icerik-2224-a-yurt-disi-bilimsel-etkinliklere-katilimi-destekleme-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilimsel-etkinlik/etkinliklere-katilma-destekleri/icerik-2224-b-yurt-ici-bilimsel-etkinliklere-katilimi-destekleme-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilimsel-etkinlik/etkinliklere-katilma-destekleri/icerik-2231-tubitak-lindau-bilimsel-etkinliklere-katilma-destegi-p
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilimsel-etkinlik/etkinliklere-katilma-destekleri/icerik-konsorsiyum-olusturma-amacli-seyahat-destegi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilim-ve-toplum/ulusal-destek-programlari/icerik-4007-bilim-senlikleri-destekleme-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilim-ve-toplum/ulusal-destek-programlari/icerik-basvuru-sonuclari
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilim-ve-toplum/ulusal-destek-programlari/icerik-4003-bilim-merkezi-kurulmasi-destek-programi


 

199 
 

4004 - Doğa Eğitimi ve Bilim Okulları 

4006 - TÜBİTAK Bilim Fuarları Destekleme Programı 

5000 - Dijital İçerikli Açık Ders Kaynakları Destekleme Programı 

4005 - Yenilikçi Eğitim Uygulamaları 

Ufuk2020 Programı 

 

 

 

 

KOSGEB DESTEKLERİ 
 

 

KÜÇÜK VE ORTA ÖLÇEKLİ İŞLETMELERİ GELİŞTİRME VE DESTEKLEME 

İDARESİ BAŞKANLIĞI (KOSGEB) 

 

Girişimcilik Destekleri 

 

Girişimciliği Geliştirme Destek Programı 

Programın amacı, girişimcilerin iş kurma ve yürütme konularında bilgi ve becerilerini 

geliştirmek, başarılı iş planlarını/iş modellerini ödüllendirmek, girişimcilik ekosisteminde yer 

alan aktörler arası işbirliğini arttırmak, yeni kurulan işletmelerin en kırılgan oldukları dönemde 

hayatta kalma oranının arttırılmasına katkı sağlayacak yapıların ve ulusal plan ve programlar 

doğrultusunda yeni işletmelerin kurulmasını ve sürdürülmesini sağlamaktır. 

 Geleneksel Girişimci Desteği 

 Kuruluş Desteği  

 Performans Desteği 

 İleri Girişimci Desteği 

 Kuruluş Desteği  

 Performans Desteği 

 İleri Girişimci Makine Teçhizat ve Yazılım Desteği 

 İleri Girişimci Mentörlük, Danışmanlık ve İşletme Koçluğu Desteği 

 Danışmanlık ve İşletme Koçluğu Desteği   

 

Girişimcilik Destek Programı 

Bu programın amacı, ekonomik kalkınma ve istihdam sorunlarının çözümünün temel faktörü 

olan girişimciliğin desteklenmesi, yaygınlaştırılması ve başarılı işletmelerin kurulmasını 

sağlamaktır. 

 

 İşletme Kuruluş Desteği 

 Kuruluş Dönemi Makine, Teçhizat, Ofis Donanım ve Yazılım Desteği 

 İşletme Giderleri Desteği 

 Geri Ödemesiz Destekler 

 Sabit Yatırım Desteği 

 Uygulamalı Girişimcilik Eğitimi 

 İş Planı Ödülü: Yükseköğretim kurumlarınca örgün eğitim sistemi içinde girişimciliğin 

ayrı bir ders olarak verilmesi halinde, bu dersi alan öğrenciler arasında KOSGEB ve ilgili 

üniversite işbirliği ile düzenlenen ödüllü yarışmalar sonucunda, hazırladıkları iş planları 

ilk üç dereceye girmiş olan öğrencilerden işletmesini kurmuş olmaları kaydı ile en başarılı 

iş planı sahibine 25.000 (yirmi beşbin) TL, ikinciye 20.000 (yirmi bin) TL, üçüncüye 

15.000 (on beşbin) TL ödül verilir. Ayrıca; KOSGEB tarafından uygun bulunan, Yurtiçi 

https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilim-ve-toplum/ulusal-destek-programlari/icerik-4004-doga-egitimi-ve-bilim-okullari
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilim-ve-toplum/ulusal-destek-programlari/icerik-4006-tubitak-bilim-fuarlari-destekleme-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilim-ve-toplum/ulusal-destek-programlari/icerik-5000-dijital-icerikli-acik-ders-kaynaklari-destekleme-programi
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilim-ve-toplum/ulusal-destek-programlari/icerik-4005-yenilikci-egitim-uygulamalari
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilim-ve-toplum/uluslararasi-destek-programlari/icerik-ufuk2020-programi
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veya yurtdışında faaliyet gösteren kurum/kuruluşlar tarafından düzenlenecek 

ödüllü/ödülsüz yarışmalar sonucunda sundukları iş fikirleri/iş modelleri/iş planları, ilk üç 

dereceye girmiş olan yarışmacılara, Türkiye’de kuracakları işletmeleri ve ya mevcut 

işletmeleri için, 100.000 (yüzbin) TL’ye kadar ödül verilebilir. 

 İş Geliştirme Merkezi (İŞGEM) Desteği 

 

 

AR-GE, Teknolojik Üretim ve Yerlileştirme Destekleri 

 

AR-GE ve İnovasyon Destek Programı 

Ar-Ge ve İnovasyon Programının amacı; bilim ve teknolojiye dayalı yeni fikir ve buluşlara 

sahip küçük ve orta ölçekli işletmeler ile girişimcilerin geliştirilmesi, yeni ürün, yeni süreç, 

bilgi ve/veya hizmet üretilmesi konularında yürütülen projelerin KOSGEB tarafından 

desteklenmesidir. 

 

Endüstriyel Uygulama Destek Programı 

Endüstriyel Uygulama Programı kapsamı; yeni bir ürün/hizmetin; üretilmesi, kalitesinin 

artırılması, maliyet düşürücü nitelikte yeni tekniklerin uygulamaya alınması, ürün veya 

süreçlerinin pazara uygun biçimde ticarileştirilmesi amacıyla hazırlanan projelerin KOSGEB 

tarafından desteklenmesidir. 

 

KOBİ TEKNOYATIRIM - KOBİ Teknolojik Ürün Yatırım Destek Programı 

Amacı: Ar-Ge veya yenilik faaliyetleri sonucu ortaya çıkan yeni ürün/ürünlerin üretimini ve 

ticarileştirilmesini amaçlayan yatırımları desteklemek suretiyle ihracatı artırmak ve ülke 

ekonomisine katma değer sağlamak için yapacağınız yatırımlarının desteklenmesidir. 

Kapsamı: KOBİ Teknoyatırım Destek Programı “Teknoloji Alanları Tablosunda” belirlenen 

 Düşük Teknoloji ve Orta-Düşük Teknoloji alanlarından yer alan Ar-Ge veya yenilik faaliyetleri 

sonucu ortaya çıkmış ürünler için gerçekleştirilecek yatırımlar 500 Bin TL’ ye kadar, 

 Orta-Yüksek Teknoloji ve Yüksek Teknoloji alanlarında yer alan ürünler için gerçekleştirilecek 

yatırımlar 5 Milyon TL’ye kadar 

desteklenecektir. 

Başvuru Şartları: 

1. En az 1 yıldır faaliyette olan, 

2. En çok 5 yıl önce alınmış Ar-Ge projesini tamamlandığını gösterir aşağıdaki belgelerden birine 

sahip olan 

o KOSGEB ve diğer kamu kurum ve kuruluşları, kanunla kurulan vakıflar veya uluslararası 

fonlar tarafından desteklenen ar-ge ve yenilik projeleri sonucunda ortaya çıkan, 

o Patent belgesi ile koruma altına alınan, 

o Doktora çalışması neticesinde ortaya çıkan, 

o Teknolojik Ürün (TÜR) Deneyim belgesi alan, 

ve prototip çalışmasını tamamlamış ürün sahibi işletmeler veya kullanım hakkını sözleşme ile 

hak sahibinden devralmış işletmeler başvuru yapabilir. 

Stratejik Ürün Destek Programı 

Amacı: Stratejik ürün yatırımlarının desteklenmesi suretiyle küçük ve orta ölçekli işletmelerin 

teknolojik üretim yeteneklerini geliştirerek ithalatı yüksek olan stratejik ürünlerin 

yerlileştirilmesini sağlamak, üretimde daha yüksek oranda yerli girdi kullanımını sağlayarak 

cari açığın azaltılmasına katkıda bulunmak amacıyla yapacakları yatırımların desteklenmesidir. 

Kapsamı: Küçük ve orta ölçekli işletmeler Stratejik Ürün Destek Programı Stratejik 

Ürün/Ürün Grubu Listesinde yer alan stratejik ürünleri üretmek üzere geri ödemeli 2 Milyon 

TL ve geri ödemesiz 3 Milyon TL olmak üzere toplam 5 Milyon TL’ye kadar desteklenecektir. 
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Başvuru Şartları: 
1. KOSGEB Veri Tabanına kayıtlı ve aktif durumda olan, 

2. Türk Ticaret Kanunu’nda tanımlı gerçek veya tüzel kişi statüsünde olan, 

3. En az 1 yıldır faaliyette olan, 

4. Stratejik Ürün Destek Programı Stratejik Ürün/Ürün Grubu Listesinde yer alan stratejik 

ürünleri Paydaş (Kamu kurum/kuruluşu veya orta büyüklükteki işletme veya büyük ölçekli 

işletme) ile işbirliği yaparak üretecek, 

işletmeler başvuru yapabilir. 

 

İşletme Geliştirme, Büyüme ve Uluslararasılaşma Destekleri 

İşletme Geliştirme Destek Programı 

İş Birliği Destek Programı 

KOBİGEL - KOBİ Gelişim Destek Programı 

Uluslararası Kuluçka Merkezi ve Hızlandırıcı Destek Programı 

TEKNOPAZAR - Teknolojik Ürün Tanıtım ve Pazarlama Destek Programı 

KOBİ Proje Destek Programı 

Tematik Proje Destek Programı 

Genel Destek Programı 

 

KOBİ Finansman Destekleri 

Kredi Faiz Destek Programı 

Gelişen İşletmeler Pazarı KOBİ Destek Programı 

 

İŞGEM/TEKMER Programı 

Destek programının amacı, girişimcilik ekosisteminde yer alan aktörler arası işbirliği ile ulusal 

plan ve programlar doğrultusunda işletmelerin kurulmasını ve sürdürülmesini sağlamak için 

inkübasyon hizmetleri sağlayacak yapıların kurulması ve işletilmesine destek sağlamaktır. 

 

 

 

 

 

SOSYAL GELİŞMEYİ DESTEKLEME PROGRAMI (SOGEP) 

 

 

Programın hedefi, uygulandığı illerde, yerel dinamikleri harekete geçirerek yoksulluk, 

göç ve kentleşmeden kaynaklanan sosyal sorunları gidermek, değişen sosyal yapının ortaya 

çıkardığı ihtiyaçlara karşılık vermek, toplumun dezavantajlı kesimlerinin ekonomik ve sosyal 

hayata daha aktif katılmalarını sağlamak, istihdam edilebilirliği artırmak, sosyal içermeyi, 

sosyal girişimciliği ve yenilikçiliği desteklemek ve sosyal sorumluluk uygulamalarını 

yaygınlaştırmaktır. 

  

Programın öncelikleri aşağıda sunulmaktadır; 

 

İstihdam Edilebilirliği Artırmak 
Toplumun dezavantajlı kesimlerinin istihdama katılımının kolaylaştırılmasına ve mesleki bilgi 

ve becerilerinin geliştirilmesine, genç istihdamını artırmaya, ildeki ve bölgedeki ihtiyaçlara 

uygun alanlarda nitelikli ve üretken beşerî sermayenin geliştirilmesine yönelik projeler. 
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Sosyal Girişimcilik ve Yenilikçilik 
Sosyal girişimlerin kurulmasına ve kapasitelerinin artırılmasına, istihdam edilebilirliğe ve 

sosyal içermeye ilişkin yenilikçi modeller geliştirilmesine, sosyal girişimcilik ve sosyal 

yenilikçilik alanlarında hizmet veren/verecek olan aracı kurumların işleteceği, ekosistem 

güçlendirmeye yönelik merkezler, sosyal laboratuvarlar ile kuluçka ve hızlandırıcı 

programların uygulanmasına yönelik projeler. 

 

Sosyal İçerme 
Sosyal yardım alan kesimin gelir düzeyinin artırılmasına, toplumun dezavantajlı kesimlerinin 

yaşam kalitelerinin yükseltilmesine dezavantajlı kesimlere sunulan hizmetlerin kalitesinin 

artırılmasına yönelik yenilikçi ve model nitelikli projeler. 

 

Sosyal Sorumluluk 
Bölge öncelikleriyle kâr amacı güden kesimin sosyal sorumluluk faaliyetlerini uyumlaştırmaya, 

program öncelik alanlarına ve/veya tespit edilen farklı sosyal bir sorunun çözümüne, yönelik 

yenilikçi ve model nitelikli projeler. 

 



 

ULAŞTIRMA VE 

ALTYAPI 

BAKANLIĞI 
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ULAŞTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIĞI 
 

 

 PTT 

 BTK 

 

 

 

 

 

PTT 

 

Engellilere Kütüphane Hizmeti 

 

Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığı ile Kültür ve Turizm Bakanlığı arasında 

imzalanan protokol ile Halk Kütüphanelerinden yararlanamayan, hayatlarını eve bağımlı olarak 

devam ettirmek durumunda olan hasta, yaşlı ve engelli vatandaşlarımızın kütüphane 

hizmetinden yararlandırılması amacıyla özel bir tarife belirlenmek suretiyle verilen hizmettir. 

Bu hizmet Aksaray, Amasya, Balıkesir, Bartın, Batman, Burdur, Çanakkale, Çankırı, 

Elazığ, Erzincan, Gaziantep, Isparta, Kırıkkale, Kırşehir, Muğla, Nevşehir, Osmaniye, Sakarya, 

Samsun ve Uşak olmak üzere 20 il merkezinde uygulanmaktadır. 

Hizmet kapsamındaki gönderiler Kayıtlı Posta Maddeleri Otomasyonu Sistemi ile 

taahhütlü olarak teslim alınıp teslim edilmekte, Posta ve Telgraf Ücret Tarifesinin 17.20 

sırasında belirtildiği şekilde ücretlendirilmekte olup gönderi ücreti Halk Kütüphanelerince 

ödenmektedir. 

 

 

 

 

BTK- BİLGİ TEKNOLOJİLERİ KURUMU 

 

 

http://www.guvenlicocuk.org.tr/ 

 

https://www.guvenliweb.org.tr/ 

 

Güvenli İnternet Hizmeti 

 

İnternet servis sağlayıcıları tarafından ücretsiz olarak sunulan ve İnternetteki zararlı 

içeriklerden sizi ve ailenizi büyük oranda koruyan alternatif bir İnternet erişimidir.  

 

Çocuk Profili 

Çocuk Profili ile İnternetteki risklerden en yüksek oranda korunursunuz. Çocuk Profili 

ile erişebileceğiniz tüm siteler uzman kontrolünden geçmiş belirli kriterlere göre onaylanmış 

sitelerdir. Çocuk Profili yabancı kişilerle temas kurulmasının önüne geçer. Çocuk Profili'nde 

sohbet ve sosyal medya siteleri gibi içeriğini herkesin değiştirebileceği siteler yoktur. Çocuk 

profilinde sabit içerikli oyun oynanabilir. Çocuk Profili çocuklarınızın rahatlıkla ödev 

yapabileceği sizin de haber okuyup bankacılık işlemleri yapabileceğiniz sitelerden oluşan bir 

İnternet alanıdır. 

 

http://www.guvenlicocuk.org.tr/
https://www.guvenliweb.org.tr/
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Aile Profili 

Aile Profilini seçerek müstehcenlik, şiddet, ırkçılık, kumar gibi yasadışı ve zararlı 

içerikleri barındıran siteler; Sağlık Bakanlığı'nın zararlı olduğunu açıkladığı ürünlerin siteleri 

ve dolandırıcılık sitelerinin önüne geçmiş olursunuz. Dilediğiniz takdirde oyun, sohbet ve 

sosyal medya sitelerini de erişime açıp kapatabilirsiniz. 

 

Profillerde Neler Var? 

Güvenli İnternet Hizmetinden faydalanmak için Çocuk veya Aile Profillerinden birisi 

tercih edilir. Çocuk ve Aile Profillerine ait kriterler psikoloji, pedagoji, sosyoloji ve hukuk 

alanlarında uzman akademisyenlerin bulunduğu bir kurul tarafından  tespit edilmektedir. 

 

Profil Seçimi Nasıl Yapılır? 

Güvenli İnternete geçmek için SMS ile, telefon ile, bayiye uğrayarak ya da internet 

üzerinden profil seçimi yapabilirsiniz. Çocuk veya aile profillerinden birini tercih edebilir; eğer 

aile profilini tercih etmişseniz oyun, sosyal medya ve sohbet kategorilerinden erişilmesini 

istemediğiniz kategorileri seçerek bu sitelerin de önüne geçebilirsiniz. İstediğiniz zaman da 

profilinizi değiştirebilir ya da tamamen devre dışı bırakabilirsiniz. 

 

 

Nasıl profil seçilir? 

 Güvenli İnternete dört farklı yöntemle geçebilirsiniz: 

 Servis sağlayıcınızın bayisine başvurarak 

 Çağrı merkezine telefon ederek (numaralar) 

 Online işlem merkezine müşteri numaranız ve şifresi ile giriş yaparak 

 Kısa mesaj (SMS) atarak (örnek sms) 

 

http://www.guvenlinet.org/?v=2 

 

 

 

 

http://www.guvenlinet.org/basvuru
http://www.guvenlinet.org/basvuru
http://www.guvenlinet.org/?v=2


 

KÜLTÜR VE 

TURİZM 

BAKANLIĞI 
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KÜLTÜR VE TURİZM BAKANLIĞI 
 

 

 

 

 

KÜTÜPHANE HİZMETLERİ 

 

 

 

Kütüphanelerimiz artık yalnızca bilgi kaynaklarının korunduğu ve ödünç verildiği 

yerler olmaktan çıkarılarak; bilginin üretildiği, deneyimlendiği ve toplumun sosyalleştiği 

alanlar haline dönüştürülmektedir. Bu çerçevede 2018 yılında 16, 2019 yılında 20 yeni 

kütüphane hizmete açılmıştır. 2020 yılı sonuna kadar ise 25 yeni kütüphanenin hizmete 

açılması için çalışmalar sürdürülmektedir. 

 

Yeni nesil kütüphane kullanıcılarının günlük yaşantılarının yoğunlaşması nedeni ile 

kütüphanelerin toplamsal odak noktalarına konumlandırılması düşüncesinden hareketle 

tematik kütüphaneler açılmaya başlanmıştır. Kütüphanecilik alanında farklı bir vizyona sahip 

örnek projeler de peyder pey hayata geçirilmektedir. Ülkemizin ilk müstakil bebek 

kütüphanesi Tokat’ta, ilk havalimanı kütüphanesi İstanbul Havalimanı’nda ve ilk gar 

kütüphanesi ise Konya’da Bakanlığımızca 2019 yılı içinde hizmete açılmıştır. Ayrıca İstanbul 

Avlu34 AVM Kütüphanesi, Ankara Panora AVM Kütüphanesi, Podium AVM Kütüphanesi 

açılmasına yönelik çalışmalar devam etmektedir. 

 

Bulundukları ilde ve çevre illerde doğmuş ya da uzun yıllar yaşamış, yöreyle 

bütünleşmiş yazarların eserlerini de içinde barındıran kültürel mekânlar olarak tasarlanan 

tematik kütüphanelerimizden olan Edebiyat Müze Kütüphanelerimizin sayısı yediye 

yükselmiştir. İstanbul (Adalar) ve İzmir İllerinde ise Edebiyat Müze Kütüphanesi açılmasına 

yönelik çalışmalar devam etmektedir. 

 

5 Temmuz 2019 tarihinde Gülhane Parkı içerisinde yer alan ve korunması gereken 

taşınmaz kültür varlığı statüsünde eski Telgrafhane Binası’nda resmi olarak hizmete açılan 

Prof. Dr. Fuat Sezgin ve Dr. Ursula Sezgin Bilimler Tarihi Kütüphanesi ülkemizin en önemli 

ihtisas kütüphanelerinden biri olmuştur. Ayrıca geçmişten günümüze önemli bir kültür, güzel 

ahlak ve hoşgörü felsefesinin merkezi olan Bursa İlinde “Tasavvuf Kültürü ve Edebiyatı 

Kütüphanesi” açılmasına yönelik çalışmalar yürütülmektedir. 

 

Başta coğrafi koşullar olmak üzere çeşitli nedenlerle yerleşik kütüphane hizmetlerine 

erişemeyen vatandaşlarımıza, içinde internet hizmetinin de bulunduğu modern bilgi 

taşıyıcıları ile kitap ve süreli yayın koleksiyonlarının yer aldığı Bakanlığımıza ait gezici 

kütüphane sayısı 57’ye ulaşmıştır. 2023 Yılı hedefi olarak her ilde bir gezici kütüphane olacak 

şekilde alım yapılması planlanmaktadır. 

 

Çocuk kütüphanelerinin fiziki durumlarının iyileştirilmesi, teknolojik altyapı ve 

donanımının modernleştirilmesi, koleksiyonlarının nitelik ve nicelik bakımından 

zenginleştirilmesi hedeflenerek çocuk kütüphanelerini çağdaş bir yapıya kavuşturmak 

amacıyla, 2018-19 yıllarında 7 çocuk kütüphanesi açılmıştır.  
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39 ilde 58 çocuk kütüphanesi bulunmakla birlikte her ilde bir bağımsız çocuk 

kütüphanesi açılması planlanmaktadır. Bakanlığımıza bağlı olarak Tekirdağ (Çorlu), Karabük 

ve Tokat İllerinde Bebek Kütüphaneleri açılmıştır. 

 

Ülkenin kültürel kalkınmasında önemli yeri olan kütüphanelerin yurt düzeyinde planlı 

ve dengeli bir biçimde yaygınlaştırılarak kütüphanecilik hizmetlerini çağdaş düzeye çıkarmak 

amacı ile 2018-19 yıllarında kütüphanesi olmayan 13 ilçede kütüphane açılmıştır. 

 

Kullanıcı ihtiyaçlarını esas alan yaşayan kütüphane yaklaşımla 2018-19 yıllarında 61 

kütüphanenin yapılandırması tamamlanmış olup 71 kütüphanenin yapılandırma çalışması 

devam etmektedir. 

 

 

Kütüphanelerdeki materyal çeşitliliğinin (kitap, dergi, e-kitap, oyuncak vb.) ve sayısının 

artırılmasına yönelik hizmetler 

 

Bakanlığımıza bağlı Halk, Çocuk ve Edebiyat Müze Kütüphanelerinde kullanıcı 

hizmetine sunulmak üzere kitap ve kitap dışı materyal satın alınmakta ve dağıtımı 

yapılmaktadır. Okuma alışkanlığının kazandırılması ve kullanıcı sayısının artırılması 

amacıyla, nitelik ve nicelik bakımından zenginleştirilme çalışmaları devam eden halk 

kütüphanelerine kitap alımlarında; en çok satan kitaplar listesi, okuyucular tarafından en çok 

talep edilen yayınlar ile okuyucu istatistikleri ve benzeri talepler de göz önünde 

bulundurularak yeni ve güncel yayınların alınmasına öncelik verilmektedir. 

 

Bu çerçevede, her yıl ortalama 1.500.000 adet kitap satın alınmakta ve ortalama 300 

çeşit süreli yayın aboneliği gerçekleştirilmektedir.  

 

Ayrıca, kütüphanelerimize olan ilginin artırılması ve kütüphanelerin daha yaygın 

kullanması konusunda fark yaratacağı düşüncesiyle; 

 

“Halk Kütüphanelerinde Nobel Edebiyat Ödüllü Yazarlar Köşesi Projesi” 

 

Edebiyat alanındaki en önemli ödüle layık görülen, dünyanın 50’den fazla ülkesinden 

ve çok çeşitli kültürlerinden Nobel Edebiyat Ödülü kazanan ve ülkemizde yayınlanan 

yazarların kitapları 60 kütüphanede özel olarak tasarlanmış raflarda okuyucu hizmetine 

sunulmuştur. 

 

“Halk Kütüphanelerinde Ücretsiz Sinema Filmi Gösterimi Projesi” 

 

Her kesimden, her yaştan kullanıcıya hitap eden ve Türk Sinemasından seçilen 25 adet 

film, toplu sinema gösterimine uygun salonları bulunan kütüphanelerde gösterime sunulmuş, 

ayrıca ftp://212.174.179.164 linkinden tüm kütüphanelerde izlenmesine olanak sağlanmıştır. 

 

“Akıl ve Zekâ Oyunları Kütüphanede Projesi” 

 

Kitap alımlarının dışında kütüphanelerimize gelen çocuklarımızın yeteneklerinin ve el 

becerilerinin geliştirilmesine, yeni yetenekler kazanmasına, hızlı karar verme, bir sonraki 

adımı düşünme ve olasılık hesaplama mantığına destek olabilecek aynı zamanda eğlenerek 

öğrenmesine katkıda bulunabilecek zekâ oyunları ile oyuncaklar satın alınarak 

kütüphanelerimize kazandırılmıştır. 

ftp://212.174.179.164/
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Elektronik Hizmetler 

 

 

Halk kütüphanelerinde verilmekte olan birçok hizmet elektronik ortama aktarılmaya 

ve yenilikçi yaklaşımla kullanıcı beklentilerine paralel yeni hizmetler üretilmeye başlanmıştır. 

Ülkemizde okuma kültürünün geliştirilmesine de katkıda bulunacak yeni çalışmalara, 

kütüphane otomasyon sistemi-e-devlet entegrasyonu, e-üyelik, mobil otomasyon uygulaması 

ve e-kitap hizmetleri gösterilebilir. 

 

e-Devlet Entegrasyonu: 15 yaş ve üzeri vatandaşlar kütüphaneye gitmeden, e-

Devlet Platformu üzerinden halk kütüphanelerine “e-üyelik” yapabilmekte, bu sayede 

anında halk kütüphaneleri kullanıcı sayfası ve mobil uygulama üzerinden e-kitap hizmetine 

erişebilmektedir. Aradıkları kitap, dergi, gazete ve benzeri her türlü araştırma materyalinin 

Bakanlığımıza bağlı hangi halk kütüphanesinde yer aldığını bulabilmekte, ödünç aldıkları 

kütüphane materyallerini kütüphaneye gitmeden ödünç süresini uzatabilmektedir. Daha 

önceki ödünç/iade işlemlerini görebilmekte, platform üzerinden istedikleri halk 

kütüphanesine üyelik kayıtlarını aktarabilmektedirler. Kişisel bilgi güncelleme, materyal 

rezerv işlemlerini kolay bir şekilde yapabilmekte ve tüm kütüphanelerin hizmet 

bilgilerine erişebilmektedirler. 

 

e-Üyelik: Kayıt için halk kütüphanesine gitmekte problem yaşayan vatandaşlar, 

artık e-Devlet Platformu üzerinden e-üyelik gerçekleştirerek anında halk kütüphaneleri 

web sayfası üzerinden e-kitaplardan yararlanabilmektedir. 03.12.2019 tarihi itibariyle 

vatandaşlar tarafından e-Devlet Portalı üzerinden halk kütüphanelerine yapılan e-üyelik 

sayısı 154.243’tür.  

 

Mobil Uygulama: Genel Müdürlüğümüz,  mobil uygulamaların avantajlarından 

faydalanmak, var olan kütüphane kullanıcılarına daha kolay ulaşmak, hizmetlere 

erişimlerinde kolaylık sağlamak ve potansiyel kütüphane kullanıcılarıyla bağlantı kurmak 

için “Kütüphanem Cepte” adlı mobil uygulama geliştirmiştir (iOS ve Android).  

 

“Kütüphanem Cepte” uygulaması ile e-devlet platformuna bağlanarak halk 

kütüphanelerine “e-üyelik” yapılabilmekte, katalog taraması, ödünç alınan kitapların 

süresinin uzatılması, okuma geçmişinin görüntülenmesi ve bütün halk kütüphanelerinin 

hizmet bilgilerine erişim işlemleri yapılabilmektedir. Mobil cihaz kamerası ile herhangi 

bir kitabın barkodu taranarak ilgili kitabın en yakın hangi kütüphanede olduğu bilgisine 

erişilebilmektedir. Ayrıca geliştirme süreci devam eden e-kitap modülü ile anında e-

kitaplara erişim sağlanabilecektir. 2019 Kasım ayı sonu itibariyle bu sayı 100.000’i 

geçmiştir. 

 

e-Kitap hizmeti: e-yayınları halk kütüphaneleri aracılığıyla daha geniş kitlelerin 

hizmetine sunmak ve e-yayın faaliyetlerini desteklemek amacıyla 2017 Kasım ayı 

itibariyle Bakanlığımıza bağlı kütüphane üyelerine elektronik veri tabanı aboneliği 

yöntemiyle e-kitap hizmeti verilmeye başlanmıştır. 2018 yılı sonu itibariyle halk 

kütüphanesi üyeleri tarafından yararlanılan e-kitap sayısı 188.000’dir. 2019 yılı Kasım 

ayı itibariyle bu rakam 243.000’dir. 

 

 

 



 

208 

 

 

 

Kütüphane Kullanıcı Hizmetleri 

 

Okuma alışkanlığının kazandırılması ve okuma kültürünün yaygınlaştırılmasına ilişkin 

çalışmalar Bakanlığımızca önem taşımakta olup Bakanlığımıza bağlı olarak hizmet veren halk 

kütüphanelerinin, bilgi kaynaklarının saklandığı mekânlar olmaktan öte; bilginin üretildiği, 

bireysel gelişime, deneyim paylaşımlarına ve grup odaklı çalışmalara imkân sağlayan, 

toplumsal işlevi bulunan, insanların sosyalleştiği, kullanıcı üzerinde iz bırakan, bir başka 

deyişle “yaşayan kütüphaneler” olmasına yönelik çalışmalar sürdürülmektedir. 

 

Bilginin en büyük güç olarak kabul edildiği günümüz çağdaş dünyasında vatandaşların 

bilgi kaynaklarına kolaylıkla ve ücretsiz olarak ulaşabileceği halk kütüphanelerinin 

vatandaşlara sunmuş olduğu hizmetleri toplumun bütün kesimlerine tanıtmak,  okuma 

kültürünü yaygınlaştırmak, sosyal farkındalık oluşturmak için düzenlenen etkinlikler mevcut 

kullanıcıların kütüphane ile olan bağını güçlendirmekte, potansiyel kullanıcılara ulaşmak için 

ise bir araç olarak değerlendirilmektedir. 

 

Bu kapsamda halk kütüphanelerinde toplumun farklı kesimlerine yönelik olarak 

düzenlenen etkinliklerle başta erken çocukluk döneminde okuma alışkanlığı kazandırmak ve 

aktif kütüphane kullanıcıları yetişmesine yönelik olarak çocuk odaklı kütüphane 

hizmetlerinde yenilikçi yaklaşımların yaygınlaştırılması ve daha etkin hale getirilmesi için söz 

konusu etkinlik sayısının, çeşitliliğinin artırılması ve sürekliliğinin sağlanması 

hedeflenmektedir. Yeni nesil çocuk ve gençlerin toplumsal farkındalık düzeylerini artıran 

sosyal sorumluluk kampanyaları ve kütüphane hizmetlerinin etkin tanıtılmasına yönelik 

olarak kurumlar arası iş birliği ve gönüllülüğü kapsayacak bir sistemin geliştirilerek 

farkındalığın artırılması ve halkın her yaş grubuna hitap eden çalışmalar yürütülerek 

kütüphaneler toplumun kültürel ve sosyal gelişimine destek sağlamaktadır. Bu kapsamda 

yürütülen iş birliği protokolleri; 

 

Adalet Bakanlığı İş Birliği Protokolü Kapsamında Hükümlü ve Tutuklulara Yönelik 

Hizmetler 

 

Ceza infaz kurumlarında kalan hükümlü ve tutukluların okuma alışkanlığı 

kazanmalarını sağlamak ve kütüphaneleri etkin olarak kullanabilme becerilerini geliştirmeleri 

için nitelikli ortam oluşturmak, etkinlikler planlanmak, uygulamak ve pilot uygulamalar 

sonrasında çalışmaların yaygınlaştırılmasını sağlamak, hükümlü ve tutukluların daha fazla 

kitaba ücretsiz ve kolayca erişimlerinin önünü açmak amacı ile 24 Ekim 2019 Bakanlığımız 

ve Adalet Bakanlığı arasında 12 Eylül 2019 tarihinde iş birliği protokolü imzalanmıştır. 

 

Söz konusu protokol gereğince; Kültür ve Turizm Bakanlığı’na bağlı kütüphaneler ve 

Adalet Bakanlığı Ceza ve İnfaz Kurumlarından 424 kütüphane ve ceza infaz kurumu 

eşleştirilmiş olup kütüphane sorumlusu ile ceza infaz kurumu müdürleri arasında 

koordinasyonun sağlayacak personel belirlenmiştir. 

 

İl Kültür ve Turizm Müdürlükleri koordinasyonunda İl Halk Kütüphanesi personelince 

ceza infaz kurumu personeline "Temel Kütüphanecilik Eğitimi"  verilmektedir. Eşleşen ceza 

infaz kurumu kütüphanelerine hükümlü ve tutukluların talep edeceği kitaplarında eklendiği 

geçici bir derme oluşturulmaktadır. 
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Protokol kapsamında; okuyan hükümlü ve tutukluların psikososyal açıdan 

desteklenmesi üzere ceza infaz kurumlarında kurulan geçici dermelerle;  

 Sosyal hayattan soyutlanan hükümlülerin tutukluluk halleri içerisinde 

boş zamanlarını okuyarak değerlendirmelerine olanak tanımak, 

 Kişisel gelişimlerini desteklemek, 

 Zihin sağlığın korunması ve desteklenmesini sağlamak, 

 Hükümlülerin tahliye sonrasında tekrar suça yönelmemeleri açısından 

sosyal uyum sürecine dâhil olabilmelerini desteklemek, 

 Hükümlü ve tutukluların stres düzeyini azamiye indirilmesini 

desteklemek üzere tahliye sonrasında sosyal uyum sürecine daha rahat dâhil olmaları 

ve olaylar karşısındaki tepkilerinin kontrolünün daha sağlıklı olmasının okuyarak 

desteklenmesinin sağlanması hedeflenmektedir. 

 

 

Milli Eğitim Bakanlığı İş Birliği Protokolü Kapsamında Öğretmen ve Öğrencilere 

Yönelik Hizmetler 

 

Bakanlığımız ile Millî Eğitim Bakanlığı iş birliğinde gerçekleştirilecek olan eğitim 

faaliyetleri, uygulamalar ve etkinlikler kapsamında yurt genelinde yürütülecek çalışmalara 

ilişkin hazırlanan Eğitimde İş Birliği Protokolü, 12 Eylül 2019 Perşembe Günü, Milli 

Kütüphane’de imzalanmıştır. Söz konusu protokol ile; 

 

Millî Eğitim Bakanlığına bağlı resmî okullarda görev yapan öğretmenlerin; 

 Sanat ve kültür etkinlikleri ile sosyal becerilerinin artırılması,  

 Türkçenin kullanımı ve telaffuzu, eğitimde drama, akıl ve zekâ oyunları, okuma 

kültürü, bilgi okuryazarlığı, masal anlatıcılığı, tiyatro, görsel sanatlar, sinema eğitimi 

konularındaki mesleki yeterliklerinin geliştirilmesi, 

 Başta masal ve diğer drama temalı eğitimlerde, kütüphanelerin etkin kullanımının ve 

kütüphanelerde etkili ders işlemelerinin sağlanması, 

 Sahne sanatları hazırlama, tiyatro oyunu yazma ve sergilemeye yönelik bilgi ve 

becerilerinin artırılması, 

 Tiyatronun eğitimdeki yeri ve önemi, öğretim programlarının kazanımları ve farklı 

disiplinlerle ilişkilendirilmesi konusundaki yetkinliklerinin geliştirilmesi, 

 Kütüphanelerin eğitim, sanat ve kültür etkinlikleri kapsamında kullanımı, 

 Okul öncesi ve ilkokul (resmi ve özel) öğrencilerine, okuma kültürünün geliştirilmesi 

ve kütüphaneleri etkin olarak kullanabilme becerilerinin kazandırılması için nitelikli 

ortam oluşturulması, etkinliklerin planlanması, uygulanması ve pilot uygulamalar 

sonrasında çalışmaların yaygınlaştırılması, 

 

Millî Eğitim Bakanlığı Temel Eğitim Genel Müdürlüğüne bağlı okul öncesi, ilkokul 

(resmî ve özel) ve ortaokullarda; 

 

 Okul öncesi ve ilkokul (resmi ve özel) öğrencilerine okuma kültürünün geliştirilmesi 

ve kütüphaneleri etkin olarak kullanabilme becerilerinin kazandırılması için nitelikli 

ortam oluşturulması, etkinliklerin planlanması, uygulanması ve pilot uygulamalar 

sonrasında çalışmaların yaygınlaştırılması, 

 Ortaokul düzeyindeki öğrencilerin bilgi okuryazarı olma süreçlerine dâhil 

edilmelerinin sağlanması ile nitelikli bilgiye ulaşma, bilgiyi değerlendirme, kullanma 

ve iletme becerilerinin okul döneminde kazandırılması, 
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 Öğrencilerimizde ve toplumda millî ve kültürel değerler yönünden farkındalık 

oluşturmak, topluma ve kişiye yararlı olacak temel değerleri gündeme getirerek 

öğrencilerimizi hayata hazırlamak,   kültürel,   sosyal ve duygusal gelişimlerine 

katkıda bulunmak ve çevresine daha duyarlı bireyler yetiştirmek amacıyla öğrencilerin 

ücretsiz olarak sinema ile buluşmasının sağlanması amaçlanmaktadır. 

 

Halk kütüphanelerinde düzenlenen etkinlikler; kütüphane kullanıcı sayısı, üye sayısı, 

ödünç alınan kitap ve kitap dışı materyal sayılarında artış sağladığı ve okuma kültürünün 

geliştirilmesinde katkısı olduğu gözlemlenmektedir. Halk kütüphanelerinde; kütüphane 

kullanımı, kültürel ve sanatsal etkinlikler, kişisel gelişime yönelik eğitim etkinlikleri, 

dezavantajlı gruplara yönelik etkinlikler ve belirli gün/haftalara yönelik etkinlikler 

düzenlenmektedir. 

2019 Yılı boyunca, yurt genelinde 1.101.700 izleyicinin katılımı ile 11.788 etkinlik 

düzenlenmiştir. 

 

 

Çağdaş Drama Derneği ile “Kütüphanede Drama ile Fark Yarat!” Protokolü 

Kapsamında Verilen Hizmetler 

 

Genel Müdürlüğümüz ile Çağdaş Drama Derneği iş birliğinde gerçekleştirilen eğitim 

faaliyetlerini, uygulamaları, etkinlikleri, pilot uygulamaları, sonrasında yapılacak 

yaygınlaştırma çalışmaları ve yapılan çalışmaların değerlendirilmesine ilişkin hazırlanan  

"Kütüphanede Drama ile Fark Yarat!" İş Birliği Protokolü, 02 Mart 2020 Pazartesi Günü, 

Bakanlığımız Kütüphaneler ve Yayımlar Genel Müdürlüğü’ne bağlı Milli Kütüphane’de 

imzalanmıştır.  

 

Protokol kapsamında;  başta Çağdaş Drama Derneği şube ve temsilciliklerinin 

bulunduğu illerdeki halk kütüphanelerinde olmak üzere,  kütüphane kullanıcılarının kültürel, 

sosyal ve duygusal gelişimlerine katkıda bulunmak ve çevrelerine karşı daha duyarlı bireyler 

olmalarını desteklemek amacıyla Yaratıcı Drama Lideri/Eğitmeni tarafından kütüphanede 

drama etkinlikleri gerçekleştirilmektedir.  

 

 

Kitap Dışı Materyaller 

 

Millî Kütüphane’nin zengin görsel-işitsel materyalinin arşivlendiği Kitap Dışı 

Materyaller Bölümünde araştırmacılar için 34 tür materyal bulunmaktadır.  

1913-1960 yılları arasında üretilen, yerli-yabancı sanatçı ve orkestraların 

seslendirdiği taş plak ve plastik plak koleksiyonunda yer alan yaklaşık 6.200 plaktan en eskisi, 

1928 yılın ait, iki İngilizce şarkı içeren taş plaktır.  

Türk sanat müziği, Türk halk müziği, klasik müzik, tango, vals gibi müzik 

türlerinden oluşan taş plak koleksiyonunda, Türkçe şarkıların yanı sıra Rusça, İngilizce ve 

Fransızca şarkılar da mevcuttur.  

Zeki Müren, Safiye Ayla, Saadettin Kaynak, Münir Nurettin Selçuk, Yesari Asım 

Arsoy, Selahattin Pınar, Müzeyyen Senar, Hamiyet Yüceses gibi Türk müziğinin ünlü sanatçı 

ve bestekârlarına ait taş plaklar bulunmaktadır. 

Bunun yanı sıra; Bach, Beethoven, Brahms, Chopin, Lizst, Mozart gibi dünyaca ünlü 

klasik müzik bestecilerinin eserleri ve Nate King Cole, Tony Martin gibi sanatçıların taş 

plakları da koleksiyonda yer almaktadır.  

Türk bestekârların el yazması notalarını içeren nota koleksiyonu, Türk tiyatro ve 

sinemasının yanı sıra; Türk siyasi ve ticari hayatını yansıtan afiş koleksiyonu, bu koleksiyonu 
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destekleyen lobi afişleri; reprodüksiyonlar, Resaam Hoca Ali Rıza (1858-1930) başta olmak 

üzere İbrahim Çallı, Eşref üren, Şeref Bigalı, Çoban Ressam (Süleyman Şahin) Naile Akıncı, 

Ali Çağlayan, İhsan Cemal Karaburçak, Numan Pura, Mehmet Ali Laga, Haşmet Aka, 

Feyhaman Duran gibi ressamların eserlerinin de yer aldığı ünlü ressamlara ait yağlı boya, sulu 

boya, kara kalem ve karışık tekniklerle yapılmış tablolar araştırmacıların hizmetine 

sunulmaktadır.  

 

Ayrıca 1890 Yılı itibariyle, Özellikle Cumhuriyet dönemi Misak-ı Millî sınırları da 

kapsayan, stratejik özelliği bulunan haritalar ile İstiklâl Savaşı vaziyet planları, şehir imar-

iskân planları, Türkiye sınırları açısından gerektiğinde başvurulacak kartografik materyaller, 

1933’ten günümüze kadar basılmış ve yayımlanmış pullar, ilk gün zarfları, kartpostallar 

(şehir, doğa, mazara, sanatçı vb.), davetiyeler, broşürler, tezhipler, çeşitli sanat fotoğrafları, 

Karagöz ve Hacivat Gölge oyunundan tiplemelerin Hayali Küçük Ali, Hayali Nevzat Çiftçi ve 

Tacettin Diker tarafından deve ve manda derisi üzerine kök boyalarla yapılan tasvirleri, 

1900’lü yıllarından başından günümüze kadar basılan tüm millî piyango biletleri, T.C. 

Merkez Bankası tarafından 1950’li yıllardan günümüze kadar tedavüle sürülen paraların yanı 

sıra; müzik, film ve grafik içerikli geniş bir CD ve DVD koleksiyonu ile tarihi değeri bulunan 

belge ve mektuplar arşivlenmektedir.  

 

 

Konuşan Kitaplık Görme Engelliler Merkezi 

 

Millî Kütüphane Konuşan Kitaplık Görme Engelliler Merkezince, 03.12.2007 

tarihinden bu yana, görme engelli üyeler için sesli kitap hizmeti verilmekte olup kitaplar, 

gönüllü okurlar tarafından 11 profesyonel stüdyoda seslendirilmektedir. 

 

Kontrol ve teknik işlemleri tamamlanan kitaplar, 

https://konusankitaplik.mkutup.gov.tr adresinden üyeler için özel olarak tasarlanmış web 

sayfasında yayınlanmaktadır. İnternet olanağı olmayan ya da kısıtlı olan üyelerin adreslerine 

sesli kitaplar DVD'ye yüklenerek ücretsiz olarak gönderilmektedir. 5000'i aşan sesli kitap 

arşivinde başta sınavlara hazırlık kitapları olmak üzere, güncel ve klasik edebi eserlerden 

oluşan; roman, şiir, deneme, öykü, psikoloji gibi farklı kategorilerde eserler yer almaktadır. 

 

Görme engelli vatandaşlarımızın üyelik süreçleri, web sayfasında yer alan "Üye Ol" 

bölümündeki formun doldurulmasından sonra 5846 sayılı Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'nun 

Ek 11 inci maddesi gereğince, en az yüzde 40 oranında görme engelli olduğunu belgeleyen 

kimlik veya sağlık kurulu raporlarının taranmış halinin sayfanın sonunda yer alan bölüme 

yüklenmesinden ya da adresine gönderilmesinden sonra konusankitaplik@mkutup.gov.tr 

tamamlanmaktadır. Üyeler, e-Devlet kapısından ya da T.C. Kimlik Numaraları ve üyelik 

esnasında kendilerinin belirledikleri şifreleriyle web sayfası üzerinden katalogda bulunan 

kitaplara erişebilmektedir.  

 

Bunun yanı sıra üyelerimiz www.mkutup.gov.tr ya da 

http://konusankitaplik.mkutup.gov.tr adreslerinden seslendirilmesini istedikleri kitap 

taleplerini ve görüşlerini iletebilmektedir. Sayfada yer alan "Ara" butonundan sesli veya yazılı 

arama yapabilen üyelerimiz, kitabı dinlerken kısa yol tuşlarından da yararlanabilmektedir. 

Üyelerimiz ayrıca sayfadan son eklenen sesli kitaplar, en çok dinlenen sesli kitaplar, son bir 

ayda en çok dinlenen sesli kitaplar ve hâlihazırda seslendirilen kitaplar başlıklarında güncel 

bilgilere de ulaşabilmektedir. Sayfada yer alan Taş Plaklar Radyosu bölümünde ise Millî 

Kütüphane koleksiyonundan seçilen 100 eser üyelerimizin hizmetine sunulmuştur. 

 

https://konusankitaplik.mkutup.gov.tr/
mailto:konusankitaplik@mkutup.gov.tr
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BELEDİYELER 

 

 ÇOCUK VE GENÇLERE YÖNELİK HİZMETLER 

 KADINA YÖNELİK HİZMETLER 

 AİLEYE YÖNELİK HİZMETLER 

 ENGELLİ VE YAŞLILARA YÖNELİK HİZMETLER 

 SOSYAL YARDIM HİZMETLERİ 

 PSİKOSOSYAL DESTEK HİZMETLERİ 

 MESLEK EDİNDİRME VE İSTİHDAM HİZMETLERİ 

 ALO 153 

 

 

 

 

İl ve İlçe Belediye Başkanlıkları 

 

Nüfusu 5.000 ve üzerinde olan yerleşim birimlerinde belediye kurulabilir. İl ve ilçe 

merkezlerinde belediye kurulması zorunludur. 

 

1) Belediyeler Kanununa göre belediye, mahallî müşterek nitelikte olmak şartıyla; 

a) İmar, su ve kanalizasyon, ulaşım gibi kentsel alt yapı; coğrafî ve kent bilgi sistemleri; çevre 

ve çevre sağlığı, temizlik ve katı atık; zabıta, itfaiye, acil yardım, kurtarma ve ambulans; şehir 

içi trafik; defin ve mezarlıklar; ağaçlandırma, park ve yeşil alanlar; konut; kültür ve sanat, 

turizm ve tanıtım, gençlik ve spor ve yükseköğrenim öğrenci yurtları (Bu Kanunun 75. 

Maddesinin son fıkrası, belediyeler, il özel idareleri, bağlı kuruluşları ve bunların üyesi 

oldukları birlikler ile ortağı oldukları Sayıştay denetimine tabi şirketler tarafından, orta ve 

yükseköğrenim öğrenci yurtları ile Devlete ait her derecedeki okul binalarının yapım, bakım ve 

onarımı ile teşrifinde uygulanmaz.), sosyal hizmet ve yardım, nikâh, meslek ve beceri 

kazandırma; ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptırır. Büyükşehir 

belediyeleri ile nüfusu 100.000'in üzerindeki belediyeler, kadınlar ve çocuklar için konukevleri 

açmak zorundadır. Diğer belediyeler de mali durumları ve hizmet önceliklerini değerlendirerek 

kadınlar ve çocuklar için konukevi açabilirler. 

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarının inşaatı ile bakım ve onarımını yapabilir veya 

yaptırabilir, her türlü araç, gereç ve malzeme ihtiyaçlarını karşılayabilir; sağlıkla ilgili her türlü 

tesisi açabilir ve işletebilir; mabetlerin yapımı, bakımı, onarımını yapabilir, kültür ve tabiat 

varlıkları ile tarihî dokunun ve kent tarihi bakımından önem taşıyan mekânların ve işlevlerinin 

korunmasını sağlayabilir; bu amaçla bakım ve onarımını yapabilir, korunması mümkün 

olmayanları aslına uygun olarak yeniden inşa edebilir. Gerektiğinde, sporu teşvik etmek 

amacıyla gençlere spor malzemesi verir, amatör spor kulüplerine ayni ve nakdi yardım yapar 

ve gerekli desteği sağlar, her türlü amatör spor karşılaşmaları düzenler, yurt içi ve yurt dışı 

müsabakalarda üstün başarı gösteren veya derece alan öğrencilere, sporculara, teknik 

yöneticilere ve antrenörlere belediye meclisi kararıyla ödül verebilir. Gıda bankacılığı 

yapabilir. 

2) Belediyelerin birinci fıkranın (b) bendi uyarınca, sporu teşvik etmek amacıyla yapacakları 

nakdi yardım, bir önceki yıl genel bütçe vergi gelirlerinden belediyeleri için tahakkuk eden 

miktarın; büyükşehir belediyeleri için binde yedisini, diğer belediyeler için binde on ikisini 

geçemez. 

3) Hizmetlerin yerine getirilmesinde öncelik sırası, belediyenin malî durumu ve hizmetin 

ivediliği dikkate alınarak belirlenir. 
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4) Belediye hizmetleri, vatandaşlara en yakın yerlerde ve en uygun yöntemlerle sunulur. Hizmet 

sunumunda engelli, yaşlı, düşkün ve dar gelirlilerin durumuna uygun yöntemler uygulanır. 

5) Belediyenin görev, sorumluluk ve yetki alanı belediye sınırlarını kapsar. 

6) Belediye meclisinin kararı ile mücavir alanlara da belediye hizmetleri götürülebilir. 

7) 4562 sayılı Organize Sanayi Bölgeleri Kanunu hükümleri saklıdır. 

8) Sivil hava ulaşımına açık havaalanları ile bu havaalanları bünyesinde yer alan tüm tesisler 

bu Kanunun kapsamı dışındadır. 

 

 

 

 

ÇOCUK VE GENÇLERE YÖNELİK HİZMETLER 

 

 

Gençlik Merkezi 

 

Bu merkezler pek çok belediyede bulunmaktadır. Merkez üyesi olan tüm gençlerin 

beden ve ruh sağlığını korumak, sosyo-kültürel gelişimlerini desteklemek, ilgili alanları 

doğrultusunda eğitimlerine katkı sağlamak ve beceri kazandırmak amacıyla açılmıştır. 

Merkezlerde gençler arasında iletişim ve dayanışmanın güçlendirilmesi hedeflenmektedir. Bu 

amaçlarla, gençlerimizin boş zamanlarını değerlendirebilecekleri Gençlik Merkezleri 

oluşturulmuştur.  

Gençlik Merkezlerinde, çağın gerekliliği olan bilgisayardan - diksiyon kurslarına; 

okuma salonlarından müzik kurslarına kadar farklı alanda imkânlar sunulmaktadır. Gençler 

spor aktivitelerinden yararlanabilmekte, çeşitli alanlarda açılmış eğitim amaçlı kurslara 

katılabilmektedirler. 

     Gençlik Merkezleri genellikle 15 -24 yaşları arasındaki gençlere hizmet veren ve haftanın 7 

günü açık olan merkezlerdir. Gerek çalışan, gerekse okuyan gençler bu merkezlerden ücretsiz 

faydalanabilir. 

Gençlik Merkezlerinde sunulan hizmetler ; 

 Sosyal Faaliyetler 

• Kültürel Faaliyetler 

• Eğitime Destek Faaliyetleri 

• Sportif Faaliyetler 

• Psiko Sosyal Faaliyetler 

• Sağlık Hizmetleri 

 

 

Çocuk Meclisleri 

 

Gençlik Konseyi/Meclisi 

 

Sokakta Çalışan Çocuklar Merkezi 

 

Merkezlerin amacı sokakta çalışan çocukların aileleri ile ilgili sorunlarını çözmek, okula 

gitmeyenleri eğitime yönlendirmek, okula gidiyorlarsa eğitimlerine yardımcı olmak, okul ile 

ilgili sorunlarını çözmek. Merkez, okula başlayamamış ya da başlamış olsa bile maddi 

yoksulluk nedeni ile devam edememiş sokakta çalışan çocukların ihtiyaçlarını karşılamak 

suretiyle, onları okulla ilişkilendirerek zorunlu temel eğitimden yararlanabilmelerine yardımcı 
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olmayı, onları desteklemeyi, bir başka deyişle çocukların ihmal ve istismarını önlemeyi 

amaçlamaktadır. 

 

 

 

KADINA YÖNELİK HİZMETLER 

 

 

Kadın Konukevleri 

 

Ülkemizde 2012 yılında yürürlüğe giren 6284 sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı 

Şiddetin Önlenmesine Dair Kanun ve İstanbul Sözleşmesine bağlı olarak, kadına yönelik 

şiddetle mücadele edilmektedir ve bu kapsamda Türkiye’de 200’e yakın sayıda konukevi 

bulunmaktadır. Belediyelerce ve STK’larca konukevi hizmeti verilmektedir. 

Konukevimizde bu kapsamda aşağıdaki hizmetler sunulmaktadır; 

 Şiddet uğrayan kadınların barınma sorununun çözülmesi 

 Şiddete uğrayan kadınlarda şiddet sonucu ortaya çıkan umutsuzluk, değersizlik, 

suçluluk, utanç ve korku gibi duyguların aşılması,  

 Özgüven ve özsaygının yeniden yapılanması, 

 Yasal yardımlardan yararlandırılması 

 Yeni yaşam seçeneklerini sağlıklı bir biçimde belirleyebilmeleri yönünde psikolojik 

destek, danışmanlık, hukuksal rehberlik sunulması,  

 Kendilerine yeterli olabilecekleri bir iş ve meslek kursuna yönlendirme, 

 Aile veya eşle bir araya gelmeyi tercih etmeleri durumunda ailenin şiddet içermeyen bir 

ortam haline gelmesi ve çocukların şiddetten uzak, sağlıklı bir ortamda yetişmesi için 

aile ilişkilerinin sağlıklı sürdürülmesinin sağlanması,  

 İzleme faaliyetlerinin sürdürülmesi.  

 

 

Belediyelerin Kadınlara Yönelik Hobi Kursları 

 

Toplumda kültür, sanat ve estetik bilincini yaygınlaştırmak, kültürel zenginliklerimizin 

korunup geliştirilmesine katkıda bulunmak, kadınlarımızı yeni bilgi ve becerilerle donatarak 

meslek sahibi yapmak, aile ekonomilerini güçlendirmek, kadınlarımıza birlikte yaşama ve 

planlı çalışma alışkanlığını kazandırmak, toplumda dostluk, dayanışma ve güven duygusunu 

pekiştirmek, boş zamanların verimli bir şekilde kullanımını sağlamak amacıyla kurulmuş 

merkezlerdir. Tüm kadınlar belediyelerin bu hizmetlerinden yararlanabilirler. 

 

 

 

AİLEYE YÖNELİK HİZMETLER 

 

 

Aile Yaşam Merkezi 

Aile bireylerini oluşturan çocukların, gençlerin, kadınların, yetişkinlerin, engelli ve 

yaşlıların birlikte zaman geçirebilecekleri ve sosyal, kültürel, eğitime yönelik ve sportif tüm 

faaliyetlerin sunulduğu Aile Yaşam Merkezleri pek çok ilde hizmet vermektedir. 

Aile Yaşam Merkezleri, çocuklara, gençlere, hanımlara, yetişkinlere, engelli ve yaşlılara 

hizmet verdiğinden hizmet alanları ayrı ayrı bölümler halinde oluşturulmuş; Anne ve babalar 

sosyal, spor kültürel etkinlikte iken çocuklarını kreş veya çocuk kulübü hizmetlerinden 
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yararlanmakta, eğer çocuk 14-24 yaş arasındaysa gençlik merkezi hizmetlerinden 

yararlanmakta, ailede engelli birey varsa engelli lokalinden yararlanmakta, yaşlı birey varsa 

yaşlılar lokalinden yararlanmak suretiyle, aile bireyleri aynı anda boş zamanlarını 

değerlendirebilmekte, oyun salonlarında gönüllerince eğlenebilmekte, spor aktivitelerinden 

yararlanabilmekte ve çeşitli alanlarda açılan eğitim amaçlı kurslara veya seminer programlarına 

katılabilmektedirler. Aile Yaşam Merkezlerinden tüm vatandaşlar faydalanabilir. 

 

 

 

 

ENGELLİ VE YAŞLILARA YÖNELİK HİZMETLER 

 

 

Engellilere Yönelik Hizmetler  

 Doğuştan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, ruhsal, duyusal ve sosyal 

yeteneklerini çeşitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yaşama uyum sağlama ve 

günlük gereksinimlerini karşılamada güçlükleri olan ve korunma, bakım, rehabilitasyon, 

danışmanlık ve destek hizmetlerine ihtiyaç duyan kişi olarak tanımlanan engelli vatandaşlara 

yönelik her türlü sosyal yardım ve hizmetlerin yanında, kültürel, eğitime yönelik ve sportif 

amaçlı faaliyetler belediyelerin görevleri arasındadır. 

 

Engelli Vatandaşların Hizmetlerden Yararlanma Koşulları 

  Engelli Sağlık Kurulu Raporu veya Engelli Kimlik Kartı 

   1 Adet Vesikalık Fotoğraf 

   Nüfus Cüzdanı Fotokopisi 

 

Verilen Hizmetler Arasında 

Sosyal Hizmetler  

Psikolojik Destek Hizmetleri 

Sağlık Hizmetleri  

Sosyal ve Kültürel Etkinlikler 

Acil Yardım Hizmetleri 

Temizlik ve Bakım Hizmetleri 

Her Türlü Ev İçi Tamiratı 

Ekonomik Destek Hizmetleri 

Engelli Ankarakartı 

Refakatli Engelli Ankarakartı 

Rehberlik, Refakat ve Danışmanlık Hizmetleri 

NOT: İl imkanlarına göre verilen hizmetler farklılık gösterebilir, il/ilçe belediyelerinden detaylı 

bilgi alınabilir. 

 

Yaşlı ve Şefkatevi Hizmetleri 

Verilen hizmetler arasında; 

 Sosyal Hizmetler 

 Psikolojik Destek Hizmetleri 

 Sağlık Hizmetleri 

 Rehberlik 

 Refakat ve Danışmanlık Hizmetleri 

 Sosyal ve Kültürel Etkinlikler 

 Resim Kursu 
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 Bilgisayar Kursu 

 Satranç Kursu 

 Diksiyon Kursu 

 Şiir Kursu 

 Türk Sanat Müziği Kursu ve Korosu 

 Nostalji Müzik Kursu ve Korosu 

 Pop Müzik Kursu ve Korosu 

 Temizlik ve Bakım Hizmetleri 

 Vücut Temizliği 

 Yemek 

 Her Türlü Ev İçi Tamiratı 

 Okuma-Yazma Kursları 

 Bilgilendirme Kursları 

 Yaz Kampı Hizmeti 

 Gezi, Eğlence, Piknik Hizmetleri 

 Ekonomik Destek Hizmetleri 

 Hizmetlerden Yararlanabilmek için Öncelikli Hizmet Kartı 

 Acil Yardım Hizmetleri 

 Yaşlı Serbest Kartı 

 Cenaze Hizmetleri 

 

NOT: İl imkanlarına göre verilen hizmetler farklılık gösterebilir, il/ilçe belediyelerinden 

detaylı bilgi alınabilir. 

 

 

 

 

SOSYAL YARDIM HİZMETLERİ 

 

 

Belediyelerin kendilerine ait Sosyal Yardım Yönetmeliklerinin kapsamındaki sosyal 

yardımlardan yararlanabilecek durumda olanlar Belediyeye başvurur. Başvuru olmasa dahi, 

basında yer alan veya zabıta birimlerince ya da muhtarlıkça tespit edilip belediyeye bildirilen 

yoksul, muhtaç, engelli, kimsesiz ve düşkünlere de re’sen yapılacak inceleme üzerine yardımda 

bulunulabilir. 

 

 Ayni Yardımlar 

 Nakdi Yardımlar 

 Sosyal Hizmetler 

 

 

 

PSİKOSOSYAL DESTEK HİZMETLERİ 

 

 

Psikososyal Destek Merkezi 

 Belediyeler vatandaşlara psikososyal destek ve farklı konulardaki seminer programlarıyla 

da hizmet vermektedirler. Bu birimlerin mevcut olduğu belediyelerde vatandaşlara bireysel 

ve/veya aile danışmanlığı verilebilmektedir. 
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MESLEK EDİNDİRME VE İSTİHDAM HİZMETLERİ 

 

 

Meslek Edindirme Kursları 

 Büyükşehir Belediyelerinin farklı isimler altında yürüttükleri meslek edindirme kursları 

mevcuttur. Bu kursların amacı küçük ve orta ölçekli işletmelerin ihtiyaç duyduğu kent ve 

meslek standartlarına uygun yetişmiş personel yetiştirmektir. 

 

 

 

ALO 153 

 

ALO 153, Türkiye'de uygulamaya giren yerel idare hizmetlerine ulaşma telefon numarasıdır. 

Telefonla 153 aranıldığı zaman o il sınırları içinde sorumlu olan büyükşehir belediyesinin ilgili 

personeli tarafından, talep edilen ücretsiz kamu yerel hizmetler verilmektedir. 



 

DİYANET İŞLERİ 

BAŞKANLIĞI 
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DİYANET İŞLERİ BAŞKANLIĞI 

 
 
 

 ENGELLİLERE YÖNELİK HİZMETLER 

 BAĞIMLILIKLA MÜCADELEYE YÖNELİK HİZMETLER 

 SAĞLIK TESİSLERİNE YÖNELİK HİZMETLER 

 HÜKÜMLÜ VE TUTUKLULARA YÖNELİK HİZMETLER 

 GÖÇMENLERE YÖNELİK HİZMETLER  

 ŞEHİT YAKINLARI VE GAZİLERE YÖNELİK HİZMETLER 

 ROMAN VATANDAŞLARA YÖNELIK HİZMETLER 

 AİLE VE DİNİ REHBERLİK BÜRO VE MERKEZLERİ 

 

 

 

Din hizmeti, Diyanet İşleri Başkanlığının asli görevidir.  Bu görevini hutbe, vaaz ve dini 

içerikli sohbetler; basılı, süreli ve görsel yayınlar ile çeşitli vesilelerle düzenlediği konferans, 

panel, seminer, sempozyum gibi ilmi toplantılar vb. etkinliklerle yerine getirmektedir. 

Başkanlık, bugün cami içi ve cami dışında, ceza infaz kurumlarından hastanelere, sevgi 

evlerinden kadın sığınma evlerine KYK'lardan gençlik merkezlerine, STK'lardan kamu kurum 

ve kuruluşlarına varıncaya kadar pek çok alanda, farklı kesimlere din hizmeti sunan bir kurum 

haline gelmiştir. 633 sayılı Diyanet İşleri Başkanlığı Kuruluş ve Görevleri Hakkında Kanunda 

2010 ve 2018 yıllarında yapılan değişiklikle birlikte söz konusu hizmetler büyük bir ivme 

kazanmıştır. Diğer taraftan 2018 yılında mezkûr Kanunda yapılan düzenlemeyle 

Başkanlığımızın dezavantajlı kesimlere yönelik hizmetleri şu şekilde ifade edilmiştir: 

• Öğrenci yurtları, eğitim kurumları, gençlik merkezleri ve kampları, ceza infaz kurumları, 

sağlık kuruluşları, sosyal hizmet kurumları ve benzeri yerlerde işbirliği esasına göre 

manevi danışmanlık ve din hizmeti sunmak,  

• Göçmen, engelli, bağımlı gibi desteğe muhtaç kesimlere yönelik manevi danışmanlık 

hizmetleri yürütmek, 

• Aile, kadın, gençlik ve toplumun diğer kesimlerine yönelik dinî konularda aydınlatma ve 

rehberlik yapmak, 

Bu minvalde Başkanlığın hizmetleri içerisinde önemli bir yeri olan dezavantajlı gruplara 

yönelik psikososyal açıdan yürütmekte olduğu faaliyetleri aşağıdaki başlıklar halinde 

incelemek mümkündür: 

 

 

ENGELLİLERE YÖNELİK DİN HİZMETLERİ  

 

    
Başkanlık engellilerin dini vecibelerini engelsiz bir şekilde yerine getirmesini 

sağlamaya yönelik 81 ilde bir erkek bir kadın olmak üzere toplamda 161 koordinatör ile 

rehabilitasyon merkezleri, Kur’an kursları, camiler ve engelli ailelerine manevi danışmanlık ve 

rehberlik hizmetleri sunmaktadır. 

Bu hizmetler; camilerin ulaşılabilirliğinin sağlanması, işaret dili ile hutbe okunması, 

işaret dili dini kavramlar sözlüğünün yer aldığı özel web site hizmeti, dini yayınlar, hac-umre 

hizmetleri ve eğitim faaliyetlerinin yanı sıra kurum, kuruluş ve STK'lar işbirliği ile koordineli 

çalışmaları kapsamaktadır. Engelli vatandaşlarımızın din hizmetleri, din eğitimi ve dini yayın 

ihtiyaçlarının karşılanmasını sağlamak amacıyla; 
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 Ortopedik engellilerin camilere rahatça girebilmeleri için fizikî düzenlemeler 

yapılmaktadır. 

 İşitme engelliler için cami girişlerine namaz vakitlerini gösterir levhalar konulmaktadır. 

 İslâm Dininin engellilere tanıdığı ruhsat ve kolaylıklar vaazlarda ve mahallî radyo ve 

televizyon programlarında anlatılmaktadır. 

 Cuma vaaz ve hutbeleri işaret diline çevrilmekte ve Diyanet TV tarafından canlı olarak 

yayınlanmaktadır. 

 

Eğitim Faaliyetleri kapsamında; 

1. Görme, işitme ve ortopedik engelliler için, fiziki şartları öğrencilerin durumlarına uygun, 

ihtiyacı karşılayacak şekilde her il ve/veya ilçede sınıf/ Kur’an kursu açılmaktadır. 

2. Müftülükler her il/ilçede yer alan engellilere yönelik eğitim veren okullar, STK ve 

dernekler ile iletişime geçerek talep olması halinde buralarda engellilere yönelik D grubu  

(geçici) Kur’an kursları açılmaktadır. 

3. Engellilere yönelik düzenlenecek eğitimlerde, kurslar ve sınıflar; öğrencilerin engellilik 

durumları göz önünde bulundurularak oluşturulmaktadır. Kur’an Kursları ve camilerde 

son beş yılda farklı engel gruplarına yönelik açılan kurslarda 10.706 engelli öğrenci 

eğitim görmüştür. 

4. Engellilere yönelik açılacak sınıflarda kullanılmak üzere eğitim-öğretim materyalleri 

hazırlanmıştır. 

 

Görme Engelliler İçin Hazırlanan Eserler: 
• Braille Kur'an-ı Kerim 

• Braille Kur'an-ı Kerim Meali 

• Braille Kur'an Okumaya Giriş (Elif-Ba Cüzü) 

• Braille “Dinimi Öğreniyorum Serisi". (Seri içinde; "Dinimi Öğreniyorum, İbadetlerimi 

Öğreniyorum, Peygamberimi Öğreniyorum, Kitabımı Öğreniyorum, Dualarımı 

Öğreniyorum" adlı beş eser yer almaktadır.) 

• Braille Cemil Dede Namaz Dualarını Öğretiyor.  

• Braille Diyanet Çocuk Dergisi Görme Engelliler Özel Sayısı. 

• Braille Diyanet Çocuk Dergisi Kutlu Doğum Özel Sayısı. (Özel sayıda “Hz. Peygamber 

ve İnsan Onuru” konusu işlenmiştir.) 

• Kalpten Görenler.( Eser CD olarak yayınlanmıştır.) 

• Braille Temel Dini Bilgiler. (Eser; itikat, ibadet, siyer ve ahlâk konularının yer aldığı 

beş kitaptan oluşmaktadır.) 

İşitme Engelliler İçin hazırlanan Eserler: 
• Türk İşaret Dili Dinî Kavramlar Sözlüğü.( Eserde fotoğraflar eşliğinde işaret diliyle dinî 

kavramlar anlatılmaktadır.) 

• İşitme Engelliler Din Eğitimi Serisi. (Seride; işitme engellilerin seviyesine uygun dil, 

anlatım ve resimleme ile İslam dinine ait inanç, ibadet ve ahlâk konuları işlenmektedir. 

Set içerisinde 12 ana kitap, 12 etkinlik kitabı yer almaktadır.) 

• İşaret dili ile Elif-Ba  

 

5. Engelli bireylerin ibadetlerini huzurlu bir şekilde yerine getirebilmeleri amacıyla 

camilerin erişilebilirlik ve ulaşılabilirliğine yönelik düzenlemeler yapılmaktadır. Bu kapsamda; 

 Engelli Erişimine Uygun Cami Sayısı: 19.923 

 Engelli Erişimi İçin Standartlara Uygun Rampa Bulunan Cami Sayısı: 13.768 

 Engelliler İçin Abdest Alma Yeri - Lavabo Bulunan Cami Sayısı: 7.491 

 Engelli Erişimi İçin Asansör Bulunan Cami Sayısı: 860 

 İşitme Engelliler İçin İşaret Dili ile Hutbe Okunan Cami Sayısı: 48 
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Umre Programları 

2017 yılı içerisinde 81 ilde gerçekleştirilen işitme engellilere yönelik umre ödülü bilgi 

yarışmasında birinci olan 87 işitme engelli 2018 yılı Mart ayında ücretsiz olarak umreye 

götürülmüştür. 2018 yılı içerisinde 81 ilde duyurusu yapılan Kur’an kurslarımızda eğitim almış 

veya eğitime devam eden görme ve işitme engellilere yönelik Kur’an-ı Kerim ve dini bilgiler 

yarışmasında birinci olan 14 işitme engelli ve 63 görme engelli refakatçileriyle beraber toplam 

140 kişi 22 Aralık ve 29 Aralık 2018 tarihlerinde ücretsiz umreye gönderilmiştir. 

 

Ayrıca engelli bireylere yönelik Aile Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı Engelli ve 

Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü ile koordineli çalışmalar yürütülmektedir. Başkanlığımızca 

engellilere sunulan hizmetler, illerde ve büyük ilçelerde görevlendirilen engelli 

koordinatörlerince takip edilmektedir. 

 

 

BAĞIMLILIKLA MÜCADELEYE YÖNELİK DİN HİZMETLERİ  

 

İnsanları alkol, sigara, uyuşturucu, kumar ve teknoloji gibi her türlü bağımlılıktan 

korumak amacıyla vaaz, hutbe ve konferanslar vasıtasıyla bilgilendirme yapılmakta, basılı, 

görsel ve işitsel yayınlar ile toplum aydınlatılmakta, talepler doğrultusunda YEDAM, 

AMATEM ve sağlık kuruluşlarının ilgili bölümlerinde manevi danışmanlık ve rehberlik 

hizmeti sunulmaktadır. Tedavi sonrası ise rehabilitasyon aşamasında bağımlılıktan kurtulan 

şahıs ile iletişim devam ettirilerek sosyal uyum sürecine katkıda bulunulmaktadır. Ayrıca sosyal 

uyum süreçlerinin güçlendirilmesi amacıyla AMATEM’lerde tedavi görüp bağımlılıktan 

kurtulanlar 2015 ve 2018 yıllarında umreye götürülmüşlerdir. 

Bilinçlendirme, koruma, önleme, tedavi odaklı ve sosyal uyum kapsamında bağımlılıkla 

mücadeleye yönelik hizmetlerimiz, her il müftülüğümüz bünyesinde görev yapan bir erkek 

bir kadın koordinatörlerimiz vasıtasıyla yürütülmektedir.  

Bağımlılıkla mücadele hizmetleri kapsamında 2014 yılında Yeşilay ile işbirliği 

protokolü imzalanmıştır. Bu bağlamda ilgili kurum ve kuruluşlarla işbirliği çalışmaları artarak 

devam etmektedir. 

 

 

SAĞLIK TESİSLERİNE YÖNELİK DİN HİZMETLERİ  

 

Başkanlığımız ile Sağlık Bakanlığı arasında 7 Ocak 2015 tarihinde Hastanelerde 

Manevi Destek Sunmaya Yönelik İşbirliği Protokolü imzalanarak yürürlüğe girmiştir. Manevi 

destek hizmetleri dini referanslardan hareketle, insanların acılı, sıkıntılı, üzüntülü, korkulu 

hallerinde, yalnızlık ve ümitsizlik duygularına kapıldıklarında, ani değişmelerle gelen kriz 

durumlarında, maruz kaldıkları yeni duruma uyum sağlama ve baş edebilme becerilerini 

geliştirmelerine yardımcı olmayı, varsa sorularını cevaplamayı, hayatlarına yeni bir anlam 

vermelerine eşlik ederek onlara moral kazandırmayı amaçlamakta ve manevi destek hizmetleri 

talep eden her hasta, hasta yakını ve sağlık personeline sunulmaktadır.  

Bu hizmetlerle, hastaların içinde bulundukları özel şartlar göz önünde bulundurularak, 

değerler çerçevesinde ibadet ve dua etmelerine ve ihtiyaç duydukları dini bilgilere ulaşmalarına 

yardımcı olunmaktadır. Aynı şekilde hastaların tedavi süreci ve sonrasında karşılaştıkları 

sorunları aşmaları konusunda kendilerine manevi destek sağlanarak iyileşmelerine katkıda 

bulunulmaktadır. 

2015 yılında 6 ilde 12 sağlık tesisinde 20 personel ile başlayan hizmetler 2019 yılı 

itibariyle 37 ilde 103 sağlık tesisinde özel eğitime alınmış 129 personelimizle yürütülmekte ve 

yıl genelinde ortalama 70-80 bin kişiye hizmet sunulmaktadır.  
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HÜKÜMLÜ VE TUTUKLULARA YÖNELİK DİN HİZMETLERİ  

 

 

Bir şekilde ceza infaz kurumuna giren kişinin rehabilitasyona ve sonrasında da hayatını 

toplumla uyumlu olarak devam ettirebilmesi için manevi destek ve rehberliğe ihtiyaç duyacağı 

açıktır. Bu sebeple Başkanlığımız söz konusu hizmetleri yıllar öncesinden gündemine almıştır. 

Örneğin Ahmet Hamdi AKSEKİ’nin 1950 yılında hazırladığı “Cezaevinde Verilecek Vaazlar” 

adlı eser, Başkanlığımızın çok eski tarihlerden beri bu alandaki çalışmalara verdiği önemin bir 

göstergesidir. 1982 yılında ceza infaz kurumlarında Din ve Ahlâk Bilgisi dersi için müfredat 

programı hazırlanması ve 1983 yılında da Bakanlar Kurulu Kararı ile 214 adet cezaevi vaizi 

kadrosu ihdas edilmesi de ceza infaz kurumlarındaki hizmetlerimizin seyrini değiştirmiştir.  30 

Mart 2001 tarihinde Adalet Bakanlığı ile imzalanan Tutuklu ve Hükümlülerin Dini ve Ahlaki 

Gelişmelerini Sağlamaya Yönelik İşbirliği Protokolü ceza infaz kurumlarında sunulan din 

hizmetleri için önemli dönüm noktalarından biri olmuştur. Bu protokolün hemen arkasından 

halen yürürlükte olan Din ve Ahlak Bilgisi Müfredat Programı yeniden hazırlanmıştır. Söz 

konusu protokol 2011 yılında güncellenmiş olup protokol çerçevesinde ceza infaz kurumlarında 

hizmetlerimiz devam etmektedir. 

Günümüzde ceza infaz kurumları ile denetimli serbestlik müdürlüklerinde din 

hizmetleri ile manevi rehberlik/danışmanlık faaliyetleri; 406 Cezaevi, 172 ise diğer kadrolarda 

olan ancak ceza infaz kurumlarına görevlendirilen olmak üzere 578 personelle yürütülmektedir. 

Bu kapsamda talepler doğrultusunda hükümlü, tutuklu ve yükümlülere yönelik Kur’an-ı Kerim 

dersleri, koğuş sohbetleri ve bireysel görüşmeler yapılmakta, konferans, dinî bilgiler yarışması, 

hatim okuma gibi etkinlikler düzenlenmektedir. Bu çalışmaların hükümlü ve tutukluların 

rehabilitasyonuna önemli katkılar sağladığı olumlu geri dönüşlerden anlaşılmaktadır. 

 

 

 

GÖÇMENLERE YÖNELİK DİN HİZMETLERİ 

 

Başkanlık yurt içinde geçici barınma merkezlerinde ve göçmenlerin yaşadıkları tüm 

yerleşim merkezlerinde; yurt dışında ise terörden arındırılan bölgelerde koordinatörlerimiz 

aracılığıyla din hizmeti, eğitim hizmeti, manevi destek hizmeti sunmakta, insani yardım 

faaliyetleri ile sosyal ve kültürel içerikli etkinlikler gerçekleştirmektedir. Söz konusu 

hizmetlerin sunumunda başta Türkiye Diyanet Vakfı olmak üzere ilgili kurum ve kuruluşlarla 

işbirliği içerisinde hareket edilmektedir. Başkanlığımızın göçmenlere yönelik hizmetleri şu 

şekilde özetlenebilir; 

1- Yurt içinde yaşayan göçmenler: Ülkemiz başta 3.6 milyonun üzerinde kayıtlı Suriyeli 

olmak üzere milyonlarca göçmene ev sahipliği yapmaktadır. Çoğunluğu savaştan kaçan, % 

70’i kadın ve çocuklardan oluşan bu kitlenin din hizmetlerine ulaşımı, toplumumuza 

entegrasyonu konusunda Başkanlığımız aktif rol almaktadır.  Bu amaçla; 

 Göçmen nüfusun yoğun olduğu iller başta olmak üzere tüm illerimizde 131 “göç 

koordinatörü” görev yapmaktadır. Göçmenlerin cami ve Kur’an kurslarından 

yararlanması, gerekli durumlarda ilgili kurumlara yönlendirme yapılması, ihtiyaç 

sahiplerine temel insani yardımların ulaştırılması, Türk vatandaşlarının bu konularda 

bilinçlendirilmesi, özellikle dini istismar eden suç örgütlerine karşı önlem alınması temel 

çalışma alanları olarak öne çıkmaktadır. 

 Diyanet İşleri Başkanlığı, Türkiye’de bulunan geçici barınma merkezlerinde ve 

Suriyelilerin yaşadıkları tüm yerleşim merkezlerinde din hizmetleri, din eğitimi, dini 

yayın, sosyal kültürel faaliyetler ve manevi destek hizmetleri sunmaktadır.  
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 Vatandaşlarımızın yabancılara karşı hoşgörülü, yardımsever ve kucaklayıcı olmalarına 

yönelik kamuoyu duyarlılığı oluşturmak amacıyla vaaz ve hutbeler okunmakta birlik 

beraberlik ve kardeşlik çağrısı yapılmaktadır. 

 Geçici barınma merkezlerinde Arapça olarak, yabancıların yoğun olarak yaşadıkları 

mahallelerde 106 camide Türkçe hutbe sonrası özet olarak Arapça hutbe okunmaktadır.  

 Diyanet İşleri Başkanlığı ile Gençlik ve Spor Bakanlığı arasında imzalanan protokol 

vesilesiyle göçmen gençleri ve çocukların çeşitli sosyal, kültürel ve sportif etkinliklerin 

yapıldığı birkaç günlük kamplara katılımları sağlanmaktadır.  

 Göçmenlere 95 adet Kuran kursu tahsis edilmiştir. Ülkemizde faaliyet gösteren Kuran 

kurslarında 96 ücretli, 787 ise gönüllü göçmen görev yapmaktadır. Başkanlığımızın 

Kuran kurslarına devam eden; gündüzlü 16.961, yatılı 3.254, hafızlığa 1.692, yaz 

kurslarına ise 40.576 öğrenci katılmıştır.  

 Göçmenlere yönelik hizmetlerde başta Suriye kökenli olmak üzere sivil toplum 

kuruluşları ile ilgili kurumlarla işbirliğine önem verilmektedir. Bu bağlamda Göç İdaresi 

Genel Müdürlüğüyle koordineli olarak Türkiye Diyanet Vakfı ve bünyesindeki KAGEM 

(Kadın Aile ve Gençlik Merkezi) ile SODEM (Sosyal Destek Eğitim Merkezi) 

işbirliğinde özellikle göçmenlerin sosyal uyumuna yönelik etkinlikler 

gerçekleştirilmektedir. 

 Başkanlığımız ve TDV işbirliği ile Suriyelilere yönelik bilgilendirme ve bilinçlendirme 

faaliyetleri yürütülmekte ayrıca zekât, fitre, sadaka, kurban eti dağıtımı ve diğer ihtiyaç 

malzemeleri gibi maddi yardımlar da Türkiye Diyanet Vakfı aracılığıyla yapılmaktadır.  

 Ankara Öveçler’de bulunan Göç ve Manevi Destek Merkezi, 24 Haziran 2019 tarihinde 

açılmıştır. Bu merkezde başta göçmenler olmak üzere manevi desteğe muhtaç kesimlere 

yönelik eğitim faaliyetleri, dil kursları, meslek edindirme kursları, sosyal, kültürel ve 

sportif etkinlikler gibi sosyal uyuma yönelik çalışmalar gerçekleştirilecektir.  

 Mevsimlik tarım işçilerinin din hizmetlerinden istifade edebilmeleri amacıyla yerleşim 

mahallerinde Kur’an kursları ve mescit temin edilmekte ve kendilerine manevi 

danışmanlık hizmeti sunulmaktadır. 

 

2- Geçici Barınma Merkezleri: Temmuz 2019 tarihi itibariyle toplam göçmen nüfusun % 

3’üne karşılık gelen bir oran, 8 ilde 11 geçici barınma merkezinde yaşamaktadır. 

Başkanlığımız söz konusu merkezlerde din eğitiminin koordinasyonunda görev almaktadır. 

Kamplar içindeki tüm din hizmetleri faaliyetleri ise personelimiz tarafından koordine 

edilmektedir. Bu bağlamda geçici barınma merkezleri cami ve mescitlerinde 

görevlendirmeler yapılarak cami ve mescitlerin büyük bölümünde 787 Suriyeli gönüllü 

imam hatiplik, müezzin kayyımlık ve Kur’an kursu öğreticiliği yapmaktadır. Diğer taraftan 

şiddet eğilimli akımların buralarda yerleşme ihtimaline karşı çalışma yürütülmektedir. 

 

3- Sınır Ötesi: Fırat Kalkanı ve Zeytin Dalı harekâtlarıyla DEAŞ, PKK/YPG/PYD terör 

örgütlerinden temizlenen bölgelerde koordinatör müftülerin çalışmaları, yerel din 

görevlilerin seçimi, eğitimi ve faaliyetleri Başkanlığımızca yürütülmektedir. Başkanlığımız 

birimleri, Türkiye Diyanet Vakfı, diğer kurum ve kuruluşlar ile STK’lar tarafından yürütülen 

göç hizmetleri Göç ve Manevi Destek Hizmetleri Daire Başkanlığının koordinesindedir.  Bu 

kapsamda; 

 Fırat Kalkanı ve Zeytin Dalı Bölgelerinde sunulan Başkanlığımız hizmetlerinde 11 

koordinatörümüz görev yapmaktadır. Her iki bölgedeki toplam mahalli din görevlisi 

sayısı 1.904’tür. Din görevlilerin mesleki yeterliliklerini geliştirmek ve motivasyonlarını 

artırmak amacıyla ülkemizde toplam 1.061 Suriyeli mahalli din görevlisine hizmet içi 

eğitim kursu verilmiştir. 
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 Terör saldırıları sebebiyle yıkılan camilerin yapım ve onarımı kapsamda 318 cami ve 

dini müessesenin onarımı tamamlanmış, 28’inin onarımı devam etmektedir. 134 

caminin ise bakım ve onarımı planlanmıştır. 

 Bölgede 773 Kur’an kursunda, 1.025 öğretici tarafından yaklaşık 36 bin öğrenciye 

eğitim verilmektedir.  

 Bölgedeki cami ve Kur’an kurslarına devam eden 10-14 yaş arası gençlere yönelik 

Gençlik ve Spor Bakanlığı ile işbirliği içerisinde 15-19 Mart ve 26-29 Haziran 2019 

tarihlerinde Osmaniye Aslantaş ve Mersin Maliye Gençlik kamplarında program 

düzenlenmiştir. Programlara toplam 271 öğrenci katılmıştır. 

 Bölgede dini bütünlüğü sağlamak ve terör örgütlerinin yol açtığı tahribatı onarmak 

amacıyla konferans, vaaz-irşat, dini programlar, halk buluşmaları, gençlik söyleşileri 

vb. etkinlikler gerçekleştirilmektedir. 

 Başkanlığımızın İslam dininin itikat, ibadet ve ahlak boyutunu anlatan çocuk, genç, 

kadın ve aileye yönelik yayınları Arapça’ya tercüme edilerek bölge insanının 

istifadesine sunulmuştur.  

 Bölgeye yönelik insani yardım faaliyetleri Türkiye Diyanet Vakfı üzerinden devam 

etmektedir.  

 

 

 

ŞEHİT YAKINLARI VE GAZİLERE YÖNELİK DİN HİZMETLERİ 

 

Diyanet İşleri Başkanlığı, devletimizi yıkmaya, vatanımızı işgal etmeye, milletimizi yok 

etmeye kasteden dâhilî ve haricî düşmanların karşısında sergilemiş oldukları kutlu mücadele 

sayesinde istiklâl ve istikbâlimizi koruyan aziz şehitlerimiz ve gazilerimiz ile Anadolu’yu bize 

vatan kılan ecdadımızın ruhlarını şâd etmek ve onların aziz hatıralarını yâd etmek üzere 

faaliyetler gerçekleştirmektedir. Bu kapsamda; 

 İl ve ilçe müftülükleri marifetiyle 81 il ve 922 ilçede vatan savunmasında şehit düşen 

vatandaşlarımızın yakınları ve gazilere yönelik manevi destek hizmetleri kapsamında 

şehitlik ve ev ziyaretleri, mevlîd-i şerif ve hatim programları yapılmaktadır. 

 Türk Hava Yolları ile yapılan protokolle manevî destek hizmetleri kapsamında 2017 

yılında şehit yakınları umreye gönderilmiştir.  

 Hac ibadeti için başvuruda bulunan bütün gazi ve şehit yakınları kuraya tabi tutulmaksızın 

hacca gönderilmektedir. 

 Her yıl ülke genelinde, 15 Temmuz 2016 gecesi devletimizi yıkmaya, vatanımızı işgal 

etmeye, milletimizi yok etmeye kasteden ihanet çetesi FETÖ karşısında; bayrağına, 

vatanına ve devletine sahip çıkmak üzere canını feda eden aziz şehitlerimizi anmak, 

gazilerimizi yâd etmek üzere programlar icra edilmektedir. 

 Ramazan aylarında 81 il ve 922 ilçede, şehit yakınları ve gazilere yönelik iftar programları 

yapılmaktadır.  

 

 

ROMAN VATANDAŞLARA YÖNELIK DİN HIZMETLERİ 

 

Başkanlığımızın Roman vatandaşlarımıza yönelik faaliyetleri; 

• Roman vatandaşlara yönelik faaliyet yürüten sivil toplum kuruluşları ile karşılıklı olarak 

örnek çalışmaları gündeme getirmek ve görüş alışverişinde bulunmak amacıyla çalıştaylar 

düzenlenmektedir. 

• Roman vatandaşların yoğun olarak yaşadığı bölgelerde yürütülen din hizmetleri özel 

ihtiyaçlar göz önünde bulundurularak yürütülmektedir. 
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• Roman vatandaşlara yönelik toplumun bir kısmında var olan ön yargı ve ötekileştirme 

tutumlarının giderilmesine yönelik vaaz ve cami sohbetleri yapılmaktadır. 

Başkanlığımızın söz konusu hizmetlerinden istifade etmek isteyen vatandaşlarımız, 

bulundukları il ve ilçe müftülüklerimize müracaat ederek detaylı bilgi alabilmektedir. 

 

 

 

AİLE VE DİNİ REHBERLİK BÜRO VE MERKEZLERİ 

 

 

Başkanlığımız, ailenin kurulması, korunması ve güçlendirilmesi hususunda 

toplumumuza dinî ve ahlaki bilgi ekseninde rehberlik etmektedir. Aile kurulurken sağlam 

temeller üzerine oturtulması, kurulan ailelerin güçlendirilmesi ve huzurlu bir şekilde devamının 

sağlanması için çalışmalar yapmaktadır. Bu kapsamda 2003 yılından beri donanımlı 

personeliyle ülke genelinde il ve ilçe müftülükleri bünyesinde açılan Aile ve Dinî Rehberlik 

Büroları marifetiyle toplumu aile konusunda sahih dinî bilgi ile aydınlatmaya yönelik 

faaliyetler gerçekleştirilmektedir. 

 

2019 yılı itibariyle 81 il merkezi ve 332 ilçede olmak üzere toplam 413 Aile ve Dinî 

Rehberlik Bürosu ile kadın, erkek, çocuk, genç, yaşlı toplumumuzun her kesimine güven, sevgi 

ve samimiyetle hizmet verilmektedir. Söz konusu bürolarımıza ait iletişim bilgilerine il ve ilçe 

müftülüklerimizin web sitelerinden ulaşabilmektedir. 

 

Aileye Yönelik Eğitimler 
Toplumun en küçük ama en önemli yapı taşı olan aile sağlam olursa toplum da sağlam 

olur ilkesine sadık kalarak;  

Aile bilincinin yükseltilmesine yönelik seminer, konferans, panel programları 

düzenliyoruz. Dinimizden ve kadim medeniyetimizden aldığımız engin bilgi birikimi ile aile 

uzmanlarını halkımızla buluşturarak aile konusunda farkındalık oluşturmaya çalışıyoruz. 

Bu bağlamda; 

• Evlilik öncesi eğitimler 

• Aile okulu seminerleri  

• Çocuklara ve gençlere yönelik değerler eğitimi 

• Boşanma sürecinde ve sonrasında dini danışmanlık 

• Bölgesel aile sorunlarına yönelik çözüm odaklı projeler planlıyor ve yürütüyoruz. 

 

Sosyal Sorunlara Yönelik Eğitimler 

İnsan, kâinatın gözbebeği, yaratılmışların en kıymetlisi, vahyin muhatabıdır. İnsan 

yaşarsa devlet yaşar, millet yaşar, toplum yaşar. İnsanı inciten, yaralayan ve insanlığın onurunu 

hiçe sayan her türlü şiddetin karşısında durarak, sosyal sorumluluk projeleri geliştiriyoruz.  

Başta kadınlar ve çocuklar olmak üzere ailenin tüm fertlerine yönelik; 

• Şiddetle 

• İhmal ve istismarla 

• Madde ve teknoloji bağımlılığıyla 

• İntihar ve namus cinayetleriyle mücadele çalışmaları yapıyoruz. 

 

Sosyal Hizmet Kurumlarında Manevi Destek 

“Komşusu açken tok yatan bizden değildir.” buyuran Peygamberimizin bizlere öğrettiği 

hassasiyet ile, 

• Anne kucağına, baba ocağına hasret ve topluma emanet olan yetimlere,  
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• Gözü kapılarda kalmış huzur evi sakinlerine, 

• Büyük ümitlerle kurduğu yuvasını acı içinde terk etmek zorunda kalmış 

kadınlara şefkat ve sevgiyle el uzatıyoruz. 

• Onlara yalnız olmadıklarını hissettiriyor ve yaralarına merhem olmak amacıyla   

manevi destek veriyoruz. 

 

Sorulara Cevap Sorunlara Çözüm 

Aile ve Dinî Rehberlik Bürosu olarak; telefon, e-mail ya da yüz yüze görüşmelerimizde 

soru ve sorunlarınıza cevap veriyoruz. Mahremiyet sınırlarına riayet ediyor; yargılamadan, 

eleştirmeden, büyük bir dikkat ve titizlikle sizi dinliyor; dinî bilgiler ışığında çözüm üretiyoruz. 

Alanımız dışında kalan problemlerinize en sağlıklı çözümleri bulmanıza yardım amacıyla ilgili 

kurumlara yönlendirmede bulunuyoruz. 

 

Yayınlarımız  

• Yuva Kurmak Aile Olmak 

• Aile Olmak 

• Ailem Seti 

• Hadislerle Evlilik 

• Hadislerle Aile 

• Hadislerle Çocuk 

• Hadislerle Kadın 

• Ailem 

• Aile İle İlgili Sıkça Sorulan Sorular 

• Sosyal Hizmet Kurumlarında Din Hizmetleri Rehberi 

• Etkinliklerle Değerler Eğitimi I-II 

• Aile Forumu I (Mahremiyet Bağlamında Sosyal Medya ve Aile) -2016 

• Aile Forumu II (Sadakat ve Güven Bağlamında Aile)-2017 

• Aile Forumu III (Adalet ve İhsan Bağlamında Aile)-2018 

• Kadın ve Aile Yazıları 

• Diyanet İşleri Başkanlığının Ailenin Korunması ve Kadına Yönelik Şiddetin                 

Önlenmesi Konusunda Görüş ve Uygulamaları 

• İntihar ve Töre Cinayetleri Bağlamında Sosyal Sorunlar ve İslam  

 

 

 

 

 

 

 



 

SİVİL TOPLUM 

KURULUŞLARI 
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SİVİL TOPLUM KURULUŞLARI 

 

 

 TÜRK KIZILAY 

 YEŞİLAY CEMİYETİ 

 SIĞINMACILAR VE GÖÇMENLERLE DAYANIŞMA VAKFI (ASAM) 

 YERYÜZÜ DOKTORLARI DERNEĞİ 

 DÜNYA DOKTORLARI DERNEĞİ 

 TÜRKİYE EĞİTİM GÖNÜLLÜLERİ VAKFI 

 MÜLTECİLER VE SIĞINMACILARLA YARDIMLAŞMA DAYANIŞMA VE 

DESTEKLEME DERNEĞİ (MSYD) 

 BAROLAR 

 

 

 

TÜRK KIZILAY 
 
 
 
TOPLUM MERKEZİ PROJESİ 

 

Türk Kızılay Toplum Merkezleri Tarihçesi 

Suriye krizinden etkilenen nüfusun artması ve büyük göç dalgaları ile birlikte geçici 

koruma merkezlerinde yaşayanların yanı sıra bu merkezlerin dışında yaşayan geçici koruma 

altındaki nüfus da önemli bir artış göstermiştir. Bu artış ile birlikte hem bu kitlenin ve hem de 

birlikte yaşadığı diğer zarar görebilir topluluklarının gıda ve beslenme gibi temel 

ihtiyaçlarının ötesinde yeni ihtiyaçları ortaya çıkmıştır. Değişen ihtiyaçlara cevap verecek 

şekilde bütüncül bir yaklaşım ile hak ve hizmetlere erişime, psikososyal iyilik halinin 

sağlanmasına veya korunmasına ve ev sahibi topluluk ile kaynaştırmanın desteklenmesine 

yönelik yeni müdahalelere olan gereksinim artmıştır. 

Türk Kızılay afet ve acil durumlardan etkilenen nüfusun yeniden toparlanmasına ve 

benzer durumlarla baş etme becerisi kazanmasına yönelik toplum merkezlerini ilk olarak 1999 

depremi sonrasında kurmuştur. 

Daha sonra, Güney Asya ve Pakistan’da meydana gelen depremler sonrasında 

Endonezya, Sri-Lanka ve Pakistan’da da toplum merkezleri kurmuş ve bu ülkelerdeki Ulusal 

Derneklerin kapasitesinin oluşturulmasına destek olmuştur. Türkiye Kızılay Derneği 

Tüzüğünün 23.b.3 maddesi Türk Kızılay’ın görevleri kapsamında, “halkın ihtiyacı olan 

alanlarda toplum merkezleri aracılığı ile psikososyal destek hizmetleri” yürütebileceğini 

belirtmektedir. Bu kapsamda, Suriye krizinin ilk gününden itibaren sahada aktif olarak krize 

müdahale faaliyetlerini gerçekleştiren ekipler tarafından tespit edilen bu yeni ihtiyaçlar için 

detaylı analiz çalışmaları yürütülmüş ve daha önce edinilmiş toplum merkezi kurma ve 

işletme tecrübeleri ile Şanlıurfa’da Türk Kızılay Toplum Merkezinin kurulmasına karar 

verilmiştir. 
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Suriye krizine müdahale kapsamında kurulmasına karar verilen toplum merkezi için 

doğan fon ihtiyacının karşılanması amacı ile IFRC, Kasım 2012’de Türk Kızılay’ın insani 

yardım çağrısını (APPEAL) diğer Ulusal Derneklere iletmiş ve kapsamlı bir müdahale için 

gerekli olan kaynakların aktarımını sağlamıştır. Toplanan fonun bir kısmı Türk Kızılay’ın 

temel görevleri içerisinde yer alan sosyal yardım ve afet yönetimine aktarılmış ve bir kısmı 

ise amacı Suriye krizinden etkilenmiş nüfusa psikososyal desteğin sağlanması olan toplum 

merkezleri projesine aktarılmıştır. Bu yardım çağrısına Ulusal Dernekler tarafından gelen 

destekler ile 2015 yılında, önceki deneyimlere dayanarak ihtiyaç duyulan psikososyal destek 

ve yönlendirme (ve bilgilendirme) ihtiyaçlarına odaklı, Uluslararası Programlar Müdürlüğü 

altında Ülke Alan Koordinatörlüğü’ne bağlı olarak ilk Toplum Merkezi Şanlıurfa’da 

kurulmuştur. 

Pilot toplum merkezi olarak değerlendirilen, Şanlıurfa’daki ilk toplum merkezinin 

başarılı uygulamaları ve Suriye krizinden etkilenmiş olan kitlelere yönelik verdiği etkin 

hizmetler ile toplum merkezlerinin yaygınlaştırılmasına karar verilmiştir. Göç Direktörlüğü 

altında kurulan yeni bir koordinatörlük yapısı ile birlikte Türk Kızılay’ın Toplum 

Merkezlerini yaygınlaştırma hedefleri doğrultusunda ihtiyaç analizleri gerçekleştirilmiş ve 

tespit edilen 

İhtiyaçlar doğrultusunda yeni fon arayışına girilmiştir. Aralık 2018 ile birlikte 15 

merkezi bulunan Türk Kızılay, Temmuz 2019 ayı içerisinde Kocaeli Toplum Merkezi’ni 

açmıştır. Bu kitabın yayınlandığı tarih itibariyle, Türk Kızılay Göç Direktörlüğü altında 

faaliyet gösteren Toplum Temelli Göç Programları Koordinatörlüğü’ne bağlı 15 şehirde 

(Ankara, Adana, Şanlıurfa, Kocaeli, Konya, Kayseri, Mardin, Mersin, Adana, İstanbul 

Sultanbeyli, İstanbul Bağcılar, Bursa, İzmir, Gaziantep)  16 Türk Kızılay toplum merkezi 

bulunmaktadır. 

 

Sağlık ve Psikososyal Destek Programı 

 

“Psikososyal” kavramı iki tür birbirine bağlı etkiyi tek bir başlık altında toplamaktadır. 

Psikolojik etkiler, yaşanan afet ve acil durumlardan sonra oluşan düşünce, algı, duygu ve 

davranışlara atıfta bulunurken; sosyal etkiler ise bu durumlardan sonraki değişmiş aile ve 

toplum ilişkileri ve ekonomik durum gibi konuları ele almaktadır (Save the Children 

International, 2005). 

Sağlık ve Psikososyal Destek Programı, toplumun var olan psikososyal gereksinimlerini 

tespit ederek gelecekte yaşanması muhtemel bir afet ya da acil durum karşısında başa çıkma, 

müdahale edebilme, iyileşme/toparlanma, bireylerin kendi hayatlarının kontrolünü ele alma 

becerilerinin artırılmasına, yardım çalışanlarının desteklenmesine ve halk sağlığı risk 

faktörleri ile ilgili farkındalığın artırılmasına yönelik etkinlik ve müdahale çalışmalarını 

yürütmektedir (Türk Kızılay, 2008). Afet ve acil durum sonrası psikososyal müdahale 

çalışmaları altı temel ilkeye dayanmaktadır (IASC, 2007). Bu ilkeler: 

Birey ve toplumun; 

• İnsan hakları ve eşitlik 

• Katılım 

• Zarar verme 

• Mevcut kaynaklar ve kapasitelerden faydalanma 

• Bütünleşik destek sistemleri 

• Çok katmanlı destekler (Temel hizmetler ve güvenlik, Topluluk ve aile desteği, Uzmanlık 

gerektirmeyen destek hizmetleri ve Özel hizmetler). 

 

Sağlık ve Psikososyal Destek Programı ayrıca “zarar vermeme” prensibine uygun olarak 

kendi kaderini tayin hakkına saygılı ve etik ilkeler ışığında, etkilenen bireyleri “pasif 
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mağdurlar” olarak değil hayatlarının kontrolünü ele alma becerisine sahip güçlü kişiler olarak 

ele almaktadır. Sağlık ve Psikososyal programı faaliyetlerini ve desteklerini belirlerken 

kişilerin ve grupların başa çıkma becerilerini artırmayı, sağlık ve psikososyal hizmetlere 

erişimini ve sağlıklı yaşam biçimlerini desteklemeyi ve halk sağlığı risk faktörleri konusunda 

bilinç ve farkındalık kazandırmayı hedeflemektedir. 

 

Psikososyal İyilik Halinin Güçlendirilmesi 

 

Psikososyal iyilik hali genel bir ifadeyle kişinin kendisini huzurlu, güvende, geleceğe 

dair umutlu, verimli, sosyal etkileşim ve iletişimi güçlü hissetmesidir. Toplum merkezlerinde 

psikososyal iyilik halini güçlendirmek amacıyla aşağıda belirtilen faaliyetler 

gerçekleştirilmektedir: 

• Psikolojik sağlamlığı artırmayı, sosyal becerileri geliştirmeyi hedefleyen koruyucu–önleyici 

psikoeğitim ve seminerler, 

• Kişinin yaşadığı zorlu olaylar karşısında başa çıkma mekanizmalarını güçlendirerek 

psikolojik iyilik halini artırmayı amaçlayan bireysel psikolojik danışmanlık ve terapiler, 

• Güvenli bir ortamda, benzer psikolojik süreçlere sahip kişilerle, bir uzman liderliğinde 

gerçekleştirilen, farkındalığı artırmayı, kişisel gelişimi ve psikolojik sağlamlığı amaçlayan 

destek grup çalışmaları ve terapileri, 

• İnsani yardım çalışanlarının kendilerini yaptıkları işin olası olumsuz psikolojik etkilerinden 

ve ikincil travmadan korunmalarına yönelik çalışana destek çalışmaları, 

• Toplum merkezlerinden yararlanan kişilerin çocuklarını bırakacakları bir yerin endişesini 

duymadan etkinliklere aktif katılım göstermelerini sağlamalarına yönelik, aynı zamanda da 

çocukların yaş gruplarına uygun, zihinsel, fiziksel, duygusal ve sosyal gelişimlerini 

destekleyici etkinliklere katılarak kaliteli zaman geçirmesini amaçlayan çocuk etkinlik 

alanları. 

•Çalışanların stresle başa çıkmalarını kolaylaştırmak ve ikincil tramvaya maruz kalmasını 

önlemek amacıyla etkinlik ve grup çalışmaları. 

 

Halk Sağlığının Desteklenmesi 

 

Bu kapsamda, koruma altındaki nüfus ve yerel halkta, halk sağlığı risk faktörleri 

konusunda farkındalık oluşturmak, sağlık hizmetlerine erişimi artırmak, doğru hijyen 

uygulamaları ile sağlıklı yaşam biçimlerini teşvik etmek, bulaşıcı/bulaşıcı olmayan 

hastalıkların önlenmesini sağlamak, sağlık taramaları ve saha çalışmaları yoluyla sağlık 

risklerini tespit edip yönlendirmek ve toplum katılımını sağlayarak tüm bu çalışmaların 

sürdürebilirliğini artırmak hedeflenmektedir. Halk sağlığının desteklenmesi kapsamında 

aşağıdaki çalışmalar yürütülmektedir: 

 

 Halk sağlığı riskleri, sağlıklı yaşam becerileri, ilk yardım, anne-bebek sağlığı, bulaşıcı 

hastalıklardan korunma, üreme sağlığı, kronik hastalıklar ve bakım, hijyen 

uygulamaları gibi konularda sağlık seminer ve eğitimleri,  

 Okullarda, toplum merkezinde, işbirliği yapılan kurumlarda; boy, kilo, şeker, bit, 

tansiyon, kanser (KETEM aracılığı ile), ağız ve diş sağlığı taraması gibi sağlık 

taramaları, 

 Sağlık hizmetlerine erişmekte en çok zorluk çeken, sağlık takibi gerektiren kronik 

hastalık sahibi kişiler ile riskli sağlık sorunları bulunan kişilere risk durumuna göre 

yönelik sağlık takip ve ziyaretleri. 

 Toplum temelli sağlık gönüllülük programları (Aile Eğitim Programı-AEP, Toplum 

Temelli Sağlık ve İlk Yardım Programı-CBHFA). 
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Toplum Temelli Sağlık Gönüllüğü Programları 

 

Aile Eğitim Programı (AEP)  

AÇSHB işbirliği ile uygulanmakta olan Aile Eğitim Programı, toplum en küçük 

birimini oluşturan ailelerin; yaşam kalitelerinin artmasına, sağlık alanlarındaki hizmetlerden 

daha etkili biçimde yararlanmalarına, sahip oldukları her türlü kaynağı etkili bir şekilde 

yönetmesine ve karşılaşabilecekleri çeşitli risklere yönelik önlemler almalarına katkıda 

bulunmayı amaçlayan bir programdır. 

Aile Eğitim Programı, AÇSHB eğitmenleri ve modülleri aracılığı ile bu alanda görev 

almak isteyen gönüllü ve çalışanlara verilmekte olup eğitim başlıkları; hayatın ilk çeyreği (0-

18 yaş gelişimi), evlilik ve aile hayatı, ebeveyn olmak, aile yaşam becerileri, okul ve aile, 

sağlık okuryazarlığı, sağlıklı yaşama ve hastalıklardan korunma gibi konulardan oluşmaktadır. 

 

Toplum Temelli Sağlık ve İlk Yardım Programı (CBHFA) 

Toplum Temelli Sağlık ve İlk Yardım Programı topluluk bilinci oluşturmayı ve 

toplulukların insan sağlığını etkileyen risk faktörleri konusunda farkındalığını artırmayı ve 

amaçlar. 

Toplum Temelli Sağlık ve İlk Yardım Programı Uygulayıcı Eğitimi, Kızılay ve IFRC 

eğitmenleri aracılığı ile bu konuda görev almak isteyen gönüllülere ve çalışanlara 

verilmektedir. Eğitim içerikleri; Kızılhaç Kızılay gönüllüğü, ihtiyaç tespiti, toplumu harekete 

geçirme, davranış değiştirme, psikolojik ve temel ilk yardım, bulaşıcı ve bulaşıcı olmayan 

hastalıklar, anne ve yeni doğan sağlığı, sağlıklı yaşlanma gibi konulardan oluşmaktadır. 

 

Toplum Temelli Sağlık Gönüllülerinin Fonksiyonları Nedir? 

Toplum Temelli Sağlık Gönüllüleri, aldıkları uygulama eğitiminin ardından aile ve 

toplumdaki ihtiyaçları tespit etmek üzere haritalama ve saha çalışmaları yapmaktadırlar. 

Sağlık uzmanı ile birlikte faydalanıcıların bulunduğu bölgelerin risk haritalandırmasını 

yapıp müdahale önceliğine sahip bölgede toplum liderleri ve bölge sakinleri ile ihtiyaç tespit 

çalışması gerçekleştirmektedirler. Halk sağlığı risklerinin yanında koruma risk faktörleri, 

geçim kaynağı ihtiyaçları gibi hususları da ihtiyaç tespitinde dikkate alarak diğer programlara 

yönlendirme yapmaktadırlar. 

Saha çalışması sonunda tespit edilen sorunlara yönelik toplum merkezindeki ilgili 

programlarla eş güdüm halinde çözümler üretilmektedir. İlgili program ve/veya kuruma 

yönlendirme, eğitim ve seminerler yoluyla davranış değişikliği tetikleme, psikolojik ilk 

yardım sağlama, toplumda var olan kaynaklarla ihtiyaç sahiplerini buluşturma gibi hususlar 

toplum temelli sağlık gönüllülerinin hedefleridir. 

 

Ruh Sağlığını Güçlendirme Projesi 

Türk Kızılay ve Sağlık Bakanlığı işbirliği kapsamında Alman Kızılhaçı tarafından 

sağlanan fonla Toplum Merkezlerinin bulunduğu 11 il olan Şanlıurfa, Ankara, Gaziantep, 

Kahramanmaraş, Konya, Mersin, Adana, İstanbul (Bağcılar, Sultanbeyli) İzmir, Bursa ve 

Kayseri’de ruh sağlığı birimleri kurulmaktadır. Proje ile Suriyelilerin ve yerel halkın 

psikolojik iyilik halinin artırılması, ruhsal problemlerin bütüncül bir hizmet sunumu ile 

iyileştirilmesi amaçlanmıştır.  

 

Türk Kızılay Toplum Merkezi Ruh Sağlığı Birimi 

Ruh Sağlığı Birimi; koruyucu, önleyici, tedavi edici ve güçlendirici bütüncül bir 

yaklaşımla, birey ve toplumun ruh sağlığını ve iyilik halini güçlendirmek üzere hizmet 

vermektedir.  
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Uzman Kadromuz: 

Toplum Merkezi Ruh Sağlığı Birimi’nde psikiyatrist, klinik psikolog, ruh sağlığı 

hemşiresi ve çocuk gelişim uzmanı kadromuzla ruh sağlığı alanında tanılayıcı, tedavi edici, 

destekleyici ve önleyici hizmetler verilmektedir.  

 

Sunduğumuz Hizmetler 

1) Bireysel Psikolojik Danışmanlık/Aile Danışmanlığı 

2) Psikiyatri Hizmetleri  

3) Çocuk ve Ergen Sağlığı Danışmanlığı 

4) Çocuk Gelişim Takibi  

5) Engelli Destek Programı 

6) Eğitimler (anne-baba eğitimleri, bebek bakımı, öfke/stres yönetimi, sosyal beceri 

geliştirme, gebe eğitimleri, vb.) 

 

Kimler Ruh Sağlığı Hizmetlerine Başvurur? 

 Memnun olmadığı bir davranışını değiştirmek isteyenler 

 Kendini geliştirmek isteyenler 

 Diğer insanlarla kurdukları ilişkilerde sorun yaşayanlar 

 Yaşamaya karşı isteksiz hissedenler 

 Tıbbi bir sebep yokken ani kilo kaybı ya da aşırı kilo artışı olanlar 

 Kendini daha çok güvende ve huzurlu hissetmek isteyenler 

 Üst üste strese sebep olabilecek zor durumlarla karşılaşanlar 

 Hayır demekte güçlük çekenler 

 Daima tedirgin ve korku içinde yaşayanlar 

 Yoğun yalnızlık duygusu içinde olanlar 

 Tekrarlayan rahatsız edici düşüncelere sahip olanlar 

 Öfkesini yönetmekte güçlük çekenler 

 Çocuğu ile olan iletişimini güçlendirmek isteyenler 

 Gebelik, yaşlılık dönemleri; annelik, babalık rollerinin ruh sağlığına etkisi hakkında 

bilgi sahibi olmak isteyenler 

 Evlilik öncesi danışmanlık almak isteyenler, 

 Ergenlik süreçleri, sınav kaygısı ve sosyalleşme konularında destek almak isteyenler, 

 Çocuğunun gelişim takibini yapmak isteyen aileler 

 Yaşıtlarından farklı gelişim gösteren çocuk ve yetişkinler 

 

 
 

Kaynak: Güler, K.E., Dumlupınar Güntay, C., Peker, Y ve Ersoy, N.N. (2020). Türk Kızılay 

Toplum Temeli Göç Programları Koordinatörlüğü Toplum Merkezleri Uygulama El Kitabı.  

 

 

 

 

 

 



 

231 
 

 

YEŞİLAY CEMİYETİ 
 

 

 

5 Mart 1920’de İstanbul’da kurulmuş bir sivil toplum kuruluşudur. İnsan onurunu ve 

saygınlığını temel alarak, toplumu ayrım gözetmeden zararlı alışkanlıklardan korumak için 

çalışmaktadır. Bilimsel metotlar kullanarak tütün, alkol, uyuşturucu madde, kumar ve 

teknoloji bağımlılığıyla mücadele etmektedir. Önleyici ve rehabilite edici çalışmalar yapan bir 

halk sağlığı kuruluşu olan Yeşilay, bağımlılıklarla mücadelede Türkiye’yi örnek ve lider bir 

ülke yapma vizyonuyla çalışmaktadır.  

Türkiye genelinde 116 Yeşilay şubesi, dünya genelinde 52 Ülke Yeşilayı 

bulunmaktadır. Yeşilay, 2013 yılında yapılan tüzük değişikliğiyle çalışma alanlarına 

rehabilitasyon hizmetini de eklemiştir. 2015 yılında YEDAM (Yeşilay Danışmanlık Merkezi) 

kurulmuştur. 444 79 75 Danışma Hattı ile çağrı merkezi hizmeti vermeye başlayan YEDAM, 

2016 itibariyle İstanbul’da Üsküdar, Cerrahpaşa ve 2017’de ise Şanlıurfa Eyyübiye ve 

Başakşehir, 2018’de ise YEDAM Düzce ve YEDAM Ümraniye binalarını hizmete açmıştır. 

Şu an Türkiye genelinde aktif olarak yer hizmet veren 30 Yeşilay Danışmanlık 

Merkezi (YEDAM ) bulunmaktadır. Bunlar: Adana, Ankara, Antalya, Aydın, Batman, Bursa, 

Çorum, Denizli, Diyarbakır, Düzce, Edirne, Elazığ, Erzurum, Eskişehir, Hatay, İstanbul 

Başakşehir, İstanbul Cerrahpaşa, İstanbul Ümraniye, İstanbul Üsküdar, Kilis, Konya, 

Malatya, Manisa, Muğla, Sakarya, Şanlıurfa, Tekirdağ, Tokat, Zonguldak, Lefkoşa’dır. 

YEDAM Danışma Hattının kuruluşundan bugüne başvuru, bilgi ya da tedavi amaçlı 

arayanların sayısı Haziran 2019 rakamlarına göre 54 bin’e ulaşmıştır. 

Uluslararası alandaki faaliyetlerini de geliştiren Yeşilay, 2016 yılında küresel bir sivil 

toplum kuruluşu statüsüne ulaşmıştır. Bugüne kadar dünyanın dört bir yanında 

teşkilatlanmaya giden Yeşilay, Uluslararası Yeşilay Federasyonu’nu kurarak 52 Ülke 

Yeşilay’ını bir çatı altına toplamıştır. Toplumu bağımlılıklardan korumak ve bilinçlendirmek 

için yaptığı çalışmalarından dolayı Yeşilay, 1934 yılından bu yana “Kamuya Yararlı 

Cemiyetler” arasında yer almaktadır. BM Ekonomik Sosyal Konsey (ECOSOC) Özel 

Danışmanlık Statüsüne ve Avrupa Kalite Yönetimi Vakfı (EFQM) “Mükemmeliyette 

Kararlılık ve 3 Yıldızlı Yetkinlik” belgesine sahiptir. 

 

Önleme Faaliyetleri 

 

Türkiye Bağımlılıkla Mücadele (TBM) Eğitim Programı 

Yeşilay ve Milli Eğitim Bakanlığı işbirliği çerçevesinde hayata geçirilen program, başta 

çocuklar ve gençler olmak üzere toplumun genelinde bağımlılıklara karşı farkındalığın 

arttırılmasını amaçlayan önleyici bir eğitim programıdır. Bağımlılık alanlarında uzman 

akademisyen, hekim, psikolog ve iletişimciler tarafından uygulanmaktadır. Eğitim programı, 

her yıl 10 Milyon öğrenci 2 Milyon yetişkine ulaşmaktadır. 

 

Sağlıklı Nesil Sağlıklı Gelecek Yetenek Yarışması 

Yarışma, öğrencilerin bağımlılık konusunda duyarlılığını arttırmak ve yeteneklerini teşvik 

etmek amacıyla Türkiye genelinde ilkokul, ortaokul ve liseler arasında düzenlenmektedir. 

Yarışma sonunda başarılı bulunan eser sahipleri ödüllendirilmektedir. 2018 yılı itibariyle 

yarışmaya 8 bin 377 okul, toplamda 33 Bin 873 başvuru yapılmıştır. 
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Uluslararası Yeşilay Karikatür Yarışması 

Dünya karikatür sanatçılarının perspektifinden bağımlılıkların insana ve topluma verdiği 

yıkıcı zararları anlatmayı amaçlayan karikatür yarışmasıdır. Eserler, Türkiye'nin çeşitli 

şehirlerinde sergilenmekte olup ayrıca Amerika, Yeşilayı'nın açılışında da beğeniye 

sunulmuştur. 2018 yılında yarışmaya 63 Ülkeden katılım olmuştur. 

 

Yeşil Dedektör Uygulaması 

Kapalı mekanlarda tütün mamulleri kullanımını ihlal eden işletme ve müşterilerin ihlallerini 

azaltmayı amaçlayan mobil uygulamadır. 

 

Destek Programları 

 

Mali Destek Programları 

Bağımlılıklarla mücadelede toplumsal farkındalık düzeyini artıran, hedef odaklı, tematik, 

yenilikçi,  sürdürülebilir önleme yöntemlerinin geliştirilmesi ve uygulanmasıyla birlikte 

rehabilitasyon ve sosyal uyum süreçlerine yönelik olarak bilimsel temellere dayanan 

uygulamaların desteklenmesi amaçlanmaktadır. 

 

İletişim Faaliyetleri 

Kamu Spotları, Yeşilay Dergisi, Mavi Kırlangıç Çocuk Dergisi, Yeşilay Yayınları 
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TÜRKİYE EĞİTİM GÖNÜLLÜLERİ VAKFI 

 

 

Türkiye Eğitim Gönüllüleri Vakfı (TEGV), "devlet tarafından verilen temel eğitime 

destek olmak" amacıyla 23 Ocak 1995 tarihinde Onursal Başkanımız Suna Kıraç 

öncülüğünde, iş ve eğitim dünyamızın önde gelen isimlerinin eğitim için bir araya gelmesiyle 

kuruldu. 

TEGV' in amacı; 6-14 yaş arası çocuklarımızın Cumhuriyetimizin temel ilke ve 

değerlerine bağlı, akılcı, sağduyulu, özgüven sahibi, düşünen, sorgulayan, kendi iç 

yaratıcılığını harekete geçirebilen, barışçı, farklı düşünce ve inançlara saygılı, insan 

ilişkilerinde cinsiyet, ırk, din, dil farkı gözetmeyen bireyler olarak yetişmesine katkıda 

bulunacak eğitim programları ile etkinlikler oluşturmak ve uygulamaktır. İlköğretim 

çağındaki çocuklarımızın, daha güzel bir çocukluk yaşamaları ve yarınlara umutla bakmaları 

için çok yönlü bir eğitim desteği almalarını ve yeni nesil öğrenme olanaklarından 

faydalanmalarını hedefliyor. Bu hedef doğrultusunda çocuklarla Matematik, Fen, Okuma, 

Sanat ve Bilişim olmak üzere 5 ana dalda etkinlikler yürütülüyor. 

TEGV Türkiye’de, Milli Eğitim Bakanlığı’ndan sonra eğitim alanında faaliyet 

gösteren en yaygın sivil toplum kuruluşu olarak Türkiye genelinde, 32 ilde 10 Eğitim Parkı, 

38 Öğrenim Birimi, 24 Ateşböceği (Mobil Öğrenim Birimi) ile çocuklarımıza hizmet vermeyi 

sürdürüyor. Eğitim Gönüllüleri, her yıl yaklaşık 8 bin gönüllüsünün desteğiyle kuruluşundan 

bu yana 3 milyona yakın çocuğumuzun aydınlık geleceğine katkı sağladı. 

TEGV’de bütün etkinlikler gönüllülerimizin desteği ile hayata geçiriliyor. Ülkemiz 

çocuklarının birbirlerinden ayırt edilmeksizin umutlarını gerçekleştirme hakkına sahip 

olduğuna inanan gönüllülerimiz emeklerini, zamanlarını, bilgi ve deneyimlerini sosyal 

sorumluluk bilinciyle çocuklarımıza aktararak, yarının aydınlık insanlarının yetişmesine 

destek oluyor. 

Gönüllülerimiz yalnızca çocuklarımızın eğitimlerine destek olmakla kalmıyor, aktif – 

sorumlu yurttaşlık örneği sergileyerek toplumsal duyarlılığın artmasına da katkıda 

bulunuyorlar. Bunun yanı sıra yaşadıkları topluma yarar sağlayacak projeler içinde yer alarak 

ve projelerini hayata geçirerek, sosyal sorumluluklarını yerine getirme fırsatı bulurken, kişisel 

gelişimlerine de katkı sağlıyorlar. 

TEGV olarak, gönüllülerimizle çalışmalarımızda kalıcı ve uzun süreli birliktelikler 

kurmayı önemsiyoruz. TEGV’de gönüllü olmak için öncelikle TEGV ana sayfasında bulunan 

Gönüllü Ol kısmındaki başvuru formunu doldurmak gerekiyor. Vakıf Tanıtımı Toplantısı ve 

Temel Gönüllü Eğitimi alan gönüllü adaylarımız, TEGV’de aktif olarak gönüllülüğe başlamış 

oluyorlar.  

 

 

 

 

 

 

 



 

234 
 

 

SIĞINMACILAR VE GÖÇMENLERLE DAYANIŞMA DERNEĞİ (SGDD-ASAM) 

 

 

SGDD’nin vizyonu, tüm sığınmacı ve göçmenlerin temel hak ve hizmetlerde yararlanabildiği 

ve yerel halkla uyum içinde yaşayabildikleri bir yer yaratmaktır. SGDD, sığınmacı ve 

mültecilerin güvenliği ve refahı için çaba gösterir. SGDD’nin misyonu; 

 Temel hak ve hizmetlere erişim sağlamak, 

 Sağlık, psiko-sosyal ve hukuki danışmanlık sağlamak, 

 Koruma sağlamak, 

 Kaynakları seferber ederek hassas durumdaki kişilere yardım sağlamak (barınma, mali 

destek vb.), 

 Sosyal uyum ve kamu huzurunu güçlendiren ve toplumsal farkındalığı arttırmayı 

amaçlayan faaliyetler düzenlemek, 

 Mülteci ve hukuk alanlarında akademik çalışmalara katkıda bulunmak, 

 Kanun yapma usullerine katkıda bulunmak, 

 Sivil toplum kuruluşlarını ve kamu kurumlarını istatistiksel veri, ihtiyaç analizi ve göç 

eğilimi konusunda bilgilendirmek, 

 Yerel ve kamu kaynaklarını, sığınmacı ve göçmenlerin yararına harekete geçirilmesini 

sağlamak. 

 

Devam Eden Projeler: 

 

Sığınmacı Kadın ve Kız Çocuklarının Sağlık Hizmetlerine Erişimlerinin Güçlendirilmesi 

Projesi 

Bu projenin amacı, projenin uygulama illeri olan Gaziantep ve İstanbul’da 

sığınmacıların sağlık hizmetlerine erişimlerinin güçlendirilmesidir. Projenin hedef grubu 

geçici koruma altındaki Suriyeliler, Uluslararası Koruma Başvurusunda bulunan Suriyeli 

olmayan sığınmacılar ve yerel halktan kadınlar, kız çocukları ve bebeklerdir. Merkezlerde 

proje kapsamında çalışacak sağlık eğitmenleri ve koruma sorumluları aracılığıyla, kadın ve 

kız çocuklarına cinsel sağlık ve üreme sağlığı konularında bilgilendirme ve destek, cinsel ve 

toplumsal cinsiyete dayalı şiddet ve kadın ve kız çocuklarının haklarının farkına varması ile 

güçlenmesine destek olma, hijyen ve anne kiti dağıtımları gibi hizmetler verilecektir. Söz 

konusu olan bu temel hizmetler, anne sağlığı danışmanlığı, gebe izlemi, tespiti durumunda 

cinsel ve toplumsal cinsiyete dayalı şiddet ve takibi ve söz konusu vakaların ilgili illerin Aile, 

Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı İl Müdürlüklerine iletilmesi hijyen, öz bakım, anne 

sütü, bebek bakımı, erken yaşta evlilikler, sağlık hizmetlerine erişim gibi birçok alanı 

kapsamaktadır. 

Proje kapsamında danışmanlık sağlanacak ve vaka takibi yapılacak danışanlara 

öncelikle sağlık olmak üzere, tamamlayıcı olması itibariyle diğer hak ve hizmetlere de erişim 

alanında hem bireysel hem de grup etkinlikleri ve eğitimleri sağlanacaktır. 2018 Kasım 

itibariyle aktif hizmete başlayacak olan proje kapsamında eğitim başlıkları; hijyen, erken 

evlilikler, gebelik, kadın hastalıkları, kadın hakları, aile planlaması, şiddet ve şiddete maruz 

kalmış kadınlar/ çocuklar şeklinde çeşitlenmektedir. İlgili şehirlerdeki İl Göç İdareleri, Aile, 

Çalışma ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlükleri, belediyeler, sağlık kurum ve kuruluşları, 

muhtarlıklar, STK’lar proje kapsamında işbirliği içinde bulunulan kurumlar olacaktır. 

Özellikle merkez ve saha faaliyetleri sırasında ihtiyaç sahibi kadınların öncelikle Göçmen 

Sağlığı Merkezleri’ne gitmeleri teşvik edilecektir. Proje kapsamında SGDD-ASAM 
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bünyesinde bu projeye ait gelişmeler de düzenli aralıklarla İl Sağlık Müdürlüğü ve Aile, 

Çalışma ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlükleri’yle paylaşılacaktır.  Projenin hedefleri aşağıdaki 

gibidir: 

Hedef 1:  Gaziantep ve İstanbul illerinde anne sağlığının iyileştirilmesi; Suriyeli ve 

Suriyeli olmayan sığınmacı kadınların önleyici sağlık hizmetlerine daha iyi erişmeleri; 

Hedef 2:  Sığınmacı kadınların doğum öncesi, doğum sonrası bakım ve tedavi 

hizmetlerine hastaneler üzerinden erişimlerini sağlamak; istenmeyen ve yüksek riskli 

gebeliklerin önlenmesi; 

Hedef 3:  Anne ve bebek ölümlerini ve komplikasyonlarını azaltmak için gebelik, 

doğum ve doğum sonrası komplikasyonların tanımlanmasını, önlenmesini ve yönetimini 

amaçlayan farkındalık eğitimleri ile bireysel ya da grup halinde danışmanlık hizmetleri 

verilmesi; 

Hedef 4:  Güvenli annelik, cinsel sağlık ve üreme sağlığı, yeni doğan bakımı ve aile 

planlaması konularında farkındalığın arttırılmasıdır. 

 

Birlikte Güçlüyüz 

“Birlikte Güçlüyüz” Projesi, Alman Uluslararası İşbirliği Kurumu’nun (GIZ) 

desteğiyle Ankara’da SGDD ve İstanbul’da Mülteci Destek Derneği (MUDEM-RSC) 

tarafından yürütülmektedir. Proje ile; 18-30 yaş arasındaki Suriyeli ve Türk gönüllü gençlerin 

verilen eğitimlerle proje yazma/yönetme konularında deneyim kazanmaları, Suriyeli ve Türk 

topluluklarını işbirliği ve beraberliğinin geliştirilmesi hedeflenmektedir. 

Proje kapsamında; 18-30 yaş arasındaki Suriyeli ve Türk gençlere, başta gönüllülük 

bilinci olmak üzere, çatışma çözümü, kültürler arası uyum ve çoklu kültürlerden gençlerin 

birlikte proje oluşturup yürütmesi, etkinlik düzenleme ve sosyal uyumun sağlanması için 

hangi araçların kullanılması gerektiği konularında üç günlük çalıştaylar düzenlenmektedir. 

Gerçekleştirilen etkinlik ve mikro-projelerle, Suriyeli ve Türk gençlerin sosyal 

uyumunun, işbirliğinin ve toplumsal alanları paylaşma bilinçlerinin oluşturulması 

hedeflenmektedir. 

 

Türk Sağlık Sistemi İçinde Suriyeli Sağlık Çalışanlarının Kapasitelerinin Geliştirilmesi 

İle Kendi Nüfuslarına Hizmet Verecek Şekilde Kültüre Duyarlı Sağlık Hizmetlerinin 

Desteklenmesi: Göçmen Sağlığı Eğitim Merkezlerinin Kurulması ve İdare Edilmesi 

Projesi 

SGDD’nin, Birleşmiş Milletler Dünya Sağlık Örgütü (WHO) ve T.C. Sağlık 

Bakanlığı’na bağlı İl Sağlık Müdürlüklerinin işbirliğiyle Hatay, Mersin, Ankara ve İzmir’de 

Göçmen Sağlığı Merkezleri açarak yürüttüğü proje; 

 Suriyeli doktor ve hemşirelerin eğitimler aracılığı ile Türk sağlık sistemine dahil 

edilmesini, 

 Suriyeli sığınmacıların sağlık hizmetlerine, kültür ve dil duyarlılığı göz önünde 

bulundurularak erişmelerini artırmayı hedeflemektedir. 

Proje kapsamında 200 bin kişiye birinci basamak sağlık hizmeti verilerek; hizmetlerin 

kalitesinin artırılması, vakaların da çözüme ulaştırılma süresinin kısaltılması 

hedeflenmektedir. Merkezlerdeki birinci derece sağlık hizmetleri, SGDD tarafından verilecek 

psiko-sosyal hizmetlerle desteklenmektedir. 

Göçmen Sağlığı Merkezleri’nden yapılacak ev ziyaretleriyle de Suriyelilerin sağlık ve 

koruma hizmetlerine erişiminin artırılması projenin hedefleri arasındadır. 

 

SADA-Kadın Güçlendirme ve Dayanışma Merkezi Projesi 

AB Bölgesel Güven Fonu ve Japon Hükümeti tarafından finanse edilen UNWomen, ILO, 

Gaziantep Büyükşehir Belediyesi ve SGDD ortaklığıyla yürütülen Gaziantep SADA-Kadın 
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Güçlendirme ve Dayanışma Merkezi Projesi, Suriyeli kadın ve kız çocuklarının geçim 

kaynağı fırsatlarına erişimlerini artırmayı, sosyal ve ekonomik istikrarını sağlamayı ve 

kendilerine yetebilir olmalarını hedeflemektedir. Türkçe dil kurslarının yanı sıra, bilgisayar 

işletmenliği, kuaförlük gibi meslek edindirme kursları ile geçim kaynağı fırsatlarına erişimleri 

sağlanmaktadır. Ayrıca; şiddete karşı mücadele hizmetleri, psiko-sosyal destek ve hukuki 

danışmanlıklar sağlanarak, kadın ve kız çocuklarının Gaziantep’teki ekonomik ve sosyal 

hayata uyumlarının güçlendirilmesi amaçlanmaktadır. 

Proje, yerel halkla Suriyeli kadın ve kız çocuklarının sosyal uyum ve birlikte yaşama 

kültürünü geliştirmeleri için bir platform oluşturmayı da hedeflemektedir. Merkezde sağlanan 

hizmetler, Birleşmiş Milletler Toplumsal Cinsiyet Eşitliği ve Kadının Güçlendirilmesi Birimi 

(UN Women), Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO), Gaziantep Büyükşehir Belediyesi ve 

SGDD’nin ortaklığı ile yürütülmektedir. Merkez bünyesindeki Çocuk Dostu Alanlar’da 

verilen bakım hizmeti sayesinde geçici koruma kapsamındaki kadınların günlük hayata 

uyumu ve kurslara düzenli katılımı sağlanmaktadır. 

 

Türkiye’de Suriye ve Irak Krizinden Etkilenen Mülteciler İçin Geliştirilmiş Destek 

Projesi – AB MADAD 

Avrupa Birliği’nin desteği ile yürütülen bu projede, 

 Suriye ve Irak krizlerinden etkilenen sığınmacı ve mültecilerin, yerel ve uluslararası 

koruma mekanizmalarına ulaşması, 

 Psiko-sosyal destek hizmetlerinin sağlanması ve ev sahibi topluluklar ile mülteciler 

arasındaki toplumsal uyumun güçlendirilmesi hedeflenmiştir. 

Mülteci Destek Derneği (MUDEM-RSC) ile birlikte yürütülen bu proje, kamu kurum 

ve kuruluşlarının kapasitesinin geliştirilmesine ve koordinasyon toplantılarıyla güçlendirilmiş 

yönlendirme mekanizmalarının kurulmasına katkı sağlamaktadır. Proje kapsamında hizmete 

giren Sürdürülebilir Yaşam Merkezleri; Karabük, Yalova, Sakarya ve Ordu’da; Saha Ofisleri 

ise Kırıkkale ve Düzce’de çalışmalarına devam etmektedir. 

Projenin bir diğer hedefi ise STK’ların yetersiz olduğu bölgelere Mobil Danışmanlık 

Ekipleri (MDE) ile ulaşmaktır. MDE’ ler, sosyal ve hukuki danışmanlık hizmetlerinin yanı 

sıra; 

 Sığınma işleyişi ile ilgili danışmanlık, 

 Türkiye’deki hak ve yükümlülüklerle ilgili bilgilendirme, 

 Mevcut hizmetlerle ilgili yönlendirme, 

 Kamu bilgilendirme toplantıları 

 Sosyal ve yasal danışmanlık hizmetleri, 

 Psikolojik danışmanlık, 

 Temel sağlık danışmanlığı ve yönlendirmeleri gibi konularda da destek sağlamaktadır. 

Ekipler; Artvin, Bartın, Batman, Bayburt, Bingöl, Bitlis, Diyarbakır, Elazığ, Erzincan, 

Giresun, Gümüşhane, Iğdır, Kars, Kilis, Muş, Rize, Siirt, Sinop ve Zonguldak illerinde hizmet 

vermektedir. 

 

Göçmen Sağlığı Eğitim Merkezleri 

Hatay, Mersin, Ankara ve İzmir illerinde Birleşmiş Milletler Dünya Sağlık Örğütü 

(WHO) tarafından desteklenen, WHO, ASAM ve Sağlık Bakanlığına bağlı İl Sağlık 

Müdürlüklerince yürütülen, 20 Şubat 2017’de imzalanan ve 13 ay sürecek “Türk Sağlık 

Sistemi içinde Suriyeli Sağlık Çalışanlarının Kapasitelerinin Geliştirilmesi ile Kendi 

Nüfuslarına Hizmet Verecek Şekilde Kültüre Duyarlı Sağlık Hizmetlerinin Desteklenmesi: 

Göçmen Sağlığı Eğitim Merkezlerinin Kurulması ve İdare Edilmesi” projesinin başlıca iki ana 

amacı bulunmaktadır:  
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1- Merkezlerde 300 Suriyeli doktora ve 300 Suriyeli hemşireye sağlık alanına yönelik 6 

hafta süren bir eğitim verilecektir ve bu eğitim sonrası bu doktor ve hemşireler Göçmen 

Sağlığı Merkezlerinde istihdam edilecektir.  

2- Söz konusu 4 ildeki Göçmen Sağlığı Eğitim Merkezleri’nde Suriyeli sığınmacılara 

birinci basamak sağlık hizmetleri sunulacaktır. Proje hedefleri içerisinde 4 merkezde 

toplam 200.000 danışmanlık verilmesi hedeflenmiştir. Proje kapsamında merkezlerde 

Sağlık Bakanlığına bağlı hekimlerle beraber çok sayıda ASAM çalışanı da bulunacaktır. 

Proje sayesinde proje illerinde bulunan diğer ASAM ofislerinin mültecilere sunduğu 

hizmetlerin kalitesi artacak, bu ofislerdeki vakaların çözüme ulaştırılma süresi 

kısalacaktır. Ayrıca merkezlerde birinci derece sağlık hizmetleri psiko-sosyal hizmetlerle 

desteklenecektir. 

 

Yaşam Becerilerini Geliştirme Merkezi 

PRM tarafından finanse edilen ve Ekim 2016’da başlayan proje, mültecilerin ev sahibi 

toplumla olan bağını güçlendirerek sürdürülebilir yaşamlarına katkıda bulunmak için 

mültecilerin yaşam becerileri eğitimleri ve okul destek programları yoluyla kendine güvenini 

artırmayı amaçlamaktadır. 

Adana ve İstanbul’da birer eğitim merkezi kurulacaktır. Destek programları Türk dili 

kurslarını, İngilizce dil kurslarını, Mesleki Eğitimlerini ve sosyal içerme faaliyetlerini 

içerecektir. Proje Suriyeli mülteciler için yazılmıştır; bununla birlikte yürütülen aktivitelerde, 

faydalanıcıların % 50’si Suriyeli olduğu müddetçe, aktiviteler Suriyeli olmayan mültecilere ve 

yerel topluluğa açık olacaktır. 

 

Aşağıda listelenen faaliyetler bu proje kapsamında yer alacaktır: 

 MEB ile koordineli olarak akredite bir sistem oluşturulması 

 Türkçe eğitim kursları için Halk Eğitim Merkezleri ve mesleki eğitimler için İŞKUR ile 

faaliyet yürütülmesi 

 Meslek eğitimlerini tamamlayan katılımcıların aldıkları meslek eğitimine uygun 

sektörlerde istihdam edilmelerine yardımcı olunması 

 Dil kursları, etüt dersleri, ebeveynler için eğitim rehberliği ve bilinçlendirme oturumları 

yoluyla okul kayıtlarını arttırmak ve okulu terk etme oranlarını düşürmek 

 Çalışan mültecilere akşam/hafta sonu sınıfları vasıtasıyla ulaşılması (dil sınıfları ve 

mesleki eğitimler) 

 Faaliyetlerle sosyal uyumun teşvik edilmesi 

 

Kadınlar ve Kız Çocukları İçin Güvenli Alan 

BM Nüfus Fonu UNFPA desteği ile kadın ve genç kızlara yönelik sağlık danışmanlığı, 

psiko-sosyal danışmanlık ile üreme ve kadın sağlığı alanında eğitimler vermek üzere kurulan 

alanlar sağlık eğitmenleri, psikologlar ve sosyal çalışmacılar ile cinsel ve toplumsal cinsiyete 

dayalı şiddet vakaları için de bir danışma ve vaka takibi merkezi olmayı amaçlıyor. 

Alanlar İstanbul’da 3 farklı lokasyonda SGDD’nin Fatih’teki Çok Yönlü Destek Merkezi, 

Unkapanı’ndaki Çocuk ve Aile Destek Merkezi ve Tarlabaşında Göçmen Sağlığı Merkezi, 

İzmir’deki Buca ve Konak ilçelerindeki ve Antakya’da Göçmen Sağlığı Merkezlerinde 

faaliyet gösteriyor. Merkezler İl Sağlık Müdürlükleri ile iş birliği içinde çalışıyor. 

 

AL FARAH Çocuk ve Aile Destek Merkezleri 

SGDD 2016 yılında, mülteci çocuklara ve ailelerine daha güvenli bir ortam yaratmak, 

çocukların zihinsel, duygusal ve psiko-motor gelişimlerini iyileştirmek adına çalışmalar 

gerçekleştirmek amacıyla içinde Çocuk ve Gençlik Dostu Alanların da bulunduğu Çocuk ve 

Aile Destek Merkezlerini Ankara, Adana, Gaziantep, İzmir ve İstanbul’da hayata geçirdi. 
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Çocuk koruma sorumluları, sosyal çalışmacılar, psikologlar, aile danışmanları, sağlık 

eğitmenleri, beslenme uzmanları, gençlik çalışanları, mobil saha ekipleri, tercümanları, 

engelli uzmanları, gönüllüleri, destek ekipleri ve idari kadrosuyla faaliyet gösteren 

merkezlerde sosyal ve hukuki danışmanlık ile sağlık ve beslenme alanında danışmanlık 

verilirken, çocukların yaşam becerilerini geliştirmeye ve psiko-sosyal destek sağlamaya 

yönelik faaliyetler ile çocukların okula gitmelerini ve devam etmelerini teşvik etmek amacıyla 

dil kursları ve etütler gerçekleştiriliyor. 

Çocuk ve Aile Destek Merkezleri’nde diğer SGDD ofislerine benzer şekilde alışveriş 

kartı ve hijyen paketleri de hassas durumdaki mültecilere ulaştırılıyor. 

Program kapsamında Şubat 2017 yılı itibariyle Gaziantep’te bir de Eğitim Merkezi 

açılarak düzenli Türkçe kursları düzenlenmeye, okullaşmayı artırmak amacıyla bilgilendirme 

faaliyetlerin ve saha çalışmaları organize edilmeye, çocuklara yönelik psiko-sosyal aktiviteler 

ile okula devam eden çocukların derslerini daha iyi takip etmelerine yönelik etütler 

düzenleniyor. Özel ihtiyaç sahibi çocukların tespit edilmesi durumunda ise Gaziantep Al 

Farah Çocuk ve Aile Destek Merkezi’ne yönlendirilerek gerekli danışmanlık ve koruma 

hizmetleri alınıyor. 

 

Çok Yönlü Destek Merkezleri 

SGDD’nin 2013 yılından bu yana mülteci ve sığınmacılara daha kapsamlı hizmet 

sunmak için uyguladığı Toplum Merkezi Modeli ile sığınmacı ve mülteciler, sosyal ve hukuki 

danışmanlık, sağlık danışmanlığı ve psiko-sosyal destekten yararlanırken, dil kurslarına, 

sosyal aktivitelere, psiko-sosyal faaliyetlere, temel yaşam becerilerini geliştirmeye yönelik 

kurslara, yerel halk ve mülteciler arasında barışçıl ilişkiler tahsis etmeyi amaçlayan 

aktivitelere katılarak tek bir noktadan birden fazla hizmete erişebiliyor. 

Her yaştan sığınmacının katıldığı İngilizce, Türkçe, Arapça dil kursları, bilgisayar ve 

sanat eğitimleri ile mesleki eğitimler ve çocuklar için açık hava aktiviteleri bu merkezler 

aracılığıyla düzenleniyor. Merkezlerin temel amacı hassas durumdaki ve özel ihtiyaç sahibi 

mülteci ve sığınmacıların Türkiye’deki koruma mekanizmalarına erişimini kolaylaştırırken, 

mültecilerin kendi kendine yeterliliklerini, topluma entegrasyonlarının önündeki dil, eğitime 

ve iş yaşamına katılıma ilişkin engelleri aşmalarında yardımcı olmak. Merkezler ayrıca yerel 

halk ve mültecileri de bir araya getiren faaliyetlerle toplumlar arası anlayış ve ilişkilerin 

geliştirilmesine katkıda bulunuyor. 

Hassas durumdaki kişilerin temel ihtiyaçlarını karşılama konusunda gıda dışı yardım 

malzemeleri (NFI) ve çeşitli harcamalar yapabilecekleri alışveriş kartları da çok yönlü destek 

merkezleri aracılığıyla yararlanıcılara ulaştırılıyor. Merkezler sosyal çalışmacılar, saha 

çalışanları, mobil saha ekipleri, psikologlar, sağlık eğitmenleri, engelli uzmanları, uyum 

uzmanları, gönüllüler, tercümanlar, destek ekipleri ve idari kadrosuyla faaliyet gösteriyor. 

Çok Yönlü Destek Merkezleri İstanbul, Sakarya ve İzmir ‘de çalışmalarını BMMYK 

ve PRM desteği ile, Ankara’da ise GIZ desteğiyle yürütüyor. Gaziantep ve Adana’daki iki 

merkezimiz ise IPA40 projesi altında Avrupa Birliği fonu ve BMMYK desteğiyle 

yürütülmektedir. 

2016 yılında SGDD, Avrupa Birliği’nin İstikrar ve Barışa Katkı Aracı kapsamında 

desteği ile 9 ilde daha çok yönlü destek merkezleri açarak merkezlerin sunduğu danışmanlık 

hizmetleri ve aktivitelere ulaşımları kısıtlı Suriyeli olmayan sığınmacı ve mültecilere de 

ulaşmaya başladı. Çankırı, Çorum, Denizli, Eskişehir, Konya, Manisa, Mardin, 

Nevşehir ve Samsun illerinde faaliyetlerine başlayan Çok Yönlü Destek Merkezleri Suriyeli 

olmayan sığınmacı ve mülteciler başta olmak üzere tüm mülteci gruplarına ve yerel halka 

hizmet veriyor. 
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YERYÜZÜ DOKTORLARI DERNEĞİ 

 

 

2000 yılında, sağlık alanına odaklanmış uluslararası bir insani yardım kuruluşu olarak 

çalışmalarına başlayan Yeryüzü Doktorları; 200 binden fazla bağışçısının ve 20 bini aşkın 

gönüllüsünün desteği ile bugüne kadar 50’ye yakın ülkede yüzlerce proje gerçekleştirmiştir. 

Başlangıçta gönüllü sağlık ekipleri ile kısa süreli sağlık kampları organize ederek yola çıkan 

Yeryüzü Doktorları zamanla daha uzun vadeli projelere imza atmıştır. 2018 yılı itibariyle 

gönüllü sağlık ekibi hizmetleri, katarakt kampları, su kuyusu ve gıda desteği çalışmaları, 

ekipman-ilaç destekleri ve sağlık eğitimi projelerinin yanı sıra Çad, Filistin, Somali, Suriye, 

Yemen ve Türkiye olmak üzere 6 farklı ülkede daimi olarak hizmet veren klinikleri 

mevcuttur.  Misyonu, sağlık hizmetine erişemeyen ihtiyaç sahiplerine ulaşarak hayata 

tutunmalarını sağlamaktır. 

 

İhtiyaç Odaklılık: Yeryüzü Doktorlarında kararların ve uygulamaların merkezinde ihtiyaç 

sahiplerine sunulacak hizmet vardır. Din, dil, ırk, cinsiyet, coğrafya ayrımı gözetmeksizin 

sunulacak hizmetin niteliği, niceliği ve sürdürülebilirliği gözetilir. 

 

Yetkinlik: Yeryüzü Doktorları, sağlık yardımı faaliyetlerini, etkin ve verimli süreçlerle 

yürütür. Kaliteli hizmet sunar. Bu kapsamda, gerekli olan kurumsal yetkinlikleri kendinde 

barındırır ve sürekli geliştirir. Kendinde olmayan; özel bilgi, beceri ve yetkinlik gerektiren bir 

girişimde bulunmaz.  

 

İnsani Değerlere Saygı: Yeryüzü Doktorları, merhamet, samimiyet, tevazu, güven gibi 

yardım etmenin özünü oluşturan insani değerler ile hareket eder; farklı coğrafya ve milletlerin 

inançlarına, kültürlerine ve geleneklerine saygı gösterir. 

 

Bağımsızlık: Yeryüzü Doktorları, iyiliğin yayılması için ilan ettiği misyonu, ilkeleri ve 

planları doğrultusunda hareket eder; faydalanıcılara daha iyi hizmet vermek için yaptığı 

işbirlikleri bu çerçevenin dışına çıkmaz.  

 

Şeffaflık: Yeryüzü Doktorları, kendisine emanet edilen kaynaklarla ne yapıldığını açık 

şekilde sunar. Hizmetler, idari, mali ve hukuki açıdan, her zaman hesap verebilir şekilde 

yürütülür. 

 

 

Ana Hizmet Alanları 

 

Kriz, Acil Durum Projeleri: Yeryüzü Doktorları, deprem, sel, yangın vb. afetlerde, savaş ve 

diğer kriz durumlarında öncelikli olarak gönüllü sağlık ekipleri göndererek acil tedavi 

hizmetleri sunar, ilaç-ekipman desteği sağlar. Tespit edilen ihtiyaçlar doğrultusunda tahrip 

olan hastane ya da kliniklerin onarımına ve işletilmesine destek olur, sahra hastaneleri ve 

klinikler kurar, mobil sağlık ekipleri oluşturur. Kriz durumundan etkilenen sağlık altyapısına 

yönelik temel ihtiyaçların yeniden sağlanması için orta-uzun vadeli projeler geliştirir ve 

uygular. 
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Anne, Çocuk Sağlığı Projeleri: Yeryüzü Doktorları, doğuma bağlı problemlerin çokça 

gözlemlendiği bölgelerde anne-çocuk sağlığı klinikleri açar ve/veya mevcut klinikleri 

iyileştirir. Bu kliniklerde hamilelik dönemindeki kadınların rutin kontrollerinin yapılması, 

sağlıklı doğumların gerçekleştirilmesi, emziren annelerin sağlık kontrollerinin yapılması, 

bebeklerin aşılanması gibi sağlık hizmetleri sağlar. Ayrıca hamile, doğum yapmış ve emziren 

annelere bebek bakımı ve üreme sağlığı ile ilgili eğitimler verir. 

 

Beslenme Sağlığı Projeleri: Yeryüzü Doktorları, beslenme sağlığı projeleri kapsamında, 

kuraklık, yoksulluk, iç karışıklık ve benzeri sebeplerle açlık problemlerinin sıkça yaşandığı 

bölgelerde beslenme sağlığı merkezleri kurmakta ve/veya mevcut merkezleri 

desteklemektedir. Bu merkezlerde, yetersiz beslenme sebebi ile özellikle 5 yaş altı çocuklarda 

ve hamile/emziren annelerde gelişen malnutrisyon hastalığı tedavi edilir. Terapötik besin 

takviyesi sağlanamayan şartlarda ise kumanya, kurban eti dağıtımı şeklinde beslenme desteği 

sağlanmaktadır.  

 

Göz Sağlığı Projeleri: Yeryüzü Doktorları, göz sağlığına yönelik gerçekleştirdiği çalışmalar 

ile katarakt başta olmak üzere göz hastalıklarını tedavi etmekte, gözlük dağıtımları 

gerçekleştirmektedir. Ayrıca göz cerrahi üniteleri kurulumu, yerel sağlık personelinin eğitimi 

gibi kapasite arttırıcı faaliyetler ile göz sağlığı projeleri kapsamında hizmet götürülen 

bölgelerdeki sağlık kuruluşları desteklenerek yerel kapasitenin güçlendirilmesi hedeflenir. 

 

Gönüllü Sağlık Ekibi Projeleri: Yeryüzü Doktorları, ihtiyaç sahibi bölgelerde gerek cerrahi 

gerek dâhili branşlarda sağlık hizmeti sunmaktadır. Bu doğrultuda, fiziksel imkânların müsait 

olduğu ancak uzman doktor bulunmayan ve genellikle ilaç ve sarf maliyetlerinin 

karşılanamadığı durumlarda kısa süreli kamplar organize etmektedir. Bu kamplarda, tedavileri 

ileri uzmanlık gerektiren vakalar Yeryüzü Doktorları gönüllü sağlık ekipleri tarafından 

muayene ve ameliyat edilmektedir. Bu uygulamalar esnasında yerel sağlık çalışanları ile 

yapılan bilgi ve tecrübe paylaşımı odaklı eğitimler ise tüm bu sürecin ayrılmaz bir parçasıdır.  

 

Sağlık Eğitimi Projeleri: Yeryüzü Doktorları, sürdürülebilir fayda sağlamak amacıyla proje 

ve programlar yürüttüğü ülkelerde sağlık çalışan kapasitesinin arttırılması amacıyla ön lisans, 

lisans ve lisansüstü düzeylerde eğitim, sertifika ve uzmanlık programlarını desteklemekte, 

kongreler düzenleyerek bilimsel araştırma ve etkinliklere katkı sağlamaktadır. 

 

Psikososyal Destek Projeleri: Yeryüzü Doktorları, travma, afet, kriz durumlarından 

etkilenmiş kişilere yönelik olarak psikososyal destek amaçlı tarama ve incelemeler yaparak 

bölge halkına bilgilendirici ve destekleyici çalışmalar yürütür. Yerel ruh sağlığı sisteminin 

mevcut durumunu tespit ederek toplumsal ihtiyaçlar doğrultusunda psikososyal destek 

projeleri geliştirir. Sahada görev alan sivil toplum çalışanları ve gönüllü sağlık ekiplerine 

yönelik olarak da psikososyal yardım faaliyetlerinde bulunur. 

 

Temiz Suya Erişim Projeleri: Yeryüzü Doktorları, kirli suların kullanımından kaynaklı 

hastalıkların önüne geçmek amacıyla kuraklığın yaşandığı ve altyapının yetersiz olduğu 

bölgelerde su kuyuları açmakta ve temiz su erişimine yönelik altyapıları iyileştirmektedir. 

Ayrıca su arıtma tabletleri dağıtımları ile acil çözümlerin gerektiği durumlara müdahale 

etmektedir. 

 

 

 



 

241 
 

 

DÜNYA DOKTORLARI DERNEĞİ 

 

 

 

Dünya Doktorları Derneği, doğal afet ve insani krizlerden etkilenen insanların 

ihtiyaçlarına yönelik çeşitli alanlarda çalışmalar gerçekleştirmek amacı ile 2015 yılında 

kurulmuş uluslararası bir sağlık örgütüdür. 

Ulusal ve uluslararası insani yardım kuruluşları ile koordineli projeler yürütmekte olan 

Dünya Doktorları Derneği, profesyonel ve gönüllü ekipleri ile krizlere müdahale etmekte, 

sağlık hizmetlerine erişimi arttırmak amacı ile çalışmalar gerçekleştirmekte, sağlık eğitimi, 

tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri, sağlık kuruluşlarının güçlendirilmesi, koruyucu sağlık 

hizmetleri gibi alanlarda faaliyet göstermektedir. 

Dünya Doktorları Derneği özellikle Suriye krizi sonrasında Türkiye’ye gelen 

sığınmacılar başta olmak üzere, mülteci ve göçmelere yönelik çeşitli yardım çalışmaları 

yürütmektedir. Türkiye Cumhuriyeti Sağlık Bakanlığı koordinasyonun da yürütülen “Sıhhat 

Projesi“ ile koordineli olarak Avrupa Birliği desteği ile çeşitli sağlık merkezlerini 

desteklemektedir. 

2015-2016 yıllarında İstanbul, İzmir, Hatay illerinde 100.000’den fazla kişiye birinci basamak 

sağlık hizmetleri, psiko-sosyal destek hizmetleri gibi çeşitli alanlarda sağlık hizmetleri 

sunulmasını destekleyen Dünya Doktorları Derneği, halen İstanbul, İzmir, Gaziantep ve 

Hatay’da psiko-sosyal destek merkezleri ve fizik tedavi ve rehabilitasyon kliniklerini 

desteklemektedir. 

Dünya Doktorları Derneği kurulduğu günden bu yana Türk Kızılayı iş birliği ile 

yerlerinden edilmiş Suriyeliler ve sığınmacılar için medikal ekipman ve ilaç desteği vermiş, 

AFAD ve ilgili valiliklerin koordinasyonunda sahada ihtiyaç analizleri yapmış, mobil üniteler 

ile destek sağlamıştır. 

Dünya Doktorları Derneği, sağlık alanında faaliyet gösteren ve uluslararası bir insani 

yardım ağı olan Doctors of the World ağının bir üyesidir. 
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MÜLTECİLER VE SIĞINMACILARLA YARDIMLAŞMA DAYANIŞMA VE 

DESTEKLEME DERNEĞİ (MSYD)  

 

 

MSYD' nin kuruluş dinamikleri, Türkiye'nin her yerinde sosyal sorumluluk kavramı 

altında gönüllü faaliyet gösteren öğrenci kulüplerine dayanmaktadır. Buna göre Dernek patika 

bağımlılığını, yardımsever ve arayışçı gençleri insani alanın uluslararası standartları ile 

buluşturan bir dönüşüm ve etkileşim alanı oluşturmaktadır. Dernek, 2015 yılında İstanbul'da 

kurulan müstakil ulusal bir sivil toplum kuruluşudur. Bir insani yardım organizasyonu olarak 

MSYD, temel olarak insani krizlerden, çatışmalardan, insan hakları ihlallerinden ve doğal 

afetlerden etkilenen bireylerin ve toplulukların temel ihtiyaçlarını karşılamayı, yaşam 

koşullarını iyileştirmeyi ve aynı zamanda, engelli ve engelli olma riski taşıyan kişilere yardım 

amacı izler. 

MSYD, Türkiye'nin beşten fazla ilinde zorla yerinden göç etmek durumunda kalmış 

kişiler ve diğer dezavantajlı gruplar için onurlu ve haysiyetli bir yaşam sağlamak için acil 

insani yardımlar ve kalkınma faaliyetleri ile çalışmalarını sürdürmektedir. Tasarlanan ve 

uygulanan programlar, yerinden edilme sürecinin her aşamasında krizden etkilenen 

topluluğun her katmanına, insani krizin gerçekleştiği ilk andan, yabancı bir ülkeye 

geldiklerindeki yepyeni yaşamlarına ve nihayetinde gönüllü geri dönüş, yerel entegrasyon 

veya yeniden yerleşim yoluyla normal yaşamın yeniden entegrasyonuna kadar 

tasarlanmaktadır. 

MSYD, çalışmalarını uluslararası standartlara göre ayrımcılık yapmama, şeffaflık, 

tarafsızlık ve hesap verebilirlik ilkeleri çerçevesinde yönetir. MSYD, acil müdahale 

programları ve / veya uzun vadeli programlar aracılığıyla krizden etkilenen bireylerin ve 

toplulukların yaşam koşullarının iyileştirilmesinde rol oynamaktadır. Mevcut programlar hem 

ulusal düzenleyici çerçevelere hem de uluslararası olarak kabul görmüş standartlara 

dayanarak uygulanmakta ve bu öncelikli sektörel müdahale alanları içerisinde çalışılmaktadır: 

1. Koruma 

2. Ruh Sağlığı ve Psikososyal Destek 

3. Fiziksel Rehabilitasyon Hizmetleri 

4. Danışmanlık ve Kapasite Geliştirme Çalışmaları 

5. Sağlık Özel İhtiyaç Fonu Yardımı 

6. Temel İhtiyaçların Dağıtımı 

7. Sosyal Uyum 

 

Devam Eden Projeler: 

 

Ankara’nın Hizmet Ağı Yetersiz Olabilen İlçelerinde Yaşayan Mültecilerin Çok 

Katmanlı Sağlık, Ruh Sağlığı ve Psiko-sosyal Destek ve Koruma/Himaye Hizmetleri ile 

Haklarının Korunması ve Dirençlerinin Güçlendirilmesi Projesi 

Bu proje ile, Ankara ili içerisinde yaşamakta olan yerel halka ve geçici ile uluslararası 

koruma altındaki yabancılara yönelik kapsayıcı ruh sağlığı ve psiko-sosyal destek faaliyetleri 

yürütülmektedir. Ruh sağlığı vaka yönetim sürecini koruma/himaye perspektifi ile ekolojik 

vaka yönetim modeli ile buluşturan anlayış ile, kişilerin ve birincil sosyal çevrelerinin ruhsal 

iyilik hallerini güvence altına alma ve temel ihtiyaçlarının giderilmesi bahislerine dönük 

uygulamalar gerçekleştirilmektedir. Bu proje uyarınca sağlık özel ihtiyaç fonu vesilesi ile, 

Genel Sağlık Sigortası kapsamına girmeyen veya göreli olarak giren medikal protez ve ortez 

cihazlarının ödemeleri ve ameliyat masrafları karşılanabilmektedir. 

https://msyd.org/portfolio-item/ankaranin-hizmet-agi-yetersiz-olabilen-ilcelerinde-yasayan-multecilerin-cok-katmanli-saglik-ruh-sagligi-ve-psiko-sosyal-destek-ve-koruma-himaye-hizmetleri-ile-haklarinin-korunmasi-ve-direnclerinin/
https://msyd.org/portfolio-item/ankaranin-hizmet-agi-yetersiz-olabilen-ilcelerinde-yasayan-multecilerin-cok-katmanli-saglik-ruh-sagligi-ve-psiko-sosyal-destek-ve-koruma-himaye-hizmetleri-ile-haklarinin-korunmasi-ve-direnclerinin/
https://msyd.org/portfolio-item/ankaranin-hizmet-agi-yetersiz-olabilen-ilcelerinde-yasayan-multecilerin-cok-katmanli-saglik-ruh-sagligi-ve-psiko-sosyal-destek-ve-koruma-himaye-hizmetleri-ile-haklarinin-korunmasi-ve-direnclerinin/


 

243 
 

 

Projenin mantıksal çerçevesi uyarınca belirlenen hedefler aşağıdaki gibidir; 

1) Özel İhtiyaç Fonu aracılığıyla temel sağlık hizmetlerinin maliyetlerini karşılamak suretiyle 

kırılgan durumda bulunan mültecilerin sağlık durumunu iyileştirmek, 

2) Savunmasız durumdaki mağdur mülteciler için koruyucu bir ortam sağlamak ve MHPSS 

hizmetlerine erişimi önleyici tedbirlerle geliştirmek, 

3) Hassasiyet durumu yüksek durumdaki mültecilerin koruma/himaye kapsamına giren 

ihtiyaçlarına gidermek. 

 

Türkiye’deki Mültecilerin Fiziksel ve Ruh Sağlığı Durumlarının İyileştirilmesi 

 

Proje, halihazırda engelli ve/veya engelli olmak riski altında bulunan kişilere kapsamlı 

ve çok taraflı rehabilitasyon hizmetleri vasıtasıyla onların toplumsal hayata ve çevreye 

katılımlarını artırmalarını hedeflemektedir. Bireylerin günlük yaşam pratiklerini 

gerçekleştirmeleri için temel fonksiyonlarında iyileştirme sağlamak ve toplumsal hayata aktif 

katılımlarını teşvik etmek projenin öncelikli alanlarını oluşturmaktadır. Proje uyarınca tesis 

edilecek rehabilitasyon merkezleri, yerel halk ve geçici koruma altındaki Suriyeli nüfusta 

mağduriyet durumu yüksek kişiler arasında bulunan engelliler olmak üzere, rehabilitasyon 

hizmetlerine ihtiyaç duyan yerel halk ve Suriyelilere hizmet edecektir. 

 

Projenin öngörülen ana hedefleri aşağıdaki gibi listelenebilir; 

1) Mersin ve Hatay’da yaşayan mültecilerin rehabilitasyon hizmetlerine erişimlerini sağlamak 

ve geliştirmek, 

2) Mültecilere bütünleşik Ruh Sağlığı ve Psikososyal Destek hizmetleri sağlamak, 

3) İnsani Alan Prensipleri, Ruh Sağlığı ve Psikososyal Destek, Fizik Rehabilitasyon vb. 

konularda diğer paydaşlara ve hizmet sağlayıcılarına kapasite geliştirme eğitimleri sağlamak. 
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BAROLAR 
 

 

MERKEZLER VE KOMİSYONLAR 

 

Türkiye Barolar Birliği, yasaların bir meslek kuruluşu olarak kendisine yüklediği 

görevlerinin yanında, toplumun hukuki sorunlarıyla ilgili görüş ve önerileriyle de Türk hukuk 

sisteminin gelişmesine katkı sağlamaktadır. Bünyesinde oluşturduğu alt komisyonlarda; yasal 

düzenlemelerle ilgili çalışma yapmakta, özellikle demokrasi ve insan hakları adına 

uygulamada ortaya çıkan aksamalara karşı sorumluluk bilinciyle etkin bir biçimde mücadele 

vermektedir. 

 

Yedi Coğrafi Bölgeden Örnek Merkez ve Komisyonlar 

 

İstanbul Barosu Merkezleri: 

 Adil Yargılama Takip Merkezi 

 Avukat Hakları Merkezi 

 Cumhuriyet Araştırmaları Merkezi 

 Çocuk Hakları Merkezi 

 Dış İlişkiler Merkezi 

 Engelli Hakları Merkezi 

 Genç Avukatlar Merkezi 

 Hayvan Hakları Merkezi 

 Hukuk Tarihi Araştırmaları Merkezi 

 İnsan Hakları Merkezi 

 Kadın Hakları Merkezi 

 Meslek İçi Eğitim Merkezi 

 Sağlık Hukuku Merkezi 

 Staj Eğitim Merkezi 

 Tahkim Hukuku Merkezi 

 Tüketici Hakları ve Rekabet Hukuku Merkezi 

 

İzmir Barosu Merkez ve Komisyonları: 

 Adli Yardım Merkezi 

 Atatürk Araştırma Merkezi 

 Çocuk Hakları Merkezi 

 İnsan Hakları Merkezi 

 İşçi Avukatlar Merkezi 

 Kadın Hakları Danışma ve Hukuk Araştırmaları Merkezi 

 Staj Eğitim Merkezi 

 Cezaevi Komisyonu 

 Engelli Hakları Komisyonu 

 Göç ve İltica Komisyonu 

 Hayvan Hakları Komisyonu 

 İş ve Sosyal Güvenlik Hukuku Komisyonu 

 Kent ve Çevre Komisyonu 

 LGBTİ+ Hakları Komisyonu 

https://www.istanbulbarosu.org.tr/FooterContent.aspx?ID=66&Desc=Adil-Yarg%C4%B1lama-Takip-Merkezi
https://www.istanbulbarosu.org.tr/FooterContent.aspx?ID=102&Desc=Avukat-Haklar%C4%B1-Merkezi
https://www.istanbulbarosu.org.tr/FooterContent.aspx?ID=58&Desc=Cumhuriyet-Ara%C5%9Ft%C4%B1rmalar%C4%B1-Merkezi
https://www.istanbulbarosu.org.tr/FooterContent.aspx?ID=59&Desc=%C3%87ocuk-Haklar%C4%B1-Merkezi
https://www.istanbulbarosu.org.tr/FooterContent.aspx?ID=65&Desc=D%C4%B1%C5%9F-%C4%B0li%C5%9Fkiler-Merkezi
https://www.istanbulbarosu.org.tr/FooterContent.aspx?ID=61&Desc=Engelli-Haklar%C4%B1-Merkezi
https://www.istanbulbarosu.org.tr/FooterContent.aspx?ID=121&Desc=Gen%C3%A7-Avukatlar-Merkezi
https://www.istanbulbarosu.org.tr/FooterContent.aspx?ID=35&Desc=Hayvan-Haklar%C4%B1-Merkezi
https://www.istanbulbarosu.org.tr/FooterContent.aspx?ID=114&Desc=Hukuk-Tarihi-Ara%C5%9Ft%C4%B1rmalar%C4%B1-Merkezi
https://www.istanbulbarosu.org.tr/FooterContent.aspx?ID=62&Desc=%C4%B0nsan-Haklar%C4%B1-Merkezi
https://www.istanbulbarosu.org.tr/FooterContent.aspx?ID=64&Desc=Kad%C4%B1n-Haklar%C4%B1-Merkezi
https://www.istanbulbarosu.org.tr/FooterContent.aspx?ID=122&Desc=Meslek-%C4%B0%C3%A7i-E%C4%9Fitim-Merkezi
https://www.istanbulbarosu.org.tr/FooterContent.aspx?ID=68&Desc=Sa%C4%9Fl%C4%B1k-Hukuku-Merkezi
https://www.istanbulbarosu.org.tr/FooterContent.aspx?ID=118&Desc=Staj-E%C4%9Fitim-Merkezi
https://www.istanbulbarosu.org.tr/FooterContent.aspx?ID=115&Desc=Tahkim-Hukuku-Merkezi
https://www.istanbulbarosu.org.tr/FooterContent.aspx?ID=67&Desc=T%C3%BCketici-Haklar%C4%B1-ve-Rekabet-Hukuku-Merkezi
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 Fikri ve Sınai Haklar Komisyonu 

 Sağlık Hukuku Komisyonu 

 Tüketici Hakları Komisyonu 

 Ve diğerleri 

Samsun Barosu Komisyonları: 

 Adli Yardım Komisyonu 

 Arabuluculuk ve Tahkim Komisyonu 

 Avukat Hakları Komisyonu 

 Basın ve Bilişim Komisyonu 

 CMK Komisyonu 

 Çevre ve Kent Komisyonu 

 Çocuk Hakları Komisyonu 

 Engelliler Komisyonu 

 Genç Avukatlar Komisyonu 

 Hayvan Hakları Komisyonu 

 İnsan Hakları Komisyonu 

 İşçi Hakları Komisyonu 

 Kadın Hakları Komisyonu 

 Kamu Avukatları Komisyonu 

 Mülteci Hakları Komisyonu 

 Sağlık Komisyonu 

 Ve diğerleri 

 

Diyarbakır Barosu Komisyon ve Merkezleri: 

 Basın- Yayın Komisyonu 

 Çevre ve Kent Hukuku Komisyonu 

 Kamu Avukatları Komisyonu 

 Toplumsal Dava Takip Komisyonu 

 Cezaevi İzleme Komisyonu 

 Engelli Hakları Komisyonu 

 Mülteci Hakları Komisyonu 

 Tüketici Hakları Komisyonu 

 Adli Yardım Merkezi 

 Çocuk Hakları Merkezi 

 İnsan Hakları Merkezi 

 Avukat Hakları Merkezi 

 Ve diğerleri 

 

Erzurum Barosu Merkezleri: 

 CMK Merkezi 

 Adli Yardım Merkezi 

 Kadın Hakları Merkezi 

 Çocuk Hakları Merkezi 

 İnsan Hakları Merkezi 

 Ve diğ.  

 

Antalya Barosu Kurul ve Merkezleri: 

 Arabuluculuk Kurulu 

 Bilişim Kurulu 

 Çevre ve İmar İzleme Kurulu 
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 Kadın Hakları ve Toplumsal Cinsiyet Eşitliği Kurulu 

 Meslek Sorunları Kurulu 

 Tüketici Hakları Kurulu 

 Sosyal Sorumluluk Dayanışma ve Yardımlaşma Kurulu 

 Avukat Hakları Merkezi 

 Çocuk Hakları Merkezi 

 İnsan Hakları Merkezi 

 Genç Avukatlar Meclisi 

 

Ankara Barosu Merkezleri: 

 Adli Yardım Merkezi 

 Alternatif Uyuşmazlık Çözüm Merkezi 

 Avrupa Birliği ve Dış İlişkiler Merkezi 

 Avukat Hakları Merkezi 

 CMK Merkezi 

 Çocuk Hakları Merkezi 

 Gelincik Merkezi 

 İnsan Hakları Merkezi 

 Kadın Hakları Merkezi 

 Engelli Hakları Merkezi 

 Mülteci Hakları Merkezi 

 Ankara Barosu Yayınları Merkezi 

 LGBTİQ+ Hakları Merkezi 

 Toplumsal Dava ve Hukuk Araştırmaları Merkezi 

 

Ankara Barosu Kadın Hakları Merkezi, toplumsal cinsiyet ayrımcılığına karşı toplumsal 

cinsiyet eşitliğinin sağlanması, kadına yönelik her türlü (fiziksel, psikololjik, cinsel, 

ekonomik) şiddetin son bulması, bazı kanunlardaki (İş Kanunu, Türk Ceza Kanunu, Türk 

Medeni kanunu gibi) açıkça kadınlar aleyhine yer alan hükümlerin değiştirilmesi, 18 yaşın 

altındaki kız çocuklarının zorla evlendirilmemeleri gibi hususlarda, başta avukatlar olmak 

üzere toplumun her kesimine yol göstermek ve farkındalık yaratmak için faaliyetler 

yürütmektedir. Merkez tarafından yukarıda sayılan hedeflerin gerçekleştirilebilmesi için basın 

açıklamaları yapılmakta, eğitim faaliyetleri ve farkındalık çalışmaları düzenlenmekte, ilgili 

kurum ve kuruluşlar harakete geçirilmeye çalışılmaktadır. Bu doğrultuda Merkez; TBMM, 

Siyasi Partiler, Adalet Bakanlığı, Aile Çalışma ve sosyal Hizmetler Bakanlığı, Kamu 

Denetçiliği Kurumu, Belediyeler, ŞÖNİM, Üniversiteler ve Kadın Dernekleri, görsel ve basın 

yayın organları ile iletişim ve iş birliği içerisindedir.  

 

Ankara Barosu Gelincik Merkezi: 

Gelincik Projesi; Ankara Barosu tarafından 2 Nisan 2011 yılında hayata geçirilmiş bir 

projedir. Merkezimiz fiziksel, psikolojik, ekonomik ve cinsel şiddete maruz kalan kadın, 

çocuk ve LGBTİ bireylerin uğradıkları şiddet ile ilgili olarak özel eğitim almış ve konusunda 

uzman 45 Rehber Avukat ve 221 Gönüllü avukattan oluşmaktadır. Merkezimizde ayrıca 

ihtiyaç halinde psikologlar ve sosyal hizmet uzmanlarından da yardım alınabilmektedir. 

Gelincik Merkezi’ne 444 43 06 nolu telefondan 7 gün 24 saat bizzat ulaşabilirsiniz. 

Merkeze başvuru yapabilmeniz için bizzat gelmeniz gerekmektedir. 

 

Gelincik Merkezi’ni aradıktan veya Merkeze geldikten sonra ne olacak? 

Gelincik Merkezinde rehber avukat ile yapacağınız görüşme sonunda, sizin olayınıza 

özel hukuki bir yol belirlenecektir. 

http://www.ankarabarosu.org.tr/MerkezlerKomisyonlar/Detay.aspx?Adli_Yardim_Merkezi&=5
http://www.ankarabarosu.org.tr/MerkezlerKomisyonlar/Detay.aspx?Alternatif_Uyusmazlik_Cozum_Merkezi&=6
http://www.ankarabarosu.org.tr/MerkezlerKomisyonlar/Detay.aspx?Avrupa_Birligi_ve_Dis_Iliskiler_Merkezi&=7
http://www.ankarabarosu.org.tr/MerkezlerKomisyonlar/Detay.aspx?Avukat_Haklari_Merkezi&=8
http://www.ankarabarosu.org.tr/MerkezlerKomisyonlar/Detay.aspx?CMK_Merkezi&=9
http://www.ankarabarosu.org.tr/MerkezlerKomisyonlar/Detay.aspx?Cocuk_Haklari_Merkezi&=10
http://www.ankarabarosu.org.tr/MerkezlerKomisyonlar/Detay.aspx?Gelincik_Merkezi&=11
http://www.ankarabarosu.org.tr/MerkezlerKomisyonlar/Detay.aspx?Insan_Haklari_Merkezi&=12
http://www.ankarabarosu.org.tr/MerkezlerKomisyonlar/Detay.aspx?Kadin_Haklari_Merkezi&=13
http://www.ankarabarosu.org.tr/MerkezlerKomisyonlar/Detay.aspx?Engelli_Haklari_Merkezi&=17
http://www.ankarabarosu.org.tr/MerkezlerKomisyonlar/Detay.aspx?Multeci_Haklari_Merkezi&=29
http://www.ankarabarosu.org.tr/MerkezlerKomisyonlar/Detay.aspx?Ankara_Barosu_Yayinlari_Merkezi&=55
http://www.ankarabarosu.org.tr/MerkezlerKomisyonlar/Detay.aspx?LGBTIQ+_Haklari_Merkezi&=61
http://www.ankarabarosu.org.tr/MerkezlerKomisyonlar/Detay.aspx?Toplumsal_Dava_ve_Hukuk_Arastirmalari_Merkezi&=64
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Kalacak yerinizin olmaması durumunda; Ankara Valiliği Aile ve Sosyal Politikalar 

Bakanlığı ve Belediyelerin Sığınma Evleri’ne (varsa çocuğunuz ile birlikte) yerleşmeniz 

konusunda gerekli girişimler yapılacaktır. 

 

Hukuki Süreç Neleri Kapsıyor? 

 Somut olayın yasal koşullara uyması halinde; boşanma, nafaka, tazminat, velayet 

davalarının açılarak takip edilmesi. 

 6284 Sayılı ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesine Dair Yasa gereği 

şiddet uygulayan ve uygulama tehlikesi bulunan bireye karşı sizin can ve mal 

güvenliğinize ilişkin koruyucu ve önleyici tedbirlerin alınması (evden uzaklaştırma, 

silahının alınması, iletişim araçlarıyla rahatsız etmemesi vs.) 

 Alınan tedbir kararına aykırı davrananlar hakkında suç duyurusunda bulunulması, 

 Adli Tıp Kurumuna başvurarak rapor alınmasının sağlanması 

 Şikâyetçi olunması durumunda Cumhuriyet Savcılığına suç duyurusunda bulunulması 

 Ödenmeyen nafakalarla ilgili olarak icra takibi işlemlerinin başlatılması 

 

Kadınlar ve Çocuklar: 

 İhmal ve istismara uğruyorsa, 

 Şiddet görüyorsa, 

 Eğitimine devam edemiyorsa, 

 Çocuk, anne ve babasıyla görüşemiyorsa, 

 Çocuk veya Kadın ticaretine maruz kalıyorsa 

 Fuhuşa veya pornografiye maruz kalıyorsa, 

 Kötü koşullarda çalıştırılıyorsa, 

 Çalıştırılmaması gereken yaşta zorla çalıştırılıyorsa, 

LGBTİ Bireyler: 

 Cinsel yönelimi sebebiyle ayrımcılığa uğruyorsa, 

 Şiddet görüyorsa, 

 Fuhuşa ve pornografiye maruz kalıyorsa, 

 Kötü koşullarda çalıştırılıyorsa, 

 Güvenlik güçleri, hastaneler ve diğer kamu kurumları tarafından ikincil istismara 

maruz kalıyorsa, 

Şahsen başvurmanız ya da ihbar etmeniz halinde uzman avukatlar tarafından hukuki süreç 

hemen başlatılacaktır. 

 

 

ADLİ YARDIM 

 

Adli yardımın amacı; bireylerin hak arama özgürlüklerinin önündeki engelleri aşmak 

ve hak arama özgürlüğünün kullanımında eşitliği sağlamak üzere, avukatlık ücretini ve 

yargılama giderlerini karşılama olanağı bulunmayanların avukatlık hizmetlerinden 

yararlandırılmasıdır. 

   

Avukatlık ücretini ve diğer yargılama giderlerini karşılama olanağı bulunmayanlar, bu 

durumlarını kanıtlamak kaydıyla Adli Yardım hizmetinden yararlanabilir. Dava açmış ya da 

açacak olanlar Adli Yardım hizmetinden yararlanmak için başvurabilirler. Başvuru için 

gerekli evraklar ilgili Barodan öğrenilebilir. 

 



 

EKLER 
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EKLER 

 

 

1. Sağlıklı Hayat Merkezleri 

2. Göçmen Sağlığı Merkezleri 

3. Toplum Ruh Sağlığı Merkezleri 

4. Çocuk İzlem Merkezleri  

5. Madde Bağımlılığı Tedavi, Rehabilitasyon, Sosyal Uyum Merkezleri 

6. YEDAM Merkezleri 

7. Gençlik Merkezleri 

8. Sosyal Hizmet Merkezleri 

9. Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıfları 

10. Rehberlik Araştırma Merkezleri 

11. Kalkınma Ajansları 

12. Kızılay Toplum Merkezleri 

13. Gönüllü Sağlık Tesisleri (Göçmen Sağlığı) 

14. Sığınmacılar ve Göçmenlerle Dayanışma Derneği (ASAM) Merkezleri 

15. Kütüphaneler 

16. Mesleki Sivil Toplum Kuruluşları 
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SAĞLIKLI HAYAT MERKEZLERİ 

 

Birim Adı Kurum Adresi 

Adana Kozan SHM Karacaoğlan Mah. Şehit Hüseyin Soydan Cd. No:18/2 

Kozan/Adana 

Adana Sarıçam SHM Beyceli Mah. Tufanbeyli Cad. No:2 Sarıçam/ Adana 

Adana Ceyhan SHM Ulus Mah. 196 Sokak No:8 Ceyhan/Adana 

Adana Çukurova SHM Yurt Mah. 71555 Sk. No:7/1 A Blok Çukurova/ Adana 

Adana Yüreğir Akıncılar SHM Akıncılar Mah Kozan Cad No:195/A Yüreğir/Adana 

Adana Yüreğir Selahattin Eyyübi 

SHM 

Selahattin Eyyübi Mah. 75. Yıl Cum. Bul. No:43/A 

Yüreğir/Adan 

Adana Seyhan Gülbahçesi SHM Gülbahçesi Mah. Obalar Cad. No:475/A Seyhan/Adana 

Adıyaman Besni SHM Korupınar Mh. Nuri Zararsız Cd No:2/B Besni/Adıyaman 

Adıyaman Merkez Yeni Mahalle 

SHM 

Yeni Mah. 2652. Sokak No:5 Merkez/Adıyaman 

Afyonkarahisar Merkez 1. Bölge 

1 Nolu SHM 

Ali Çetinkaya Mah. Atatürk Cad Eski Dev. Hast. B  Blok 

Afyonkarahisar SHM Orhangazi Mah Nedim Helvacıoğlu Cad No:45/E Kat:1 

Ağrı Doğubayazıt SHM Çiftepınar M. 46 Ada 44 Parsel Doğubayazıt/Ağrı 

Aksaray Dr.Abdulkadir Baba 

SHM 

Büyük Bölcek Mah. Şehit Mehmet Ali Demir Cad.Perek 

Park Sites 

Amasya Merkez SHM Bahçeleriçi Mah. Zafer Sokak No:13 Merkez/Amasya 

Ankara Gölbaşı SHM Karşıyaka Mah. Haymana Yolu Bl No:78/C Gölbaşı/Ankara 

Ankara Sincan SHM Törekent Mah. 331. Sokak No:18/1 Sincan/Ankara 

Ankara Çankaya SHM Dikmen Cad. No:390 Çankaya 

Ankara Yenimahalle SHM Kaletepe Mah 891. Sk No:9 Şentepe 

Antalya Döşemealtı SHM Yeniköy Mah. 254. Sokak No:2 Döşemealtı/Antalya 

Antalya Kepez 1 Nolu Halil 

Akyüz SHM 

Kanal Mahallesi 4740 Sokak No:1 Kepez 

Antalya Kepez 2 Nolu SHM Karşıyaka M Süleyman Demirel Bul 489. Sokak 

Antalya Konyaaltı SHM Toros Mah. Atatürk Bul. No:38/1 Konyaaltı/Antalya 

Antalya Alanya Şehit Ebe Zeynep 

Eser SHM 

Güllerpınarı Mah Gemici Sokak No:7 Kat:4 Alanya 

Antalya Kepez SHM Yeni Mahalle 2436 Sokak No:1 Pazar Pazarı  Kepez/Antalya 

Antalya Manavgat SHM Mimar Sinan Mh. Dumlupınar Cd. No:21 Manavgat/Antalya 

Antalya Muratpaşa Şehit Doktor 

Atila Nizam SHM 

Kızıltoprak Mah. 997 Sokak No:19 Muratpaşa/Antalya 

Aydın Çine SHM Şevketiye Mah. Adnan Menderes Bulvarı No:207 

Çine/Aydın 

Aydın Söke SHM Konak Mah. Yıldırım Sokak No:22 Söke/Aydın 

Balıkesir Burhaniye SHM Kocacami Mah. Hürriyet Cad. No:47 Burhaniye/Balıkesir 

Balıkesir Bigadiç SHM Fethibey Mah. Ömer Efendi Cad. Adalet Sokak 

Bigadiç/Balıkesir 

Balıkesir Edremit SHM Cennetayağı Mah. 825 Sokak No:3 Edremit/Balıkesir 

Balıkesir Altıeylül 1 Nolu SHM Kasaplar Mah. Vasıf Çınar Cad. Bigadiç Yolu No:1 

Altıeylül/Ba 

Balıkesir Altıeylül 2 Nolu SHM Sütlüce Mah. Soma Cad. No:82 Altıeylül/Balıkesir 
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Bartın Merkez SHM Merkez İlçe Tuna Mh. Hendekyani Cd.Aligama SK.No:45 

Batman Merkez 19 Mayıs SHM Merkez İlçe 19 Mayıs Mh. 920 Sk.No:36 

Batman Merkez SHM Merkez İlçe Pınarbaşı Mh.Sevgi Cd. 

Bayburt Merkez SHM Merkez İlçe Tuzcuzade Mah. Vali Nihat Üçyıldız Cd. No:19 

Bilecik Merkez SHM Gazipaşa Mah. Atatürk Caddesi No:6/A Merkez/ Bilecik 

Bitlis Merkez SHM Taş Mah. Seyir Ali Cad. Eski Adliye Binası No:1/1 

Merkez/Bi 

Bitlis Tatvan SHM Aydınlar M. İstiklal C. Molla. Sitesi No:16 Kapı No:9 

Tatvan 

Bolu Merkez Refika Baysal SHM Tabaklar Mah. İkizler Sokak No:15 Merkez/Bolu 

Burdur Bucak Mehmet Cadıl 

SHM 

Çavuşlar Mah. Tepecik Cad. No:1 Bucak/Burdur 

Burdur Merkez SHM Yeni Mah. İsmet İnönü Bulvarı No:34 Merkez/Burdur 

Bursa Mudanya SHM Ömerbey Mah. Halitpaşa Cad. No:83 Mudanya/Bursa 

Bursa Mustafa Kemalpaşa SHM Çırpan Mah. Sağlık Sokak No:1 Mustafakemalpaşa/Bursa 

Bursa Orhangazi SHM Arapzade Mah. Erenler Cad. No:1 Orhangazi/Bursa 

Bursa İnegöl 1 Nolu SHM Kemalpaşa M. Dr. Ahmet Ufuk Tokcan Sk. No:1 

İnegöl/Bursa 

Bursa Nilüfer SHM   

Bursa Osmangazi SHM Kükürtlü Mah. Konca Sokak No:8 Osmangazi/Bursa 

Bursa Yıldırım 2 Nolu SHM Değirmenlikızık M Huzurevi Cad Sağlık Sk No:1 

Yıldırım/Bursa 

Bursa Yıldırım 75.Yıl SHM Bağlaraltı Mh. 2.Cadde No 71  YILDIRIM/BURSA 

Çanakkale Merkez SHM Barbaros M. Troya C 19 Mayıs S Kale Bayar Ev. No:12 

Merkez/Ça 

Çorum Merkez 2 Nolu SHM Üçtutlar Mah. Eşref Hoca Cad. No:6 Merkez/Çorum 

Çorum Merkez Toplum Sağlığı 1 

Nolu SHM 

Bahçelievler Mah. Çamlık Cad. No:3 B Blok Merkez/Çorum 

Denizli Pamukkale 1 Nolu SHM 15 Mayıs Mah. 558. Sokak No:9 Pamukkale/Denizli 

Denizli Merkezefendi 1 Nolu 

SHM 

Sırakapılar Mah. 1771 Sokak No:9 Merkezefendi/Denizli 

Düzce Merkez SHM Aziziye Mh. Şehit Ramazan Gel Cd. No:7 Düzce 

Edirne Merkez Selimiye SHM Sarıcapaşa Mah Çukurçeşme Sokak No:4/6 

Elazığ Merkez Şehit Murat 

Harmanşa SHM 

Rızaiye Mah. İnönü Cad. No:74 Merkez/Elazığ 

Elazığ Merkez 3 Nolu SHM Rızaiye Mah. Yakup Şevki Cad. No:73 Merkez/Elazığ 

Elazığ Merkez 4 Nolu SHM Hicret Mah. Yasemin Sokak No:17 Merkez/Elazığ 

Elazığ Merkez Şehit Mehmet 

Aygün SHM 

Olgunlar Mah. Atatürk Cad. No:37 Merkez/Elazığ 

Erzincan Merkez SHM Cumhuriyet Mah. 405. Sokak No:11 Merkez/Erzincan 

Erzurum Aziziye Saltuklu SHM Saltuklu M Öğütlü S Aliye İzze Begoviç Cd No:33 

Aziziye/Erzurum 

Erzurum Palandöken Yıldızkent 

SHM 

Müftü Solakzade M. Atatürk Bl 87.Sk Palandöken/ Erzurum 

Erzurum Palandöken Solakzade 

SHM 

Müftü Solakzade M Yavuz Sultan Selim Bl Hisar Sk 

Palandöken/Erzurum 
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Erzurum Yakutiye Ceylanoğlu 

SHM 

Rabia Ana Mah Halil Paşa Sokak Yakutiye/ Erzurum 

Erzurum Yakutiye Şükrüpaşa 

SHM 

Çaykur Caddesi Çaykur Sokak Yakutiye/ Erzurum 

Eskişehir Tepebaşı 1 Nolu SHM Hoşnudiye Mh. Ahmet Kanatlı Cd No:8 Tepebaşı/Eskişehir 

Eskişehir Odunpazarı SHM Emek Mah. Ziya Gökalp Cad. No:42 Odunpazarı/ Eskişehir 

Gaziantep Nizip Salih Ekmekçi 

SHM 

Saha Mah. Atatürk Blv. No:46 Nizip/Gaziantep 

Gaziantep Şehitkamil 5 Nolu 

Abdulkadir Konukoğlu SHM 

Güvenevler Mah 29011. Sokak No:8 Gaziantep 

Giresun Merkz Merkez SHM Çınarlar Mah.Fevzi Paşa Cad. No:33 Merkez/Giresun 

Gümüşhane Merkez SHM Karaer Mahallesi No:28 Merkez/Gümüşhane 

Hatay Altınözü SHM Yenişehir Mah.Atataürk Cad. Tokaçlı Mavkii No:171 

Altınözü 

Hatay Antakya 1 Nolu SHM Cumhuriyet Mah.Lütfü Rifaioğlu Cad.No:9 Antakya/Hatay 

Hatay İskenderun 1 Nolu SHM Çay Mah.5 Temmuz Cad.17/1 İskenderun/Hatay 

Isparta Merkez Isparta SHM Hızırbey Mah.Halis Sok.No:6 Merkez/Isparta 

Isparta Merkez Isparta SHM İstiklal Mah. Atatürk Cad. Gülkent Devlet Hastanesi 

İstanbul Çekmeköy SHM Maerkez Mah. Yunus Emre Cad. No:21 Çekmeköy/İstanbul 

İstanbul Beşiktaş Merkez SHM Cihannuma M.Barbaros Bul.Veli Sok.No:3 Beşiktaş/İstanbul 

İstanbul Zeytinburnu SHM  Seyit Nizam Mah. Mevlama Cad. No:81/83 

İstanbul Silivri Merkez SHM Piri Mehmet Paşa Mah. Şerif S. No:11 Silivri/İstanbul 

İstanbul Güngören SHM Merkez Mah.Ünlü Sok.No:8 Güngören/İstanbul 

İstanbul Tuzla Aydınlı SHM Aydınlı M.Esra Sok.No:10 Aydınlı/Tuzla/İstanbul 

İstanbul Tuzla Merkez SHM Yayla M.Şinasi Dural C.No:26 Tuzla 

İstanbul Kağıthane Hamidiye 

SHM 

Hamidiye Mah.Arife Sok.No:4 Kağıthane 

İstanbul Bağcılar Merkez SHM Güneşli Mah.Çiğdem Sok.No:17/2 Bağcılar/İstanbul 

İstanbul Bağcılar Sancaktepe 

SHM 

Sancaktepe M.8.Sok.No:31 Bağcılar/İstanbul 

İstanbul Esenler Atışalanı SHM Havaalanı M.Gülek S.No:2 Esenler 

İstanbul Ataşehir SHM Küçükbakkalköy M.Selim S.No:7 Ataşehir/İstanbul 

İstanbul Başakşehir Merkez SHM Şair Erdem Beyazıt C.Onurkent Sağlık Kompleksi Kat:2 

No:4 

İstanbul Başakşehir 14 Nolu SHM Kayabaşı M.7.Bölge G-3 Bulvarı Başakşehir 

İstanbul Sultangazi Gazi SHM Gazi Mah.İsmetpaşa Cad.1375 S. No:1 Sultangazi/İstanbul 

İstanbul Sultangazi Merkez SHM Uğur Mumcu Mahallesi 2114 Sokak No: 19-21 Sultangazi 

İstanbul Ümraniye Dudullu SHM Aşağı Dudullu Mah.Alemdağ C. No:463 Ümraniye/İstanbul 

İstanbul Ümraniye SHM Atatürk M.Estergon C.Okan S. No:4 Ümraniye/İstanbul 

İstanbul Maltepe Aydınevler 

SHM 

Aydınevler M.Fener S.No:24 Aydınevler/Maltepe/İstanbul 

İstanbul Büyükçekmece Merkez 

SHM 

Dizdariye Mah.Belediye Cad. No:2 Büyükçekmece/İstanbul 

İstanbul Beykoz Merkez SHM Çubuklu Mah.Vatan Cad.No:26 B Blok Beykoz/İstanbul 

İstanbul Fatih Hırka-İ Şerif SHM Hırkai Şerif Mh.Keçeciler Cd. Aktar Sk. No:7 Fatih/İstanbul 

İstanbul Kadıköy Yeldeğirmeni 

SHM 

Rasimpaşa M.Misak-I Milli Cad. Talimhane S.No:1 

Kadıköy 
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İstanbul Pendik Merkez SHM Doğu M.İnce Sok.No:12 Pendik/İstanbul 

İstanbul Bahçelievler SHM Bahçelievler Mah.Adnan Kahveci Bulvarı 

No:141bahçelievler 

İstanbul Bahçelievler Doğu 

Sanayi SHM 

Yenibosna Merkez M.Yalçın Koreş C.No:24/1bahçelievler 

İstanbul Küçükçekmece İ Atakent 

3.Etap SHM 

Atakent Mah.Atatürk C.No:16 Küçükçekmece 

İstanbul Bakırköy Merkez SHM Zeytinlik Mh.Milliyetçi S.No:1 Bakırköy/İstanbul 

İzmir Menemen 1 Nolu SHM Kasımpaşa M.Atataürk C.No:1 Menemen 

İzmir Bayraklı 1 Nolu SHM Bayraklı Mah.1606 Sok. No:10 Bayraklı/İzmir 

İzmir Bayraklı 2 Nolu SHM Adalet Mah.Haydar Aliyev Cad. 2131/20 Sokak No:1 

Bayraklı 

İzmir Karşıyaka 1.Bölge SHM Zübeyde Hanım C.No:100 Karşıyaka 

İzmir Karabağlar 2 Nolu SHM Vatan Mah.Mızraklı Cad.No:20 Karabağlar/İzmir 

İzmir Karabağlar 1 Nolu SHM Kibar Mahallesi 3781 Sok.No:1 Karabağlar/İzmir 

İzmir Bergama 1 Nolu SHM Zafer Mah.23 Sok.No:8 Bergama 

İzmir Konak 1 Nolu SHM Fevzi Paşa Bulvarı No:172/2 Konak/İzmir 

Kahramanmaraş Afşin SHM Efsus Turan Mh.A.Nazım Kaynak Cd.No:23 

Kahramanmaraş Onikişubat 2 

Nolu SHM 

Selçuklu Mah.Dr.Sait Bulvarı 8. Sokak No:2 Onikişubat 

Kahramanmaraş Onikişubat SHM Yörükselim Mah.9.Sok.No:7 Onikişubat/K.Maraş 

Karabük Merkez SHM 5000 Evler Bahçelievler Mh. 20 Nolu Cad.No:4 Merkez 

Karaman Merkez SHM Merkez İlçe Fenari Mh. Kazımkarabekir Paşa Cd. No:303 

Kars Merkez SHM Bülbül Mah.İnönü Cad.Arpacık S No:98 Merkez/Kars 

Kastamonu Merkez SHM Hepkebirler Mah. Cumhuriyet Cad.No:64 

Merkez/Kastamonu 

Kayseri Talas Miraboğlu SHM Bahçelievler Mah.Mevlana Cad. No:30 Talas/Kayseri 

Kayseri Talas Fatma Kirazgiller 

SHM 

Mevlana Mah.Karasu Cad.No:17 Talas/Kayseri 

Kayseri Meliklgazi SHM Seyitgazi Mah.Müze Geçidi No:1 Melikgazi7kayseri 

Kayseri Melikgazi Servet Başkal 

SHM 

Esenyurt Mah.Kavaklık Cad.No:8 Melikgazi/Kayseri 

Kayseri Melikgazi İldem SHM Cumhuriyet Mah.Gün Sazak Cad. No:86 Melikgazi/Kayseri 

Kayseri Kocasinan SHM Beşparmak Mah.Yurdakul Caddesi No:67 

Kocasinan/Kayseri 

Kırıkkale Merkez SHM Merkez İlçe Fabrikalar Mh. 25.Sk.Eski Tıp Fakültesibinası 

Kırklareli Merkez SHM Karakaş Mah.Uğur Mumcu Caddesi No:9 Merkez/Kırklareli 

Kırklareli Lüleburgaz SHM Sevgi Mah.Selami Şaşmaz Cad. No:19 

Lüleburgaz/Kırklareli 

Kırşehir Merkez SHM Medrese Mah.87.Sok.No:1 Merkez/Kırşehir 

Kilis Merkez SHM M.Rıfat Kazancıoğlu M.Mahir Körbeyli S. No:10 

Merkez/Kilis 

Kocaeli Gebze Beylikbağı SHM Ulus Mah.Topal Osman Ağa Cad. No:54 Gebze/Kocaeli 

Kocaeli İzmit Akçakoca Bey 

SHM 

Mehmet Ali Paşa M.Gazi Mustafa Kemal Bulv. Şehit Emin 

S.No:15 

Kocaeli Derince SHM   
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Konya Karatay 1 Nolu Nakipoğlu 

SHM 

Nakipoğlu Mah.Yaran Sok.No:5 Karatay/Konya 

Konya Akşehir SHM Hastane Caddesi Akşehir Eski Devlet Hastanesi Binası 

Akşehi 

Konya Selçuklu 2 Nolu SHM Feritpaşa Mah. Ulaşbaba Cad. No:28 Selçuklu/Konya 

Konya Selçuklu 1 Nolu  SHM Şeyh Şamil Mahallesi Özlem Sok No:1 Selçuklu/Konya 

Kütahya Tavşanlı SHM Kavaklı Mah.Sağlık Cad.No:1 Tavşanlı/Kütahya 

Kütahya Merkez SHM Paşam Sultan Mah.Hürriyet Cad. No:39 Merkez /Kütahya 

Malatya Battalgazi SHM Fırat Mah.İpek Cad. No:88 Kernek Külliyesi/Battalgazi 

Malatya Yeşilyurt SHM Yavuz Selim Mah.Liyakat Cd. Toki İş Merkezi 

Manisa Turgutlu SHM Cumhuriyet Mah.Akçakmak Yolu No:76/2 Turgutlu/Manisa 

Manisa Akhisar SHM Ulucami Mah.280 Sok.No:1 Akhisar/Manisa 

Manisa Şehzadeler SHM Sakarya Mah.Atatürk Bulvarı No:58 Şehzadeler /Manisa 

Mardin Artuklu SHM 13 Mart Mah.Vali Ozan Cad. No:1 Artuklu/Mardin 

Mersin Mezitli 2 Nolu SHM Fatih Mah.30042 Sok.No:3 Mezitli 

Mersin Erdemli SHM Alata Mah. Alparslan Türkeş B. No:691/A Erdemli/Mersin 

Mersin Mut SHM Deveci Mah.Uğur Mumcu Caddesi No:20 Mut/Mersin 

Mersin Toroslar 1 Nolu  SHM Halkkent Mah.Fatih Sultan Mehmet Bulvarı No:25 Kat:1 

Mersin Tarsus 1 Nolu SHM Eski Ömerli Mah.Ali Boltaç  S. Kemal Şeyhoğlu Apt.16/A 

Tarsus 

Muğla Menteşe SHM Haluk Özsoy Caddesi No:4 Menteşe/Muğla 

Muğla Fethiye SHM Cumhuriyet Mah. Atatürk Cad. 504 Sokak No:53 

Fethiye/Muğla 

Muş Merkez SHM Yeşilyurt Mah.İstasyon Cad. No.32/1 Merkez/Muş 

Nevşehir Merkez 15 Temmuz 

SHM 

15 Temmuz Mah. Zübeyde Hanım Cad. No:149 

Merkez/Nevşehir 

Nevşehir Merkez SHM 20 Temmuz Mah.Demir Hafız Cad. No:116 Nevşehir 

Niğde Merkez SHM Aşağı Kayabaşı Mahallesi Süleyman Fethi Cad. 

Ordu Altınordu SHM Bucak Mah.357. Sokak No:2 Altınordu/Ordu 

Osmaniye Kadirli SHM Kadirli İlçesi Savrun Mh. Park Cd. No:22 

Osmaniye Merkez SHM Rahime Hatun Mah.Şehit Nazmi İnekçi 12 Nolu S.Sultan 

Sitesi 

Rize Merkez SHM Paşakuyu Mah.Zübeyde Hanım C. No:530 Merkez/Rize 

Sakarya Hendek SHM Başpınar M.(283 Ada 13 Parsel) Hendek Eski Hastane 

Binası 

Samsun Atakum SHM Atatürk Cd.Cumhuriyet Mh. No:371 

Samsun Canik SHM Karşıyaka Mh.Ulus Sk. No:79/A Canik 

Samsun Bafra SHM Bafra İlçesi Emirefendi Mh. Tabip Sk.No:1 Bafra 

Siirt Merkez SHM Yeni Mh. Medine Cd.No:13 MERKEZ 

Sinop Merkez SHM Yeni Mh.Okulak Sk. Merkez 

Şanlıurfa Haliliye 1 Nolu SHM Haliliye İlçesi Hızmalı Mh. Meteoroloji Cd. 42 A-1 

Şanlıurfa Haliliye Bamyasuyu 

SHM 

Şair Nabi Mh. 187.Sk.No:21 

Şanlıurfa Viranşehir SHM Hürriyet Mh. 262. Sk. No:7 Viranşehir 

Şanlıurfa Eyyübiye SHM Eyyübiye İlçesi Gümüşkuşak Mh.Harrankapı Cd. 

Tekirdağ Süleymanpaşa SHM Yavuz Mh.Selahattin İçli Sk. No:14 Süleymanpaşa/Tekirdağ 
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Tekirdağ Çorlu SHM Muhittin Mah.Salih Omurtak Cad Aralığı İstanbul Kısmı 

2a/2b 

Tokat Merkez SHM Hoca Ahmet Mah. Ardala Sağlık Sokak No:1 Merkez/Tokat 

Trabzon Akçaabat SHM Orta Mh.Atatürk Blv. No:37 Akçaabat 

Trabzon Ortahisar Fatih SHM Fatih Mh.Şht.Hakan Özer Sk. No:22 

Tunceli Merkez SHM Atatürk Mh.116.Sk. Çema Sitesi A Blok No:9/1 

Uşak Merkez SHM Cumhuriyet Mah. 1. Emlak Sk. No:39 B Blok Merkez/Uşak 

Van Tuşba SHM Abdurrahman Gazi Mh. Erciş Yolu Üzeri Van City İş 

Mrk.K:1 

Van Erciş SHM Bitlis-Van Karayolu Üzeri Çelebibağı Mh(Eski Kültür Mer) 

Van İpekyolu SHM İpekyolu İlçesi,Şerefiye Mh. Milli Egmnlk Cd.Veli Sk. 

Yalova Merkez Bahçelievler 

SHM 

Bahçelievler Mh.Stadyum Cd No:35 

Zonguldak Ereğli SHM Müftü Mah. Ömer Halisdemir Bulv. No:20/1 

Ereğli/Zonguldak 
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GÖÇMEN SAĞLIĞI MERKEZLERİ 

 
İl Tipi Kurum Adı Adres 

Adana Standart Adana Ceyhan İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Ceyhan Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Hürriyet (Şahin Özbilen) Mahallesi 262 

Sokak Dış Kapı No: 6 Ceyhan/Adana 

Adana Standart Adana Karataş Doç. Dr. İrfan 

Özer Toplum Sağlığı Merkezi 

Tuzla Göçmen Sağlığı Merkezi 

Tuzla Mahallesi Sağlık Lojmanı No: 1 

Karataş/ Adana  

Adana Güçlendirilmiş Adana Sarıçam İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Sarıçam 

Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Sarıçam Konaklama Merkezi Buruk 

İstiklal Mahallesi Sarıçam/ Adana 

Adana Standart Adana Seyhan İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Obalar Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Akkapı Mahallesi Obalar Caddesi No: 183 

Seyhan/ Adana  

Adana Standart Adana Seyhan İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Şakirpaşa Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Onur Mahallesi Şakirpaşa Caddesi No: 

240/ C Seyhan/ Adana 

Adana Standart Adana Seyhan İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Vefa Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Fevzipaşa Mahallesi Vefa Caddesi 48094 

Sokak No: 4 Seyhan/ Adana 

Adana Standart Adana Seyhan İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Gülbahçesi 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Gülbahçesi Mahallesi Obalar Caddesi No: 

54 Seyhan/ Adana 

Adana Güçlendirilmiş Adana Seyhan İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Meydan 

Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Mirzaçelebi Mahallesi (Meydan 

Mahallesi) Kıbrıs Caddesi No: 5/ A 

Seyhan/ Adana 

Adana Güçlendirilmiş  Adana Yüreğir İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Akıncılar 

Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Karşıyaka (Akıncılar) Mahallesi Kozan 

Caddesi No: 195/ A Yüreğir/ Adana 

Adana Standart Adana Yüreğir İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Doğankent 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Doğankent (Cumhuriyet) Mahallesi Haşim 

Dalgıç Caddesi No: 18 Yüreğir/ Adana 

Adana Güçlendirilmiş Adana Yüreğir İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Levent 

Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Cumhuriyet (Levent) Mahallesi Sümbül 

Caddesi No: 49 Yüreğir/ Adana 

Adana Standart Adana Yüreğir İlçe Sağlık 

Müdürlüğü 19 Mayıs Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

19 Mayıs Mahallesi 1062. Sokak No: 61 

Yüreğir/ Adana 

Adıyaman Güçlendirilmiş Adıyaman Merkez Toplum 

Sağlığı Merkezi Merkez 

Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Sıratut Mahallesi Yunus Emre Caddesi 

Zümrüt Apartmanı Bodrum - Zemin Kat 

No: 2-3 Merkez/ Adıyaman 

Ankara Güçlendirilmiş Ankara Altındağ İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Alemdağ Bab-I 

Şifa Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Feridun Çelik Mahallesi Şehit İsmail 

Başaran Caddesi No: 3/ E 06360 Altındağ 

/ Ankara 

Ankara Gsem Ankara Altındağ İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Alemdağ Göçmen 

Sağlığı Eğitim Merkezi 

Alemdağ Mahallesi Orhan Kemal Caddesi 

No: 136 Altındağ / Ankara 

Ankara Standart Ankara Beypazarı İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Beypazarı Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Kurtuluş Mahallesi Eski Hükümet Sokağı 

No: 27/ A Beypazarı/ Ankara 
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Ankara Standart Ankara Mamak İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Gülveren Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Altınevler Mahallesi Plevne Caddesi No: 

87 06350 Mamak/Ankara 

Ankara Standart Ankara Polatlı İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Polatlı Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Şentepe Mahallesi Yalta Sokak No: 4 

Polatlı/ Ankara 

Ankara Standart Ankara Yenimahalle İlçe 

Sağlık Müdürlüğü 2 Nolu 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Yeşilevler Mahallesi Selçuklu Caddesi No: 

1 06190 Yenimahalle/ Ankara 

Batman Standart Batman Merkez Toplum 

Sağlığı Merkezi Merkez 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Ziya Gökalp Mahallesi 80. Yıl Caddesi 

Ömür Apartmanı Altı 13/14  Merkez/ 

Batman 

Batman Standart Batman Merkez Toplum 

Sağlığı Merkezi Karşıyaka 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Karşıyaka (İluh) Mahallesi 331. Sokak 3/A  

Merkez/ Batman 

Burdur Standart Burdur Merkez Toplum Sağlığı 

Merkezi Merkez Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Konak Mahallesi Rıza Doğrul Caddesi 

Güneş Aptartmanı No: 11/ A Merkez/ 

Burdur 

Bursa Standart Bursa İnegöl İlçe Sağlık 

Müdürlüğü İnegöl Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Orhaniye Mahallesi Yenişehir Caddesi No: 

84/ 86 İnegöl/ Bursa (Orhaniye Mahallesi 

No: 137 İnegöl) 

Bursa Standart Bursa Karacabey İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Karacabey 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Tavşanlı Mahallesi 101. Sokak No: 6 

Karacabey/ Bursa 

Bursa Standart Bursa Osmangazi İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Osmangazi 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Kükürtlü Mahallesi Kükürtlü Caddesi 

Konca Sokak No: 8/ A  Osmangazi/ Bursa 

Bursa Standart Bursa Osmangazi İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Osmangazi 2 Nolu 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Yenikaraman Mahallesi Sanayi Caddesi 

No: 158/ A Osmangazi/ Bursa 

Bursa Güçlendirilmiş Bursa Yıldırım İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Yıldırım 

Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Mimar Sinan Mahhallesi Ankara Caddesi 

No: 444/ 2 (Zemin-1-2-3-4. Kat) Yıdırım/ 

Bursa  

Denizli Standart Denizli Merkezefendi İlçe 

Sağlık Müdürlüğü Bakırlı 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

İlbade Mahallesi 170. Sokak No: 8 Kat: 2 

Merkezefendi/ Denizli  

Denizli Standart Denizli Pamukkale İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Deliktaş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Deliktaş Mahallesi 2018 Sokak No: 48 

Pamukkale/ Denizli 

Diyarbakır Standart Diyarbakır Kayapınar İlçe 

Sağlık Müdürlüğü Kayapınar 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Huzurevleri Mahallesi 68. Sokak No: 23 

Kayapınar/ Diyarbakır 

Diyarbakır Standart Diyarbakır Bağlar İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Bağlar Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Kaynartepe Mahallesi Lezgin Avcı 

Caddesi Şeyal Sitesi A Blok Zemin Kat 

No: 46 Bağlar/ Diyarbakır 

Elazığ Standart Elazığ Merkez Toplum Sağlığı 

Merkezi Merkez Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Hicret Mahallesi Yasemin Sokak No: 17 

Merkez/ Elazığ 

Gaziantep Güçlendirilmiş Gaziantep Nizip İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Nizip 

Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Fatih Sultan Mahallesi Muradiye Sokak 

23/ 16 Nizip/ Gaziantep 

Gaziantep Standart Gaziantep Şahinbey İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Güneş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Güneş Mahallesi 204. Sokak No: 2 

Şahinbey/ Gaziantep 

Gaziantep Standart Gaziantep Şahinbey İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Kolejtepe Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Kolejtepe Mahallesi İnönü Caddesi No: 30 

Şahinbey/ Gaziantep 



257 
 

Gaziantep Güçlendirilmiş Gaziantep Şahinbey İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Ertuğrul Gazi 

Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Güneykent Mahallesi (Ertuğrulgazi Mah.) 

Su Yolu Caddesi No: 159/ D-E-F 

Şahinbey/ Gaziantep  

Gaziantep Gsem Gaziantep Şahinbey İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Tekstilkent 

Göçmen Sağlığı Eğitim 

Merkezi 

Tekstilkent Mahallesi (Ünaldı) Hasip Duru 

Caddesi No: 4-6 Şahinbey/ Gaziantep 

Gaziantep Standart Gaziantep Şahinbey İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Bülbülzade 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

75. Yıl Mahallesi Yeşilvadi Bulvarı 

860030 No'lu Cadde No: 316/ A Bağimsız 

Bina Zemin 17-18 Şahinbey/ Gaziantep  

Gaziantep Güçlendirilmiş Gaziantep Şahinbey İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Barak 

Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Barak Mahallesi 10. Sokak No: 37 (Vehbi 

Dai Ortaokulu Yanı) Perilikaya Şahinbey/ 

Gaziantep 

Gaziantep Standart Gaziantep Şehitkamil İlçe 

Sağlık Müdürlüğü Kayaönü 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Zeytinli Mahallesi (Kayaönü)  Çetin Emeç 

Caddesi No: 12/ 3-4 Şehitkamil/ Gaziantep 

Gaziantep Güçlendirilmiş Gaziantep Şehitkamil İlçe 

Sağlık Müdürlüğü Gazikent 

Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Gazikent Burak Mahallesi 06041 No'lu 

Cadde Fatih Apartmanı No: 64 (1.2.3.4. 

No'lu Dükkanlar) Şehitkamil/ Gaziantep 

Hatay Standart Hatay Altınözü İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Fatikli Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Fatikli Mahallesi İstiklal Caddesi No: 113 

Altınözü/ Hatay 

Hatay Güçlendirilmiş Hatay Altınözü İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Boynuyoğun 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Boynuyoğun Mahallesi Hacıpaşa Yolu 

Üzeri Hamzabey Çiftliği Yanı Altınözü/ 

Hatay 

Hatay Gsem Hatay Antakya İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Göçmen Sağlığı 

Eğitim Merkezi 

Saraykent Mahallesi Şükrü Balcı Caddesi 

1. Sokak No: 18 Antakya/ Hatay   

Hatay Standart Hatay Antakya İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Apaydın Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Apaydın Mahallesi Apaydın Kampı 

Antakya/ Hatay 

Hatay Standart Hatay Antakya İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Narlıca Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Narlıca Mahallesi 36. Sokak No: 2 

Antakya/ Hatay  

Hatay Standart Hatay Antakya İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Narlıca 2 Nolu 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Narlıca Mahallesi Atatürk Caddesi 47. 

Sokak Özlem Apartmanı No: 69 Daire: 1-2 

Antakya/ Hatay 

Hatay Standart Hatay Antakya İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Ekinci Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Aşağı Ekinci Mahallesi Site Caddesi Kain 

Sanayi Apartmanı No: 3 Antakya/ Hatay 

Hatay Güçlendirilmiş Hatay Antakya İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Esentepe 

Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Esentepe Mahallesi 16. Sokak No: 7 

Antakya/ Hatay 

Hatay Standart Hatay Antakya İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Hacı Alpagot 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Hacı Ömer Alpagot Mahallesi Hacı Cuma 

Ugan Sokak No: 9 Zemin Kat Antakya/ 

Hatay 

Hatay Standart Hatay Belen İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Halil Bey Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Halil Bey Mahallesi Mehmet Aslan 

Caddesi No: 57 Belen/ Hatay 

Hatay Standart Hatay Dörtyol İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Dörtyol Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Kışlalar Mahallesi Atatürk Caddesi 

Aldırma Sokak No: 1/ 13 Dörtyol/ Hatay 

Hatay Standart Hatay Erzin İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Erzin Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

İsalı Mahallesi Muhammetler Caddesi A 

Blok No: 3/ 1 Erzin Hatay 
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Hatay Standart Hatay Hassa İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Aktepe Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Aktepe Mahallesi İnönü Caddesi No: 17 

Zemin Kat Hassa/ Hatay 

Hatay Standart Hatay İskenderun İlçe Sağlık 

Müdürlüğü İskenderun 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Aşkarbeyli Sakarya Mahallesi Şehit Astsb. 

Ali Ermercan Caddesi İskenderun/ Hatay 

Hatay Standart Hatay Kırıkhan İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Kırıkhan 1 Nolu 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Gündüz Mahallesi Mustafa Paşa Caddesi 

No: 24 Kırkhan/ Hatay   

Hatay Standart Hatay Kırıkhan İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Kırıkhan 2 Nolu 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Kurtuluş Mahallesi Yalçın Sokak No: 5 

Kırkhan/ Hatay 

Hatay Standart Hatay Kırıkhan İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Kırıkhan 3 Nolu 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Cumhuriyet Mahallesi 362. Sokak No: 11/ 

A Kırkhan/ Hatay 

Hatay Güçlendirilmiş Hatay Kırıkhan İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Kırıkhan 4 Nolu 

Güçlendrirlmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Yeni Mahalle İskenderun Caddesi No: 85 

Kırıkhan/ Hatay 

Hatay Standart Hatay Kumlu Toplum Sağlığı 

Merkezi Gökçeoğlu Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Gökçeoğlu Mahallesi Yavuz Caddesi  No: 

7/ 2 Zemin Kat Kumlu/ Hatay  

Hatay Standart Hatay Payas İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Payas Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Yıldırım Beyazıt Mahallesi Mareşal Fevzi 

Çakmak Caddesi No: 8 Payas/ Hatay 

Hatay Standart Hatay Reyhanlı İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Reyhanlı 1 Nolu 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Esentepe Mahallesi Şehit Metin Caddesi 

Reyhanlı/ Hatay 

Hatay Standart Hatay Reyhanlı İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Reyhanlı 2 Nolu 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Yenişehir Mahallesi Abdülrezzak Alkan 

Caddesi No: 9 Reyhanlı/ Hatay 

Hatay Güçlendirilmiş Hatay Reyhanlı İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Bağlar Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Bahçelievler Mahallesi Oğulcan Tuna 

Caddesi Dış Kapı No: 17 Reyhanlı/ Hatay  

Hatay Standart Hatay Reyhanlı İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Reyhanlı 4 Nolu 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Yeni Mahalle 129. Sokak No: 40 

Reyhanlı/ Hatay 

Hatay Güçlendirilmiş Hatay Reyhanlı İlçe Sağlık 

Müdürlüğü 5 Nolu 

Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Yenişehir Mahallesi Araç Muayene 

İstasyonu Bitişiği (Prefabrik Yapı) 

Reyhanlı/ Hatay 

Hatay Standart Hatay Yayladağı Toplum 

Sağlığı Merkezi Yibo Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Dutlu Bahçe Mahallesi Heykeltıraş 

Mehmet Aksoy Caddesi Yayladağı/ Hatay 

Hatay  Standart Hatay Yayladağı Toplum 

Sağlığı Merkezi Yayladağı 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Dutlubahçe Mahallesi Atatürk Caddesi No: 

222 Yayladağı/ Hatay 

Isparta Standart Isparta Merkez Toplum Sağlığı 

Merkezi Merkez Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Eski Gülkent Hastanesi Acil Servisi 

İstiklal Caddesi, Atatürk Bulvarı Isparta 

İstanbul Standart İstanbul Arnavutköy İlçe 

Sağlık Müdürlüğü Arnavutköy 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Hadımköy Mahallesi Haraççı Yolu 

Caddesi Çarşamba Sokak No: 3 

Arnavutköy/ İstanbul 

İstanbul Standart İstanbul Arnavutköy İlçe 

Sağlık Müdürlüğü 2 Nolu 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Merkez Mahallesi Filika Sokak No: 9 

Arnavutköy/ İstanbul 

İstanbul Güçlendirilmiş  İstanbul Avcılar İlçe Sağlık 

Müdürlüğü 2 Nolu Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Mustafa Kemal Paşa Mahallesi Firüzköy 

Bulvarı No: 105 Avcılar/ İstanbul 
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İstanbul Standart İstanbul Bağcılar İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Bağcılar Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Çınar Mahallesi 6. Sokak (842. Sokak) No: 

11 Bağcılar/ İstanbul 

İstanbul Güçlendirilmiş İstanbul Bağcılar İlçe Sağlık 

Müdürlüğü 2 Nolu 

Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Demirkapı Mahallesi Velioğlu Caddesi 

No: 19 Bağcılar/ İstanbul 

İstanbul Standart İstanbul Bahçelievler İlçe 

Sağlık Müdürlüğü Bahçelievler 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Zafer Mahallesi Baharistan Sokak Park İçi 

No: 2 Bahçelievler/ İstanbul  

İstanbul Standart İstanbul Başakşehir İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Başakşehir 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Kayabaşı Mahallesi Şehit Mustafa Gencel 

Sokak No: 3 Kayaşehir Başakşehir/ 

İstanbul (Gsdb Onay  Listesindeki Adres - 

Ziya Gökalp Mahallesi İstiklal Caddesi 

Başkent Sokak No: 11 Başakşehir)  

İstanbul Standart İstanbul Başakşehir İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Başakşehir 3 Nolu 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Güvercintepe Mahallesi Ahmet Yesevi 

Caddesi 31. Sokak No: 1/ B - 3/ A 

Başakşehir/ İstanbul 

İstanbul Standart İstanbul Bayrampaşa İlçe 

Sağlık Müdürlüğü Bayrampaşa 

1 Nolu Göçmen Sağlığı 

Merkezi 

Vatan Mahallesi Çiftehavuzlar Caddesi 

Hayat Sokak No: 44 Bayrampaşa/ İstanbul 

İstanbul Standart İstanbul Beyoğlu İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Beyoğlu 2 Nolu 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Kalyoncu Kulluk Mahallesi Ömer Hayyam 

Caddesi No: 15               Beyoğlu/ İstanbul 

İstanbul Standart İstanbul Büyükçekmece İlçe 

Sağlık Müdürlüğü 1 Nolu 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Muratçeşme Mahallesi Hünkartepe 

Caddesi A Blok No: 1 Büyükçekmece/ 

İstanbul 

İstanbul Standart İstanbul Esenler İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Esenler Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Havalanı Mahallesi Gülek Sokak No: 2/ 3 

Esenler/ İstanbul 

İstanbul Standart İstanbul Esenyurt İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Esenyurt  Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Süleymaniye Mahallesi Atatürk Caddesi 

Bilal Habeşi Camii Altı  No: 131 Zemin 

Kat Esenyurt/ İstanbul 

İstanbul Güçlendirilmiş İstanbul Esenyurt İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Esenyurt 3 Nolu 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Hürriyet Mahallesi Adnan Kahveci Bulvarı 

No: 82/ 1 Esenyurt/ İstanbul 

İstanbul Standart İstanbul Fatih İlçe Sağlık 

Müdürlüğü 2 Nolu Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Molla Gürani Mahallesi Molla Gürani 

Caddesi Uygar Sokak No: 25/ A Fatih/ 

İstanbul (Adres İl Sağlık Müdürlüğünden 

Teyit Edildi) 

İstanbul Güçlendirilmiş İstanbul Fatih İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Fatih 4 Nolu 

Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Akşemsettin Mahallesi Şair Fuzuli Sokak 

No: 21 Fatih/ İstanbul  

İstanbul Güçlendirilmiş İstanbul Gaziosmanpaşa İlçe 

Sağlık Müdürlüğü 2 Nolu 

Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Karayolları Mahallesi 621. Sokak No: 58/ 

1 Gaziosmanpaşa/ İstanbul  

İstanbul Standart İstanbul Güngören İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Güngören Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Merkez Mahallesi Ünlü Sokak No: 8 Giriş 

Kat Güngören/ İstanbul 

İstanbul Standart İstanbul Kağıthane İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Kağıthane 2 Nolu 

Göçmen Sağlığı Merkezi  

Merkez Mahallesi Hasbahçe Caddesi No: 

27/ A Kağıthane/ İstanbul 

İstanbul Gsem İstanbul Küçükçekmece İlçe 

Sağlık Müdürlüğü Göçmen 

Sağlığı Eğitim Merkezi 

Tevfikbey Mahallesi Beşir Kemal Caddesi 

No: 4 Küçükçekmece/ İstanbul  
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İstanbul Standart İstanbul Küçükçekmece İlçe 

Sağlık Müdürlüğü Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Tevfikbey Mahallesi Beşir Kemal Caddesi 

No: 4 Küçükçekmece/ İstanbul  

İstanbul Standart İstanbul Maltepe İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Maltepe Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Aydınlıkevler Mahallesi Fener Sokak No: 

24 Maltepe/ İstanbul  

İstanbul Standart İstanbul Sancaktepe İlçe Sağlık 

Müdürlüğü 2 Nolu Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Eyüp Sultan Mahallesi Merkez Caddesi 

No:19/ B Sancaktepe/ İstanbul  

İstanbul Standart İstanbul Sultanbeyli İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Sultanbeyli 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Fatih Mahallesi Petrol Yolu Caddesi No: 

255/ C Sultanbeyli/ İstanbul 

İstanbul Güçlendirilmiş İstanbul Sultanbeyli İlçe Sağlık 

Müdürlüğüi Sultanbeyli 2 Nolu 

Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Turgutreis Mahallesi Fatih Bulvarı No: 

306 Sultanbeyli/ İstanbul  

İstanbul Standart İstanbul Sultangazi İlçe Sağlık 

Müdürlüğü 1 Nolu Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Uğur Mumcu Mahallesi 2114. Sokak No: 

19/ 21 Sultangazi/ İstanbul 

İstanbul Standart İstanbul Sultangazi İlçe Sağlık 

Müdürlüğü 2 Nolu Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

İsmetpaşa Mahallesi Ordu Caddesi No: 

328 Zemin Kat Sultangazi/ İstanbul 

İstanbul Güçlendirilmiş İstanbul Sultangazi İlçe Sağlık 

Müdürlüğü 3 Nolu 

Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

50. Yıl Mahallesi 2004 Sokak No: 42/ A 

Sultangazi/ İstanbul 

İstanbul Standart İstanbul Ümraniye İlçe Sağlık 

Müdürlüğü  2 Nolu Göçmen 

Sağlığı Meerkezi 

Esenşehir Mahallesi Mareşal Fevzi 

Çakmak Caddesi Zambak Sokak No: 31 

Ümraniye/ İstanbul  

İstanbul Standart İstanbul Ümraniye İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Ümraniye 3 Nolu 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

İnkılap Mahallesi Yıldırım Caddesi B Blok 

No: 9-11 Ümraniye/ İstanbul 

İstanbul Standart İstanbul Üsküdar İlçe Sağlık 

Müdürlüğü 1 Nolu Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Selami Ali Mahallesi Güner Sokak No: 66 

Üsküdar/ İstanbul 

İstanbul Güçlendirilmiş İstanbul Zeytinburnu İlçe 

Sağlık Müdürlüğü Zeytinburnu 

1 Nolu Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Sümer Mahallesi Şehit Er Yavuz Bahar 

Sokak No: 9/ A Zeytinburnu/ İstanbul 

İstanbul Standart İstanbul Zeytinburnu İlçe 

Sağlık Müdürlüğü Zeytinburnu 

2 Nolu Göçmen Sağlığı 

Merkezi 

Çırpıcı Mahallesi Prof. Turan Güneş 

Caddesi No: 157/ A Zeytinburnu/ İstanbul 

İzmir Standart İzmir Bayraklı İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Bayraklı Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Emek Mahallesi Şehit Asteğmen  Mesut 

Uzlu Sokak No: 25/ B Bayraklı/ İzmir 

İzmir Standart İzmir Bornova İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Bornova Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Meriç (İkinci Bölge) Mahallesi  Çamdibi 

Caddesi 5666 Sokak No: 27/ Zemin-1.-2.-

3.-4. Kat Bornova/ İzmir 

İzmir Standart İzmir Buca İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Buca Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

İnönü Mahallesi 677. Sokak No: 40/ B 

Buca/ İzmir  

İzmir Gsem İzmir Karabağlar İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Karabağlar 

Göçmen Sağlığı Eğitim 

Merkezi 

Karabağlar Mahallesi 5758 Sokak No: 17-

19-21 Karabağlar/ İzmir 

İzmir Standart İzmir Konak İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Konak Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Pazaryeri Mahallesi 816 Sokak No: 71/ B 

Agora İkiçeşmelik Konak/ İzmir 
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İzmir Güçlendirilmiş İzmir Konak İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Konak 

Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Kahramanlar Mahallesi 1413 Sokak No: 

26-30 Konak/ İzmir 

İzmir Standart İzmir Torbalı İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Torbalı Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Atatürk Mahallesi 1529 Sokak No: 6b/ 6c 

Torbalı/ İzmir 

Kahramanmaraş Standart Kahramanmaraş Dulkadiroğlu 

İlçe Sağlık Müdürlüğü 1 Nolu 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Fevzi Paşa Mahallesi Zeki Karakız 

Caddesi No: 27 Dulkadiroğlu/ 

Kahramanmaraş  

Kahramanmaraş Standart Kahramanmaraş Dulkadiroğlu 

İlçe Sağlık Müdürlüğü 2 Nolu 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Senem Ayşe Mahallesi Ali Ulvi Yetişen 

Caddesi 81/11 Dulkadiroğlu/ 

Kahramanmaraş  

Kahramanmaraş Standart Kahramanmaraş Dulkadiroğlu 

İlçe Sağlık Müdürlüğü 4 Nolu 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Namık Kemal Mahallesi Hacı Murat 

Caddesi No: 136/ A  Dulkadiroğlu/ 

Kahramanmaraş 

Kahramanmaraş Güçlendirilmiş Kahramanmaraş Dulkadiroğlu 

İlçe Sağlık Müdürlüğü 

Konteynırkent Güçlendirilmiş 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Sivricehüyük Mahallesi 46090 

Dulkadiroğlu/ Kahramanmaraş 

Kahramanmaraş Standart Kahramanmaraş Elbistan İlçe 

Sağlık Müdürlüğü 1 Nolu 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Kızılcaoba Mahallesi Pınarbaşı Caddesi 

No: 7/9 Elbistan/ Kahramanmaraş 

Kahramanmaraş Güçlendirilmiş Kahramanmaraş Onikişubat 

İlçe Sağlık Müdürlüğü Bab-I 

Şifa Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Dumlupınar Mahallesi Sait Zarifoğlu 

Caddesi Ökkeş Dede Apartmanı B Blok 

No: 131/ 3 Onikişubat/ Kahramanmaraş  

Kahramanmaraş Standart Kahramanmaraş Onikişubat 

İlçe Sağlık Müdürlüğü 5 Nolu 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Piri Reis Mahallesi 28. Sokak No: 18 

Onikişubat/ Kahramanmaraş 

Kayseri Standart Kayseri Kocasinan İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Cumhuriyet 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Cumhuriyet Mahallesi Kocasinan Bulvarı 

Medine Apartmanı 249/ 18 Kocasinan/ 

Kayseri 

Kayseri Standart Kayseri Melikgazi İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Danişmentgazi 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Danişmentgazi Mahallesi Şeyh Tacettin 

Caddesi No: 20/ A Melikgazi/ Kayseri 

Kayseri Güçlendirilmiş Kayseri Melikgazi İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Hunat 

Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Hunat Mahallesi Yanıkoğlu Caddesi 

Zenneci Sokak Kılavuzlar İş Merkezi No: 

15/ A Melikgazi/ Kayseri 

Kilis Güçlendirilmiş Kilis Elbeyli İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Beşiriye 

Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Hürriyet Mahallesi Okul Caddesi No: 12/1 

Beşiriye Konaklama Tesisleri/ Kilis 

Kilis Güçlendirilmiş Kilis Merkez Toplum Sağlığı 

Merkezi Bab-I Şifa 

Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Şıhabdullah Mahallesi Doğan Güreş Paşa 

Bulvarı No: 47 Merkez/ Kilis  

Kilis Standart Kilis Merkez Toplum Sağlığı 

Merkezi Merkez Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Kazım Karabekir Mahallesi Funda Sokak 

No: 2 Merkez/ Kilis  

Kocaeli Standart Kocaeli Başiskele İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Başiskele Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Vezirçiftliği Mahallesi Vezir Caddesi No: 

27 Başiskele/ Kocaeli 

Kocaeli Standart Kocaeli Çayırova İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Çayırova Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Yeni Mahalle Menderes Caddesi No: 112 

41420 Çayırova/ Kocaeli 

Kocaeli Standart Kocaeli Darıca İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Darıca Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Darıca 1. Bölge Kazım Karabekir 

Mahallesi Aşık Veysel Caddesi No: 14/ A 

Darıca/ Kocaeli 
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Kocaeli Standart Kocaeli Gebze İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Gebze Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Hacıhalil Mahallesi İstanbul Caddesi B 

Blok Balaban Apartmanı No: 66 İşyeri: 19 

Gebze/ Kocaeli 

Kocaeli Standart Kocaeli İzmit İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Göçmen Sağlığı 

Merkezi 

Bekirdere Mahallesi Başaran Sokak No: 

27 İzmit/ Kocaeli 

Kocaeli Standart Kocaeli Körfez İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Körfez Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Kuzey Mahallesi Esentepe Caddesi No: 40 

Körfez/ Kocaeli 

Konya Standart Konya Ereğli İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Ereğli Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Mimar Sinan Mahallesi Şehit Murat 

Akutay Caddesi No: 16-A Ereğli/ Konya 

Konya Güçlendirilmiş Konya Karatay İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Güçlendirilmiş 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Nakipoğlu Mahallesi Yaran Sokak No: 5 

Karatay/ Konya 

Konya Standart Konya Meram İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Larende 

Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Hacı Fettah Mahallesi Furgan Dede 

Caddesi No: 48/ B 42040 Meram/ Konya 

Konya Standart Konya Meram İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Hadimi Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Batı Hadimi Mahallesi Uzun Mehmet 

Sokak No: 8 Meram/ Konya 

Konya Güçlendirilmiş Konya Selçuklu İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Selçuklu 

Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Ferhuniye Mahallesi Mümtaz Koru Sokak 

No: 6 Selçuklu/ Konya 

Malatya Standart Malatya Battalgazi İlçe Sağlık 

Müdürlüğü 1 Nolu Başharık 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

İzzetiye (Başharık) Mahallesi Gönültaş 

Caddesi Deva Sokak Huzur Apartmanı C 

Blok 1/ A - 1/ B Battalgazi/ Malatya 

Malatya Standart Malatya Battalgazi İlçe Sağlık 

Müdürlüğü 2 Nolu Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Milli Egemenlik Caddesi No: 82 

Battalgazi/ Malatya 

Malatya Standart Malatya Yeşilyurt İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Melekbaba 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Melekbaba Mahallesi Sadrettin Konevi 

Caddesi No: 114-A Yeşilyurt/ Malatya 

Manisa Standart Manisa Turgutlu İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Turgutlu Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

İstasyon Altı Mahallesi  Kooperatif Sokak. 

No: 2/ 1 Turgutlu/ Manisa 

Mardin Standart Mardin Artuklu İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Artuklu Bab-I Şifa 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Yeniyol Mahallesi Yeniyol Caddesi No: 

97 Artuklu/ Mardin 

Mardin Standart Mardin Kızıltepe İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Kızıltepe Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Bahçelievler Mahallesi İpekyolu Caddesi 

Bahattin Sertkaya Apartmanı B Blok No: 

203/ 1b Kızıltepe/ Mardin 

Mardin Standart Mardin Kızıltepe İlçe Sağlık 

Müdürlüğü 2 Nolu Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

İpek Mahallesi Ali Ertaş Caddesi No: 120 

Kızıltepe/ Mardin 

Mardin Standart Mardin Midyat İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Midyat Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Yeni Mahallesi Mardin Çevre Yolu No: 11 

Midyat/ Mardin 

Mardin Standart Mardin Nusaybin İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Bab-I Şifa Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Abdulkadir Paşa Mahallesi Umut Caddesi 

No: 60/ A  Nusaybin/ Mardin  

Mersin Standart Mersin Akdeniz İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Nusratiye Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Nusratiye Mahallesi 5026 Sokak No: 16/ 1 

Akdeniz/ Mersin  

Mersin Standart Mersin Akdeniz İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Akdeniz Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Şevket Sümer Mahallesi 5928. Sokak No: 

2 Akdeniz/ Mersin  
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Mersin Standart Mersin Erdemli İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Erdemli Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Alata Mahallesi Alparslan Türkeş Bulvarı 

No: 691/ A Erdemli/ Mersin    

Mersin Güçlendirilmiş Mersin Mezitli İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Mezitli 

Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Yeni Mahalle Kelveli Caddesi Karayiğitci 

Konutları No: 13 Mezitli /Mersin  

Mersin Standart Mersin Mezitli İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Mezitli Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Menderes Mahallesi 35421 Sokak No: 48 

Nehir Plaza C Blok Altı Mezitli/ Mersin 

Mersin Güçlendirilmiş Mersin Tarsus İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Tarsus 1 Nolu 

Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Girne Mahallesi Sait Polat Bulvarı 73-74 

No'lu İşyeri No: 206/ E Tarsus/ Mersin  

Mersin Standart Mersin Tarsus İlçe Sağlık 

Müdürlüğü 2 Nolu Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Girne Mahallesi Şehit Murat Karakulak 

Sokak No: 47/2 Tarsus/ Mersin 

Mersin Gsem Mersin Toroslar İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Toroslar 

Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merekezi 

Osmaniye Zeki Ayan Mahallesi 82045 

Sokak No: 1 A Blok 15-16-17 Toroslar/ 

Mersin (Akbank Karşısı) 

Muğla Standart Muğla Ortaca İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Ortaca Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Çaylı Mahallesi 422. Cadde Topbaş Sokak 

No: 15 Ortaca/ Muğla 

Nevşehir Standart Nevşehir Merkez Toplum 

Sağlığı Merkezi Merkez 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

20 Temmuz Mahallesi Demir Hafız 

Caddesi No: 116 Kat: 2 Merkez/ Nevşehir 

Osmaniye Güçlendirilmiş Osmaniye Merkez Toplum 

Sağlığı Merkezi Merkez 

Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Cevdetiye Geçici Barınma Merkezi 

Yeşiltepe Mahallesi Cevdetiye/ Osmaniye 

Osmaniye Standart Osmaniye Merkez Toplum 

Sağlığı Merkezi Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Mareşal Fevzi Çakmak Mahallesi Çiftlik 

Caddesi No: 21 Merkez/ Osmaniye 

Osmaniye Güçlendirilmiş Osmaniye Merkez Toplum 

Sağlığı Merkezi 2 Nolu 

Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Adnan Menderes Mahallesi Mehmet Zahit 

Kotku Caddesi 15 Temmuz Şehitleri 

Apartmanı No: 42/ A Merkez/ Osmaniye 

Sakarya Standart Sakarya Adapazarı İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Adapazarı Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Karaman Mahallesi 1431 Ada 113 No'lu 

Mavi İş Merkezi No: 202 Adapazarı/ 

Sakarya 

Sakarya Standart Sakarya Adapazarı İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Yenicami Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Yenigün Mahallesi 1560. Sokak No: 12/ 1 

Adapazarı/ Sakarya 

Samsun Standart Samsun Canik İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Canik Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Gaziosmanpaşa Mahallesi Alaca Sokak 

(143 Sokak) No: 31 Canik/ Samsun 

Şanlıurfa Güçlendirilmiş Şanlıurfa Akçakale İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Akçakele 

Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Atatürk Mahallesi Mehmet Akif Ersoy 

Caddesi İş Bankası Karşısı Akçakale/ 

Şanlıurfa  

Şanlıurfa Standart Şanlıurfa Birecik İlçe Sağlık 

Müdürlüğü 1 Nolu Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Meydan Mahallesi Karata Caddesi No: 36 

Birecik/ Şanlıurfa  

Şanlıurfa Standart Şanlıurfa Bozova İlçe Sağlık 

Müdürlüğü 1 Nolu Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Gölbaşı Mahallesi Olgun Sokak No: 1 

Bozova/ Şanlıurfa 

Şanlıurfa Standart Şanlıurfa Ceylanpınar İlçe 

Sağlık Müdürlüğü Ceylanpınar 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Turgut Özal Mahallesi 232. Sokak No: 25 

Ceylanpınar/ Şanlıurfa (Ceylanpınar Tsm 

İçinde) 
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Şanlıurfa Standart Şanlıurfa Eyyübiye İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Yenice  Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Yenice Mahallesi Yenice Sokak No: 1 

Eyyübiye/ Şanlıurfa  

Şanlıurfa Standart Şanlıurfa Eyyübiye İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Hayat El Harrani 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Hayati Harrani Mahallesi Komiser Şakir 

Caddesi No: 223 Eyyübiye/ Şanlıurfa  

Şanlıurfa Standart Şanlıurfa Eyyübiye İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Eyyüp Nebi 

(Makam) Göçmen Sağlığı 

Merkezi 

Eyyüp Nebi Mahallesi 3507. Sokak No: 61 

Eyyübiye/ Şanlıurfa 

Şanlıurfa Güçlendirilmiş Şanlıurfa Eyyübiye İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Balıklıgöl 

Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Camikebir Mahallesi Demokrasi Caddesi 

Topçu Sokak No: 10 Eyyübiye/ Şanlıurfa 

Şanlıurfa Standart Şanlıurfa Eyyübiye İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Organize Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Koçören Organize Sanayi Bölgesi 

Mahallesi 102. Cadde 2. Merkez Köyü 

Organize Sanayi Sağlık Ocağı Eyyübiye/ 

Şanlıurfa 

Şanlıurfa Standart Şanlıurfa Haliliye İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Devteşti Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Devteşti Mahallesi Açıksu Caddesi No: 

275 Haliliye/ Şanlıurfa  

Şanlıurfa Gsem Şanlıurfa Haliliye İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Göçmen Sağlığı 

Eğitim Merkezi 

Bağlarbaşı Mahallesi İpekyol Caddesi İl 

Sağlık Müdürlüğü Yanı Haliliye/ Şanlıurfa 

Şanlıurfa Standart Şanlıurfa Haliliye İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Süleymaniye 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Devteşti Mahallesi Süleymaniye Caddesi 

Uğurlu Apt. No: 314 Haliliye/ Şanlıurfa 

Şanlıurfa Standart Şanlıurfa Harran İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Harran Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Süleyman Demirel Mahallesi Hastane 

Caddesi No: 223 Harran/ Şanlıurfa 

Şanlıurfa Güçlendirilmiş Şanlıurfa Harran İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Harran 

Güçlendirilmiş Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Harran Geçici Barınma Merkezi 

(Konteynerkent Tesisleri) Harran/ 

Şanlıurfa 

Şanlıurfa Standart Şanlıurfa Karaköprü İlçe 

Sağlık Müdürlüğü Karaköprü 

Göçmen Sağlığı Merkezi 

Akbayır Mahallesi Balıkayağı Bulvarı 

Yamaç Evleri Sitesi Karşısı Karaköprü 

/Şanlıurfa 

Şanlıurfa Standart Şanlıurfa Siverek İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Siverek Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Abdalağa Mahallesi Mevlana Celalettin 

Bulvarı No: 52/ C - D Siverek/ Şanlıurfa 

Şanlıurfa Standart Şanlıurfa Suruç İlçe Sağlık 

Müdürlüğü 2 Nolu Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Sarayaltı Mahallesi Remil Yolu Caddesi 

No: 23 Suruç/ Şanlıurfa 

Şanlıurfa Standart Şanlıurfa Viranşehir İlçe 

Sağlık Müdürlüğü Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Yenişehir Mahallesi 17. Cadde 1628. 

Sokak A Blok No: 2-3-4 Viranşehir/ 

Şanlıurfa 

Ankara Standart Ankara Keçiören İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Keçiören Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Yeşilöz Mah. Şehit Ömer Halis Demir Blv 

No:233/C Keçiören/An 

Ankara Standart Ankara Sincan İlçe Sağlık 

Müdürlüğü Sincan Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Plevne Mah. Bosna Cad. No:109a 1-2 

Sincan/Ankara 

İstanbul Standart İstanbul Fatih İlçe Sağlık 

Müdürlüğü 3 Nolu Göçmen 

Sağlığı Merkezi 

Hırka-I Şerif Mah.Keçeciler C. Aktar 

Sok.No:7 Fatih/İstanbul 
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TOPLUM RUH SAĞLIĞI MERKEZLERİ (TRSM) İLETİŞİM BİLGİLERİ 

 

Sıra  

No 
İl Kurum TRSM Adı 

1 ADANA 
Adana Dr. Ekrem Tok Ruh Sağlığı Ve 

Hastalıkları Hastanesi 

Adana Çukurova 

TRSM 

2 ADANA 
Adana Dr. Ekrem Tok Ruh Sağlığı Ve 

Hastalıkları Hastanesi 
Adana Sarıçam TRSM 

3 ADANA Adana Kozan Devlet Hastanesi Kozan TRSM 

4 ADANA Adana Yüreğir Devlet Hastanesi Seyhan TRSM 

5 ADANA Adana Seyhan Devlet Hastanesi Meydan TRSM 

6 ADIYAMAN Adıyaman Üniversitesi EAH 
Adıyaman Üniversitesi 

TRSM 

7 AFYON Afyonkarahisar Devlet Hastanesi Afyon TRSM 

8 AĞRI Ağrı Devlet Hastanesi Ağrı TRSM 

9 AĞRI Patnos Devlet Hastanesi Patnos TRSM 

10 AĞRI 
Doğubeyazıt Dr. Yaşar Eryılmaz 

Devlet Hastanesi 
Doğubeyazıt TRSM 

11 AKSARAY Aksaray Devlet Hastanesi Aksaray TRSM 

12 AMASYA 

Amasya T.C. Sağlık Bakanlığı - 

Amasya Üniversitesi Sabuncuoğlu 

Şerefeddin EAH 

Recep Akyılmaz 

TRSM 

13 ANKARA / 2. BÖLGE Keçiören EAH Keçiören TRSM 

14 ANKARA/2. BÖLGE Ankara Dışkapı Yıldırım Beyazıt EAH Dışkapı TRSM 

15 ANKARA/3.BÖLGE 
Dr. Abdurrahman Yurtaslan Ankara 

Onkoloji EAH 

Ahmet Andiçen 

TRSM 

16 ANKARA/3.BÖLGE Ankara Yenimahalle Devlet Hastanesi 
Ankara Yenimahalle 

TRSM 

17 ANKARA/3.BÖLGE 
Ankara Etimesgut Şehit Sait Ertürk 

Devlet Hastanesi 

Ankara Etimesgut 

TRSM 

18 ANKARA/3.BÖLGE 
Ankara Sincan Dr.Nafiz Körez Devlet 

Hastanesi 
Ankara Sincan TRSM 

19 Ankara 1. Bölge KHB Ankara Numune Eah 
Numune Yenimahalle 

TRSM 

20 ANTALYA Alanya Devlet Hastanesi Alanya TRSM 

21 ANTALYA Manavgat Delet Hastanesi Manavgat TRSM 

22 ANTALYA Antalya EAH 
Antalya Aşır Aksu 

TRSM 

23 ANTALYA Antalya Atatürk Devlet Hastanesi 
Antalya Atatürk 

TRSM 

24 ANTALYA Kumluca Devlet Hastanesi Kumluca TRSM 

25 ARDAHAN Ardahan Devlet Hastanesi Ardahan TRSM 

26 ARTVİN Artvin Devlet Hastanesi Artvin TRSM 

27 AYDIN Aydın Nazilli Devlet Hastanesi Aydın Nazilli TRSM 

28 AYDIN Aydın Söke Devlet Hastanesi Aydın Söke TRSM 

29 AYDIN Aydın Devlet Hastanesi Aydın TRSM 

30 AYDIN Kuşadası Devlet Hastanesi Kuşadası TRSM 
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31 BALIKESİR Balıkesir Bandırma Devlet Hastanesi Bandırma TRSM 

32 BALIKESİR Balıkesir Devlet Hastanesi Balıkesir TRSM 

33 BALIKESİR Balıkesir Atatürk Şehir Hastanesi Balıkesir TRSM 

34 BARTIN Bartın Devlet Hastanesi Bartın TRSM 

35 BATMAN  Batman Bölge Devlet Hastanesi Batman TRSM 

36 BAYBURT Bayburt Devlet Hastanesi Bayburt TRSM 

37 BİLECİK Bilecik Bozüyük Devlet Hastanesi 
Bilecik Bozüyük 

TRSM 

38 BİLECİK Bilecik Devlet Hastanesi Bilecik TRSM 

39 BİNGÖL Bingöl Devlet Hastanesi Bingöl TRSM 

40 BİTLİS Bitlis Devlet Hastanesi Bitlis TRSM 

41 BOLU 
Bolu İzzet Baysal Ruh Sağlığı Ve 

Hastalıkları Hastanesi 
Bolu TRSM 

42 BURDUR Burdur Devlet Hastanesi Burdur TRSM 

43 BURSA Bursa Yüksek İhtisas EAH Nilüfer Görükle 

44 BURSA Bursa Devlet Hastanesi 
Osmangazi Hürriyet 

TRSM 

45 BURSA Bursa Yüksek İhtisas EAH Yıldırım TRSM 

46 BURSA 
Bursa Gemlik Muammer Ağım Devlet 

Hastanesi 
Bursa Gemlik TRSM 

47 BURSA Bursa Çekirge Devlet Hastanesi Bursa Çekirge TRSM 

48 ÇANAKKALE Çanakkale Devlet Hastanesi Çanakkale TRSM 

49 ÇANKIRI Çankırı Devlet Hastanesi Çankırı TRSM 

50 ÇORUM 
Çorum T.C. Sağlık Bakanlığı Hitit 

Üniversitesi Çorum EAH 
Çorum TRSM 

51 DENİZLİ Denizli Devlet Hastanesi Denizli TRSM 

52 DENİZLİ Denizli Servergazi Devlet Hastanesi  Servergazi TRSM 

53 DİYARBAKIR 
Diyarbakır Selahaddin Eyyubi Devlet 

Hastanesi 
Diyarbakır TRSM 

54 DÜZCE Düzce Atatürk Devlet Hastanesi Düzce TRSM 

55 EDİRNE Edirne Devlet Hastanesi Edirne TRSM 

56 EDİRNE Edirne Keşan Devlet Hastanesi Keşan TRSM 

57 ELAZIĞ 
Elazığ Ruh Sağlıgı Ve Hastalıkları 

Hastanesi 
Elazığ TRSM 

58 ERZURUM Erzurum Bölge EAH Erzurum TRSM 

59 ERZİNCAN 
Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi 

Mengücek Gazi EAH 
Erzincan TRSM 

60 ESKİŞEHİR 
Eskişehir Yunus Emre Devlet 

Hastanesi 
Eskişehir TRSM 

61 GAZİANTEP 
Gaziantep Şehit Kamil Devlet 

Hastanesi 

Gaziantep Şehitkamil 

TRSM 

62 GAZİANTEP 
Gaziantep Dr. Ersin Arslan Devlet 

Hastanesi 

Gaziantep Dr.Ersin 

Aslan TRSM 

63 GAZİANTEP Nizip Devlet Hastanesi 
Maruf Marufoğlu 

TRSM 

64 GAZİANTEP 
Gaziantep Üniversitesi Şahinbey 

Üniversitesi Ve Uygulama Hastanesi 
Şahinbey TRSM 
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65 GİRESUN 

Giresun Sağlık Bakanlığı Giresun 

Üniversitesi Giresun Prof.Dr.İlhan 

Özdemir Eğitim Ve Araştırma Hast 

Giresun TRSM 

66 GÜMÜŞHANE Gümüşhane Devlet Hastanesi Gümüşhane TRSM 

67 HAKKARİ Yüksekova Devlet Hastanesi Yüksekova TRSM 

68 HATAY Hatay  Devlet Hastanesi Antakya TRSM 

69 HATAY Hatay İskenderun Devlet Hastanesi İskenderun TRSM 

70 HATAY Kırıkhan Devlet Hastanesi Kırıkhan TRSM 

71 HATAY Hatay Reyhanlı Devlet Hastanesi Reyhanlı TRSM 

72 ISPARTA 
Isparta Şehit Yunus Emre Devlet 

Hastanesi 
Isparta TRSM 

73 İSTANBUL/ÇEKMECE İstanbul Kanuni Sultan Süleyman EAH Küçükçekmece TRSM 

74 İSTANBUL/ ÇEKMECE Esenyurt Devlet Hastanesi Esenyurt TRSM 

75 İSTANBUL/BAKIRKÖY İstanbul Bağcılar EAH Bağcılar TRSM 

76 İSTANBUL/BAKIRKÖY 

İstanbul Bakırköy Prof.Dr.Mazhar 

Osman Ruh Sağlığı Ve Sinir 

Hastalıkları  Eğitim Ve Araş. Hastanesi 

İstanbul Bakırköy 

TRSM 

77 İSTANBUL/BAKIRKÖY 

İstanbul Bakırköy Prof.Dr.Mazhar 

Osman Ruh Sağlığı Ve Sinir 

Hastalıkları  Eğitim Ve Araş. Hastanesi 

İstanbul Zeytinburnu 

TRSM 

78 İSTANBUL/BAKIRKÖY 

İstanbul Bakırköy Prof.Dr.Mazhar 

Osman Ruh Sağlığı Ve Sinir 

Hastalıkları  EAH 

İstanbul Güngören 

TRSM 

79 İSTANBUL/BAKIRKÖY 

İstanbul Bakırköy Prof.Dr.Mazhar 

Osman Ruh Sağlığı Ve Sinir 

Hastalıkları  EAH 

İstanbul Esenler 

TRSM 

80 İSTANBUL/BAKIRKÖY 

İstanbul Bakırköy Prof.Dr.Mazhar 

Osman Ruh Sağlığı Ve Sinir 

Hastalıkları EAH 

Bağcılar Meydan 

TRSM 

81 İSTANBUL/BAKIRKÖY İstanbul Bahçelievler Devlet Hastanesi 
Bahçelievler Sevgi Evi 

TRSM 

82 İSTANBUL/BEYOĞLU İstanbul Şişli Hamidiye Etfal EAH Şişli/Nişantaşı TRSM 

83 İSTANBUL/BEYOĞLU İstanbul Eyüp Devlet Hastanesi Eyüp TRSM 

84 İSTANBUL/BEYOĞLU İstinye Devlet Hastanesi Sarıyer TRSM 

85 İSTANBUL/KUZEY 
İstanbul Erenköy Ruh Ve Sinir 

Hastalıkları EAH 
Sultanbeyli TRSM 

86 İSTANBUL/KUZEY 
İstanbul Erenköy Ruh Ve Sinir 

Hastalıkları EAH 

Üsküdar(Beylerbeyi) 

TRSM 

87 İSTANBUL/KUZEY 
İstanbul Erenköy Ruh Ve Sinir 

Hastalıkları EAH 
Kadıköy TRSM 

88 İSTANBUL/KUZEY 
İstanbul Erenköy Ruh Ve Sinir 

Hastalıkları EAH 
Çekmeköy TRSM 

89 İSTANBUL/KUZEY İstanbul Beykoz Devlet Hastanesi Beykoz TRSM 

90 İSTANBUL/GÜNEY İstanbul Kartal Dr.Lütfi Kırdar EAH 
Adatepe(Maltepe) 

TRSM 

91 İSTANBUL/GÜNEY 
Tuzla Devlet Hastanesi (İstanbul 

Kartal Yavuz Selim Devlet Hastanes) 
Yakacık (Kartal) 
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92 İSTANBUL / GÜNEY Tuzla Devlet Hastanesi Tuzla TRSM  

93 İSTANBUL / GÜNEY İstanbul Pendik Devlet Hastanesi Pendik TRSM 

94 İSTANBUL/ FATİH İstanbul Haseki EAH Fatih TRSM 

95 İSTANBUK KAĞITHANE Kağıthane  Devlet Hastanesi Kağıthane TRSM 

96 İZMİR/GÜNEY İzmir Bozyaka EAH Bozyaka TRSM 

97 İZMİR/GÜNEY İzmir Katip Çelebi Atatürk EAH Katip Çelebi TRSM 

98 İZMİR/GÜNEY Ödemiş Devlet Hastanesi Ödemiş TRSM 

99 İZMİR/GÜNEY İzmir Tire Devlet Hastanesi Tire TRSM 

100 İZMİR/KUZEY 
İzmir Buca Seyfi Demirsoy Devlet 

Hastanesi 
İzmir Buca TRSM 

101 İZMİR/KUZEY İzmir Menemen Devlet Hastanesi 
İzmir Menemen 

TRSM 

102 İZMİR/KUZEY 
Dr. FARUK İLKER BERGAMA 

DEVLET HASTANESİ 
BERGAMA TRSM 

103 İZMİR/KUZEY Kemalpaşa Devlet Hastanesi Kemalpaşa TRSM 

104 İZMİR/KUZEY Çiğli Devlet Hastanesi TRSM Çiğli TRSM 

105 İZMİR/KUZEY Tepecik EAH Tepecik TRSM 

106 İZMİR Torbalı Devlet Hastanesi Torbalı TRSM 

107 İZMİR  Ege Üniversitesi Tıp Fakültesi 
İzmir Ege Üniversitesi 

TRSM 

108 KAHRAMANMARAŞ 
Kahramanmaraş Elbistan Devlet 

Hastanesi 

Kahramanmaraş 

Elbistan TRSM 

109 KAHRAMANMARAŞ 
Kahramanmaraş Necip Fazıl Şehir 

Hastanesi 

Kahramanmaraş 

Şirikçioğlu TRSM 

110 KAHRAMANMARAŞ 
Kahramanmaraş Afşin Devlet 

Hastanesi 
Afşin TRSM 

111 KARABÜK Karabük Üniversitesi Karabük EAH Karabük TRSM 

112 KARAMAN Karaman Devlet Hastanesi Karaman TRSM 

113 KARS Harakani Devlet Hastanesi Harakani TRSM 

114 KASTAMONU Kastamonu Devlet Hastanesi Kastamonu TRSM 

115 KAYSERİ Kayseri Devlet Hastanesi Kayseri  TRSM 

116 KAYSERİ Kayseri Devlet Hastanesi Kayseri 2. TRSM 

117 KIRIKKALE Kırıkkale Yüksek İhtisas Hastanesi Kırıkkale TRSM 

118 KIRKLARELİ Kırklareli Devlet Hastanesi Kırklareli TRSM 

119 KIRKLARELİ Kırklareli Lüleburgaz Devlet Hastanesi Lüleburgaz TRSM 

120 KIRŞEHİR 
Kırşehir Sağlık Bakanlığı Ahi Evran 

Üniversitesi EAH 
Kırşehir TRSM 

121 KİLİS Kilis Devlet Hastanesi Kilis TRSM 

122 KOCAELİ Necati Çelik Gölcük Devlet Hastanesi Gölcük TRSM 

123 KOCAELİ Kocaeli Derince EAH 
Kocaeli Derince 

TRSM 

124 KONYA Konya EAH Konya Meram TRSM 

125 KONYA Konya Numune Hastanesi 
Konya Numune 

TRSM 
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126 KONYA 
Konya Selçuk Üniversitesi Selçuklu 

Tıp Fakültesi Hastanesi 

Konya Selçuk 

Üniversitesi  Tıp Fak. 

TRSM 

127 KONYA Konya Akşehir Devlet Hastanesi Akşehir TRSM 

128 KONYA Konya Ereğli Devlet Hastanesi Konya Ereğli TRSM 

129 KÜTAHYA 

Sağlık Bakanlığı Dumlupınar 

Üniversitesi  Kütahya Evliya Çelebi 

EAH 

Kütahya TRSM 

130 KÜTAHYA 
Tavşanlı Doç.Dr. Mustafa Kalemli 

Devlet Hastanesi 
Tavşanlı TRSM 

131 MALATYA Malatya Devlet Hastanesi 1 Nolu TRSM 

132 MALATYA Malatya Devlet Hastanesi Yeşilyurt TRSM 

133 MANİSA 
Manisa Ruh Sağlığı Ve Hastalıkları 

Hastanesi 
Manisa TRSM 

134 MANİSA Manisa Turgutlu Devlet Hastanesi Turgutlu TRSM 

135 MANİSA Akhisar Devlet Hastanesi Akhisar TRSM 

136 MANİSA Salihli Devlet Hastanesi Salihli TRSM 

137 MARDİN Kızıltepe Devlet Hastanesi Kızıltepe TRSM 

138 MARDİN Mardin Devlet Hastanesi Mardin TRSM 

139 MERSİN Mersin Toros Hastanesi 
Mersin Toros 

TRSM(1) 

140 MERSİN Mersin Tarsus Devlet Hastanesi Mersin Tarsus TRSM 

141 MERSİN Mersin Toros Devlet Hastanesi Toros TRSM(2) 

142 MUĞLA 

S.B. MUĞLA SITKI KOÇMAN 

ÜNİV.EĞİTİM Ve ARAŞTIRMA 

HASTANESİ 

MUĞLA TRSM 

143 MUŞ Muş Devlet Hastanesi Muş TRSM 

144 NEVŞEHİR Nevşehir Devlet Hastanesi Nevşehir TRSM 

145 NİĞDE Niğde Devlet Hastanesi Niğde TRSM 

146 ORDU 
Ordu T.C. Sağlık Bakanlığı Ordu 

Üniversitesi EAH 
Ordu TRSM 

147 OSMANİYE Osmaniye Devlet Hastanesi Osmaniye TRSM 

148 OSMANİYE Osmaniye Kadirli Devlet Hastanesi Kadirli TRSM 

149 RİZE Rize Devlet Hastanesi Rize TRSM 

150 SAKARYA 
Sakarya Sağlık Bakanlığı Sakarya 

Üniversitesi EAH 
Sakarya TRSM 

151 SAMSUN Samsun Bafra Devlet Hastanesi Bafra TRSM 

152 SAMSUN Samsun Çarşamba Devlet Hastanesi Çarşamba TRSM 

153 SAMSUN 
Samsun Ruh Sağlığı Ve Hastalıkları 

Hastanesi 
Samsun TRSM 

154 SAMSUN Gazi Devlet Hastanesi Gazi TRSM 

155 SİİRT Siirt Devlet Hastanesi Siirt TRSM 

156 SİNOP Sinop Atatürk Devlet Hastanesi Sinop TRSM 

157 SİVAS Sivas Numune Hastanesi Sivas TRSM 

158 ŞANLIURFA Şanlıurfa Mehmet Akif İnan Eah Şanlıurfa TRSM 

159 ŞANLIURFA Siverek Devlet Hastanesi Siverek TRSM 

160 ŞANLIURFA Viranşehir Devlet Hastanesi Viranşehir TRSM 
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161 ŞIRNAK 
Şırnak Cizre  Dr. Selahattin Cizreoğlu 

Devlet Hastanesi 
Cizre TRSM 

162 ŞIRNAK Şırnak Devlet Hastanesi Şırnak TRSM 

163 TEKİRDAĞ Tekirdağ Devlet Hastanesi Tekirdağ TRSM 

164 TEKİRDAĞ Çorlu Devlet Hastanesi Tekirdağ Çorlu TRSM 

165 TEKİRDAĞ Tekirdağ Çerkezköy Devlet Hastanesi Çerkezköy TRSM 

166 TOKAT 
Tokat Ruh Sağlığı Ve Hastalıkları 

Hastanesi 
Tokat TRSM 

167 TRABZON Trabzon Kanuni EAH 
Trabzon Merkez 

TRSM 

168 TRABZON Trabzon Sürmene Devlet Hastanesi 
Trabzon Sürmene 

TRSM 

169 UŞAK Uşak Devlet Hastanesi Uşak TRSM 

170 VAN Van EAH Van TRSM 

171 YALOVA Yalova Devlet Hastanesi Yalova TRSM 

172 YOZGAT Yozgat Yerköy Hastanesi 
Yozgat Merkezinde 

TRSM 

173 ZONGULDAK Karadeniz Ereğli Devlet Hastanesi 
Karadeniz Ereğli 

TRSM 

174 ZONGULDAK Zonguldak Atatürk Devlet Hastanesi Zonguldak TRSM 
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ÇOCUK İZLEM MERKEZİ LİSTESİ 

 
İL  KURUM ADI 

ADANA  Adana Şehir Hastanesi 

ADIYAMAN T.C. S.B. Adıyaman Üniversitesi EAH 

AFYONKARAHİSAR Afyonkarahisar Devlet Hastanesi 

AĞRI Ağrı Devlet Hastanesi 

ANKARA T.C. SB Ankara Ybü. Yenimahalle EAH 

ANTALYA T.C. SB SBÜ. Antalya EAH 

AYDIN Aydın Kadın Doğum Ve Çocuk Hastalıkları Hastanesi 

BİNGÖL Bingöl Kadın Doğum Ve Çocuk Hastalıkları Hastanesi 

BİTLİS Bitlis Tatvan Devlet Hastanesi 

BOLU Bolu İzzet Baysal Devlet Hastanesi 

BURDUR Burdur Devlet Hastanesi 

BURSA T.C. SB SBÜ. Bursa Yüksek İhtisas EAH 

ÇORUM T.C. SB Hitit Üniversitesi Çorum Erol Olçok EAH 

DENİZLİ Denizli Devlet Hastanesi 

DİYARBAKIR Diyarbakır Çocuk Hastalıkları Hastanesi 

EDİRNE  Edirne Sultan 1. Murat Devlet Hastanesi 

ELAZIĞ T.C. SB SBÜ. Elazığ EAH 

ERZURUM T.C. SB SBÜ. Erzurum Bölge EAH 

ESKİŞEHİR Eskişehir Yunus Emre Devlet Hastanesi 

GAZİANTEP Gaziantep Cengiz Gökçek Kadın Doğ. ve Ç. Hastanesi 

GİRESUN T.C. SB Giresun Üni. Prof. Dr. A. İlhan Özdemir EAH. 

HATAY Hatay Devlet Hastanesi 

İSTANBUL(ANADOLU GÜNEY) T.C.SB Marmara Üniversitesi Pendik EAH 

İSTANBUL(BAKIRKÖY) T.C.SB SBÜ. Prof.Dr.Mazhar Osman Ruh Sağlığı EAH. 

İSTANBUL(BEYOĞLU) T.C SB SBÜ. Şişli Hamidiye Etfal EAH 

İSTANBUL(ÇEKMECE) T.C.SB SBÜ. Kanuni Sultan Süleyman EAH 

İZMİR T.C.SB SBÜ. Dr.Behçet Uz Çocuk Has. Cer. EAH. 

KAHRAMANMARAŞ Kahramanmaraş Necip Fazıl Şehir Hastanesi 

KARABÜK T.C. SB Karabük Üniversitesi EAH 

KARAMAN Karaman Devlet Hastanesi 

KAYSERİ Kayseri Devlet Hastanesi 

KIRIKKALE Kırıkkale Yüksek İhtisas Hastanesi 

KOCAELİ T.C. SB SBÜ. Derince EAH 

KONYA Konya Beyhekim Devlet Hastanesi 

MALATYA Malatya Eğitim Ve Araştırma Hastanesi 

MANİSA Manisa Merkezefendi Devlet Hastanesi 

MARDİN Mardin Devlet Hastanesi 

MERSİN Mersin Toros Devlet Hastanesi 

MUŞ Muş Devlet Hastanesi 

NİĞDE  T.C. SB Ömer Halisdemir Üniversitesi EAH 

SAKARYA  T.C. SB Sakarya Üniversitesi EAH 

SAMSUN T.C. SB SBÜ. Samsun EAH 

SİİRT Siirt Devlet Hastanesi 

SİVAS Sivas Numune Hastanesi 

ŞANLIURFA Şanlıurfa Eğitim Ve Araştırma Hastanesi 

TRABZON Trabzon Kanuni Eğitim Ve Araştırma Hastanesi 

VAN  T.C. SB SBÜ. Van Eğitim Ve Araştırma Hastanesi 

ZONGULDAK Zonguldak Kadın Doğum Ve Çocuk Hastalıkları Hastanesi 
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MADDE BAĞIMLILIĞI AYAKTA TEDAVİ MERKEZİ (ATM) 

 

 

İl Kurum Adı 

ADANA Dr. Ekrem Tok Ruh Sağ. ve Hastalıkları Hastanesi  

ADIYAMAN Adıyaman Üniversitesi Eğitim ve Araştırma Hastanesi 

Adıyaman Kahta Devlet Hastanesi 

AKSARAY Aksaray Üniversitesi Eğitim ve Araştırma Hastanesi     

AMASYA Amasya Üni. Sabuncuoğlu Şerefeddin E.A.H 

ANKARA Gazi Üniversitesi Tıp Fakültesi (AMATEM) 

ANTALYA Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi EAH (DANTE) 

AYDIN Aydın Devlet Hastanesi  

Kuşadası Devlet Hastanesi 

BALIKESİR Balıkesir Devlet Hastanesi 

BARTIN Bartın Devlet Hastanesi 

BATMAN Batman Bölge Devlet Hastanesi 

BAYBURT Bayburt Devlet Hastanesi 

BİLECİK Bilecik Devlet Hastanesi 

BİNGÖL Bingöl Devlet Hastanesi  

BURDUR Burdur Devlet Hastanesi 

ÇANAKKALE Mehmet Akif Ersoy Devlet Hastanesi 

Onsekiz Mart Üniversitesi Araştırma Uygulama Merkezi 

Çanakkale Devlet Hastanesi 

ÇANKIRI Çankırı Devlet Hastanesi 

DİYARBAKIR Gazi Yaşargil Eğitim ve Araştırma Hastanesi 

DÜZCE Atatürk Devlet Hastanesi 

EDİRNE Sultan I. Murat Devlet Hastanesi 

ERZİNCAN Mengücek Gazi Eğitim ve Araştırma Hastanesi 

ERZURUM Erzurum Bölge Eğitim ve Araştırma Hastanesi 

ESKİŞEHİR Eskişehir Yunus Emre Devlet Hastanesi 

GAZİANTEP G.Ü. Şahinbey Araştırma Uygulama Hastanesi                

Büyükşehir Belediyesi İnayet Topçuoğlu Hastanesi 

GİRESUN Giresun Üniversitesi Prof. Dr. A. İlhan Özdemir EAH  

HAKKARİ Hakkari Devlet Hastanesi 

IĞDIR Iğdır Devlet Hastanesi 

ISPARTA Isparta Şehir Hastanesi 

İSTANBUL İstanbul Bağcılar Eğitim ve A.H. 

Erenköy Ruh Sağlığı ve Hastalıkları EAH Ümraniye 

Erenköy Ruh Sağlığı ve Hastalıkları EAH Sancaktepe 

S.B Marmara Üniversitesi Pendik EAH  

S.B.Ü. Kanuni Sultan Süleyman E.A.H.  

Tuzla Devlet Hastanesi 

İZMİR Ege Üniversitesi Tıp Fakültesi (EGEBAM) Çocuk Ergen Alkol Ve 

Madde Bağımlılığı Araştırma Uyg. Merkezi 

KAHRAMANMARAŞ Necip Fazıl Şehir Hastanesi 

KASTAMONU Kastamonu Devlet Hastanesi 

KARABÜK Karabük Üniversitesi Karabük Eğitim Ve Araştırma Hastanesi 

KARAMAN Karaman Devlet Hastanesi 

KIRKLARELİ Kırklareli Devlet Hastanesi 

KIRŞEHİR  Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi Eğitim ve Araştırma Hastanesi  
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BAĞIMLILIK DANIŞMA MERKEZİ 

 

DİYARBAKIR Diyarbakır İl 

Sağlık Müdürlüğü 

A Tipi 

Danışmanlık 

Merkezi 

Kooperatifler Mahallesi 

Akkoyunlu Bulvarı Ofis Aile 

Sağlığı Merkezi Binası 

Yenişehir  

 

REHABİLİTASYON MERKEZLERİ 

 

İSTANBUL Erenköy Ruh ve Sinir 

Hastalıkları E.A. 

Hastanesi 

Erenköy Bahar 

(Bağımlı Hastalar 

Ayaktan 

Rehabilitasyon ) 

Merkezi 

 

Sinan Ercan Cad. No:23 

Kazasker – Erenköy - 

Kadıköy – 34736 İstanbul 

İSTANBUL Tuzla 

Bahar Bağımlı 

Hastalar İçin Yatılı 

Rehabilitasyon 

Merkezi  

 

15-25 Yaş Arası 

Hastalara yataklı 

hizmet vermektedir.  

Tuzla Bahar 

Rehabilitasyon 

Merkezi 

Tuzla BAHAR merkezine, 

tedavi merkezleri üzerinden 

yönlendirme yapılabileceği 

gibi hastalar doğrudan 

bireysel başvuru da 

yapabilmektedir.  

 

KOCAELİ Derince Eğitim Ve Araştırma Hastanesi 

KÜTAHYA Dumlupınar Üniversitesi Kütahya Evliya Çelebi Eğitim Araştırma 

Hastanesi 

MALATYA Malatya Eğitim ve Araştırma Hastanesi  

MANİSA Ruh Sağlığı Ve Hastalıkları Hastanesi 

MARDİN Mardin Devlet Hastanesi 

MERSİN Tarsus Devlet Hastanesi 

MUĞLA Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi Eğitim Ve Araştırma Hastanesi 

NEVŞEHİR Nevşehir Devlet Hastanesi 

NİĞDE Ömer Halisdemir Üniversitesi Eğitim ve Araştırma Hastanesi 

MUŞ Muş Devlet Hastanesi 

ORDU  Ordu Devlet Hastanesi 

OSMANİYE Osmaniye Devlet Hastanesi  

RİZE Rize Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi Eğitim ve Araştırma 

Hastanesi 

SİİRT Siirt Devlet Hastanesi 

SİNOP Sinop Atatürk Devlet Hastanesi 

ŞANLIURFA Mehmet Akif İnan Eğitim ve Araştırma Hastanesi 

UŞAK Uşak Üniversitesi Eğitim ve Araştırma Hastanesi  

YALOVA Yalova Devlet Hastanesi 

ZONGULDAK  Zonguldak Atatürk Devlet Hastanesi 

Zonguldak Karadeniz Ereğli Devlet Hastanesi 

https://erenkoyruhsinireah.saglik.gov.tr/TR,87568/erenkoy-bahar-bagimli-hastalar-ayaktan-rehabilitasyon--merkezi.html
https://erenkoyruhsinireah.saglik.gov.tr/TR,87568/erenkoy-bahar-bagimli-hastalar-ayaktan-rehabilitasyon--merkezi.html
https://erenkoyruhsinireah.saglik.gov.tr/TR,87568/erenkoy-bahar-bagimli-hastalar-ayaktan-rehabilitasyon--merkezi.html
https://erenkoyruhsinireah.saglik.gov.tr/TR,87568/erenkoy-bahar-bagimli-hastalar-ayaktan-rehabilitasyon--merkezi.html
https://erenkoyruhsinireah.saglik.gov.tr/TR,87568/erenkoy-bahar-bagimli-hastalar-ayaktan-rehabilitasyon--merkezi.html
https://erenkoyruhsinireah.saglik.gov.tr/TR,87568/erenkoy-bahar-bagimli-hastalar-ayaktan-rehabilitasyon--merkezi.html
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SOSYAL UYUM MERKEZLERİ (Madde Bağımlılığı) 

 

İL ÖNŞART ADRES 

ADANA Tedavi görmüş ve 3 hafta temiz kalmış 

kişiler başvuru yapabilir. 

18 yaş üstü 

Cumhuriyet Mah. 788 Sk. 

No:10/A Yüreğir/ADANA 

ANKARA Tedavi görmüş yada bireysel çabasıyla 

maddeyi bırakmış ve tedavi sonrasında 

3 hafta temiz kalmış kişiler başvuru 

yapabilir.Başvuru esnasında tedavi 

gördüğü kurumdan tedavi olduğuna 

dair yazı getirmesi gerekmektedir. 

18 yaş üstü 

Kartaltepe Mah.Tıp fakültesi 

cad. 161/A Mamak 

ANTALYA Tedavi desteği almış ya da bireysel 

olarak bırakmış ve en az 3 hasta temiz 

kalmış danışanlara destek 

sağlanmaktadır. 

16 yaş üzeri 

Kültür Mah. 3802 Sok. No: 

92 Kepez ANTALYA, 

BURSA Temiz kalma şartı aranmaktadır.  

18 yaş üstü 

Kükürtlü Mah.Mudanya 

Cad.No 141 

Osmangazi/BURSA 

DENİZLİ Tedavi desteği almış ya da bireysel 

olarak bırakmış ve en az 3 hasta temiz 

kalmış danışanlara destek 

sağlanmaktadır 

18 yaş üstü 

Topraklık Mah. 452 Sk. 

No:8 Pamukkale/DENİZLİ 

DİYARBAKIR Tedavisi tamamlanmış ya da ayaktan 

tedavisi devam eden kişiler için hizmet 

verilmektedir.  

18 yaş üstü 

Barış Mahallesi Beşyüzevler 

TOKİ 1. Etap 1040.sk. 9/16 

Kayapınar/DİYARBAKIR 

ELAZIĞ Amatem'de tedavisini gerçekleştirmiş 

kişiler başvuru sağlayabilmektedir.  

18 yaş üstü 

Cumhuriyet Mahallesi Fatih 

Ahmet Baba Bulvarı No:96 

Merkez/Elazığ 

ERZURUM Tedavi sürecini tamamlamış herkes 

başvuru sağlayabilmektedir.  

18 yaş üstü 

Ilıca Mah. 2. Nenehatun 

Cad. No:71 Aziziye/Erzurum 

ESKİŞEHİR Amatem tedavisi sağlandıktan sonra 3 

hafta temiz kalma şartı aranmaktadır.  

16 yaş üzeri 

Tunalı Mah. Sevim sok 

No:17   Tepebaşı/ 

ESKİŞEHİR   

İSTANBUL  Alkol haricinde madde kullanımı olan 

,hastane tedavisi görmüş , tedavisinin 

hemen ardından veya 

tedavisini tamamladıktan sonra en az  3 

hafta temiz kalmış danışanlarımızı 

bu birime yönlendirebiliriz. 

18 yaş üzeri 

Bağcılar Sosyal Hizmet 

Merkezi içinde 15 Temmuz 

Mah. Şehit Hidayet Yılmaz 

sok.No:9 

Bağcılar/İSTANBUL 
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İSTANBUL Amatem tedavisi sağlandıktan sonra 3 

hafta temiz kalma şartı aranmaktadır.  

18 yaş üzeri 

Yukarı Mahallesi Kıaılay 

Bulvarı n0:32 

KARTAL/İSTANBUL 

İSTANBUL Amatem tedavisi sağlandıktan sonra 3 

hafta temiz kalma şartı aranmaktadır.  

18 yaş üzeri 

Valide-i Atik Mahallesi 

Doktor Fahri Atabey 

Caddesi no:81 Kat:3 

Üsküdar/ İSTANBUL 

İZMİR Amatem tedavisi sağlandıktan sonra 3 

hafta temiz kalma şartı aranmaktadır.  

18 yaş üzeri 

Bornova Sosyal Hizmet 

Merkezi Mevlana Mahallesi 

1744. Sokak No19 

Bornova/İZMİR 

KONYA Amatem tedavisi sağlandıktan sonra 3 

hafta temiz kalma şartı aranmaktadır.  

18 yaş üzeri 

Aksinne Mahallesi Pirebi 

Sokak No:14 Meram 

KONYA 

MANİSA Amatem tedavisi sağlandıktan sonra 3 

hafta temiz kalma şartı aranmaktadır.  

18 yaş üzeri 

Tevfikiye Mahallesi 3316. 

Sokak No:15 Yunus Emre 

MANİSA 

MERSİN 3 Hafta Temiz Olma Şartı 

Aranmaktadır. Ancak amatemde tedavi 

süreci devam eden ve belli bir süre 

temiz kalmış danışanlara da destek 

sağlanmaktır.  

18 yaş üzeri 

Halkkent Mah. Ceyhan Cad. 

No:8 Toroslar / Mersin 

SAKARYA  3 hafta temiz kalma şartı aranmaktadır. 

Ancak tedavi süreci devam eden ya da 

tedaviye başvuru sağlamamış kişiler ve 

ailelerine yönelik de destek 

sağlanmaktadır.  

16 yaş ve üzeri 

Güllük Mah. Tezgel Sok. 

No:11 

Adapazarı/SAKARYA 

SAMSUN Temiz kalma şartı aranmakta ancak 

herhangi bir süre kısıtlaması 

bulunmamaktadır. 

18 yaş üzeri 

İlkadım Sosyal Hizmet 

Merkezi Adalet Mahallesi 

Mevlana Caddesi Şehit 

Ömer Halisdemir Sk. No:2 

İlkadım/SAMSUN 

TEKİRDAĞ  HENÜZ YÖNLENDİRME 

SAĞLANAMAMAKTADIR 

TRABZON Tedavisini tamamlamış ya da tedavi 

süreci devam eden ve 3 hafta temiz 

kalmış danışanlara destek 

sağlanmaktadır.  

16 yaş ve üzeri 

Değirmendere Mah. Sezai 

Uzay Cad. Karınca Sok. 

Kat:2 Ortahisar / Trabzon 

VAN Amatem tedavisi sağlandıktan sonra 3 

hafta temiz kalma şartı aranmaktadır.  

18 yaş üzerine hizmet sağlanmaktadır. 

Süphan Mah. Havaalanı 

Kavşağı Nissan Bayii Üstü 

3.Kat Edremit/VAN 
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AMATEM/ÇEMATEM YATAKLI TEDAVİ MERKEZLERİ 

 

İli Kurum 

Türü 

Servis Kurum Adı 

İstanbul 

 

Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Bakırköy Prof. Dr. Mazhar Osman Ruh Sağlığı 

ve Sinir Hastalıkları Eğitim ve Araştırma 

Hastanesi (AMATEM) 

Sağlık 

Bakanlığı 

ÇEMATEM Bakırköy Prof. Dr. Mazhar Osman Ruh Sağlığı 

ve Sinir Hastalıkları Eğitim ve Araştırma 

Hastanesi (ÇEMATEM) 

Sağlık 

Bakanlığı 

ÇEMATEM Erenköy Ruh ve Sinir Hastalıkları Hastanesi 

(ÇEMATEM) 

Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Erenköy Ruh ve Sinir Hastalıkları Hastanesi 

(AMATEM) 

Manisa Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Manisa Ruh Sağlığı ve Hastalıkları Hastanesi 

(AMATEM) 

Elazığ 

 

Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Elazığ Ruh Sağlığı ve Hastalıkları Hastanesi 

(AMATEM) 

Sağlık 

Bakanlığı 

ÇEMATEM Elazığ Ruh Sağlığı ve Hastalıkları Hastanesi 

(ÇEMATEM) 

Samsun 

 

Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Samsun Ruh Sağlığı ve Hastalıkları Hastanesi 

(AMATEM) 

Sağlık 

Bakanlığı 

ÇEMATEM Samsun Ruh Sağlığı ve Hastalıkları Hastanesi 

(ÇEMATEM) 

Adana Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Adana Dr. Ekrem Tok Ruh Sağlığı ve 

Hastalıkları Hastanesi (AMATEM) 

Sağlık 

Bakanlığı 

KADIN 

AMATEM 

Adana Dr. Ekrem Tok Ruh Sağlığı ve 

Hastalıkları Hastanesi (KADIN AMATEM) 

Denizli Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Denizli Devlet Hastanesi (AMATEM) 

Ankara Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Dr. Abdurrahman Yurtarslan Ankara Onkoloji 

Eğitim ve Araştırma Hastanesi (AMATEM) 

İzmir Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM İzmir Atatürk Eğitim ve Araştırma Hastanesi 

(AMATEM) 

Sağlık 

Bakanlığı 

ÇEMATEM İzmir Tepecik EAH (ÇEMATEM) 

Diyarbakır Sağlık 

Bakanlığı 

ÇEMATEM Selahaddin Eyyubi Devlet Hastanesi 

(ÇEMATEM) 

Kayseri Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Kayseri Eğitim ve Araştırma Hastanesi 

(AMATEM) 

Gaziantep Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Gaziantep 25 Aralık Devlet Hastanesi Ahmet 

Şireci Madde Bağ. Tedavi Merk. (AMATEM) 

Bursa 

 

Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Bursa Devlet Hastanesi (AMATEM) 

Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Bursa Yüksek İhtisas Hastanesi (AMATEM) 

Sağlık 

Bakanlığı 

ÇEMATEM  Bursa Yüksek İhtisas Hastanesi (ÇEMATEM) 
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Konya Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Konya Eğitim ve Araştırma Hastanesi 

(AMATEM) 

Sağlık 

Bakanlığı 

ÇEMATEM Konya Eğitim ve Araştırma Hastanesi 

(ÇEMATEM) 

Mersin Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Toros Devlet Hastanesi (AMATEM) 

Eskişehir Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Eskişehir Yunus Emre Devlet Hastanesi 

(AMATEM) 

Tokat Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Tokat Ruh Sağlığı Hastalıkları Hastanesi 

(AMATEM) 

Van Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Van Bölge Eğitim ve Araştırma Hastanesi 

(AMATEM) 

Van Sağlık 

Bakanlığı 

ÇEMATEM Van Bölge Eğitim ve Araştırma Hastanesi 

(ÇEMATEM) 

Sakarya Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM S.B. Sakarya Üniversitesi Eğitim ve Araştırma 

Hastanesi (AMATEM) 

Tekirdağ Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Çorlu Devlet Hastanesi (AMATEM) 

Yozgat Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Yerköy Devlet Hastanesi (AMATEM) 

Sivas Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Sivas Numune Hastanesi (AMATEM) 

Çorum Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM S.B. Hitit Üniversitesi EAH (AMATEM) 

Trabzon Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Kanuni EAH Numune Kampüsü (AMATEM) 

Afyonkarahisar Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Afyonkarahisar Devlet Hastanesi (AMATEM) 

Antalya Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM S.B. Sağlık Bilimleri Üniversitesi Antalya 

Eğitim ve Araştırma Hastanesi (AMATEM) 

Bolu Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM İzzet Baysal Üniversitesi İzzet Baysal Ruh 

Sağlığı ve Hastalıkları Eğitim ve Araştırma 

Hastanesi (AMATEM) 

Kırıkkale Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Yüksek İhtisas Hastanesi (AMATEM) 

Şırnak  Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Cizre Devlet Hastanesi (AMATEM) 

İzmir Üniversite AMATEM Ege Üniversitesi Tıp Fakültesi (AMATEM) 

Ankara Üniversite AMATEM Hacettepe Üniversitesi Tıp Fakültesi 

(AMATEM) 

İstanbul Üniversite AMATEM Maltepe Üniversitesi Tıp Fakültesi (AMATEM) 

Edirne Üniversite AMATEM Trakya Üniversitesi Tıp Fakültesi (AMATEM) 

Antalya Üniversite AMATEM Akdeniz Üniversitesi Alkol ve Madde 

Bağımlılığı Araştırma ve Uygulama Merkezi 

(AMBAUM ) 

Denizli Üniversite AMATEM Pamukkale Üniversitesi Sağlık Araştırma ve 

Uygulama Merkezi (AMATEM) 

Malatya Üniversite AMATEM İnönü Üniversitesi Turgut Özal Tıp Merkezi 

(AMATEM) 



 

278 
 

İstanbul Özel AMATEM İstanbul Özel NP Nöropsikiyatri Hastanesi 

(AMATEM) 

Antalya Özel AMATEM Özel Lara Anadolu Hastanesi (AMATEM) 

Ankara Özel AMATEM Boylam Psikiyatri Hastanesi (AMATEM) 

Ankara Özel ÇEMATEM Boylam Psikiyatri Hastanesi (ÇEMATEM) 

İstanbul Özel AMATEM Özel Moodist Hastanesi (AMATEM) 

İstanbul Özel AMATEM Özel Balıklı Rum Hastanesi 

İstanbul Özel AMATEM Özel Fransız Lape Hastanesi 

 

 

AYAKTA AMATEM/ÇEMATEM TEDAVİ MERKEZLERİ 

 

Malatya Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Malatya Devlet Hastanesi (AMATEM) 

Adana Sağlık 

Bakanlığı 

ÇEMATEM Adana Dr. Ekrem Tok Ruh Sağlığı ve 

Hastalıkları Hastanesi (ÇEMATEM) 

Adıyaman 

 

Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM S.B. Adıyaman Üniversitesi EAH Ayakta 

(AMATEM) 

Sağlık 

Bakanlığı 

ÇEMATEM S.B. Adıyaman Üniversitesi EAH Ayakta 

(ÇEMATEM) 

Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Adıyaman Kahta Devlet Hastanesi 

Aksaray Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM S.B. Aksaray Üniversitesi EAH 

Ankara Üniversite AMATEM Gazi Üniversitesi Tıp Fakültesi (AMATEM) 

Antalya 

 

Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Alaaddin Keykubat Alanya EAH (AMATEM) 

Sağlık 

Bakanlığı 

ÇEMATEM Alaaddin Keykubat Alanya EAH (ÇEMATEM) 

Amasya Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Amasya Üniversitesi Sabuncuoğlu Şerefeddin 

EAH 

Aydın 

 

Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Kuşadası Devlet Hastanesi 

Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Aydın Devlet Hastanesi (AMATEM) 

İzmir Üniversite ÇEMATEM Ege Üniversitesi Rektörlüğü Çocuk ve Ergen 

Alkol, Madde Bağımlılığı Araştırma ve 

Uygulama Merkezi (EGEBAM) 

Kütahya 

 

Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM D.Ü Kütahya Evliya Çelebi EAH (AMATEM) 

Sağlık 

Bakanlığı 

ÇEMATEM D.Ü Kütahya Evliya Çelebi EAH (ÇEMATEM) 

Nevşehir Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Nevşehir Devlet Hastanesi (AMATEM) 

Kastamonu Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Kastamonu İli Dr. Münif İslamoğlu Devlet 

Hastanesi (AMATEM) 

Mersin 

 

Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Tarsus Devlet Hastanesi (AMATEM) 
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Sağlık 

Bakanlığı 

ÇEMATEM Tarsus Devlet Hastanesi (ÇEMATEM) 

Malatya Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Malatya Devlet Hastanesi (AMATEM) 

Uşak Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Uşak Devlet Hastanesi (AMATEM) 

Kahramanmaraş Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Kahramanmaraş Necip Fazıl Şehir Hastanesi 

(AMATEM) 

Karaman Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Karaman Devlet Hastanesi (AMATEM) 

Erzurum 

 

Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Erzurum Bölge EAH (AMATEM) 

Sağlık 

Bakanlığı 

ÇEMATEM Erzurum Bölge EAH (ÇEMATEM) 

Çanakkale Üniversite AMATEM Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi Araştırma 

Uygulama Merkezi (AMATEM) 

Balıkesir Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Balıkesir Devlet Hastanesi (AMATEM) 

Kocaeli Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Kocaeli Derince EAH (AMATEM) 

Batman Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Batman Bölge Devlet Hastanesi (AMATEM) 

Çanakkale Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Çanakkale Devlet Hastanesi (AMATEM) 

Burdur Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Burdur Devlet Hastanesi (AMATEM) 

Kırklareli Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Kırklareli Devlet Hastanesi (AMATEM) 

Niğde Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Ömer Halisdemir Üniversitesi Niğde EAH 

(AMATEM) 

Kırşehir 

 

Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Kırşehir Ahi Evran Üni. EAH (AMATEM)  

Sağlık 

Bakanlığı 

ÇEMATEM Kırşehir Ahi Evran Üni. EAH (ÇEMATEM)  

Düzce Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Düzce Atatürk Devlet Hastanesi (AMATEM) 

Yalova Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Yalova Devlet Hastanesi (AMATEM) 

Rize Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM RTEÜ Rize EAH (AMATEM) 

Isparta 

 

Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Isparta Devlet Hastanesi (AMATEM) 

Sağlık 

Bakanlığı 

ÇEMATEM Isparta Devlet Hastanesi (ÇEMATEM) 

Mardin Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Mardin Devlet Hastanesi (AMATEM) 

Muğla Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi EAH 

(AMATEM) 
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Edirne 

 

Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Sultan 1 Murat Devlet Hastanesi (AMATEM) 

Sağlık 

Bakanlığı 

ÇEMATEM Sultan 1 Murat Devlet Hastanesi (ÇEMATEM) 

Osmaniye Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Osmaniye Devlet Hastanesi (AMATEM) 

Bingöl Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Bingöl Devlet hastanesi (AMATEM) 

Sinop Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Sinop Atatürk Devlet Hastanesi (AMATEM) 

İstanbul 

 

Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Erenköy Ruh Sağlığı ve Hastalıkları EAH 

Sancaktepe (AMATEM) 

Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Erenköy Ruh Sağlığı ve Hastalıkları EAH 

Ümraniye (AMATEM) 

Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM S.B. Marmara Ü. Pendik EAH (AMATEM) 

Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM SBÜ Kanuni EAH (AMATEM) 

Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM S.B. Tuzla Devlet Hastanesi 

Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Bağcılar EAH (AMATEM) 

Özel AMATEM Özel Surp Pırgiç Ermeni Hastanesi (AMATEM) 

Özel AMATEM Acıbadem Fulya Hastanesi (AMATEM) 

Şanlıurfa Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Mehmet Akif İnan EAH (AMATEM) 

Iğdır Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Iğdır Devlet Hastanesi (AMATEM) 

Gaziantep Üniversite AMATEM G.Ü. Şahinbey Araştırma Uygulama Hastanesi 

Belediye AMATEM Büyükşehir Belediyesi İnayet Topçuoğlu 

Hastanesi 

Nevşehir Özel AMATEM Özel Kapadokya Hastanesi 

Bilecik Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Bilecik Devlet Hastanesi 

Bartın Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Bartın Devlet Hastanesi 

Giresun Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM GRÜ Prof. Dr. A. İlhan Özdemir EAH  

Karabük Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM KÜ Karabük EAH  

Erzincan Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Mengücek Gazi EAH 

Diyarbakır Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM S.B. SBÜ Gazi Yaşagil EAH  

Hakkari Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Hakkari Devlet Hastanesi 
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Çankırı Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Çankırı Devlet Hastanesi 

Siirt  Sağlık 

Bakanlığı 
AMATEM Siirt Devlet Hastanesi 

Ordu  Sağlık 

Bakanlığı 

AMATEM Ordu Devlet Hastanesi 

Bayburt 

Sağlık 

Bakanlığı 
AMATEM Bayburt Devlet Hastanesi 

Zonguldak  

Sağlık 

Bakanlığı 
AMATEM Zonguldak Atatürk Devlet Hastanesi 

Sağlık 

Bakanlığı 
AMATEM Zonguldak Karadeniz Ereğli Devlet Hastanesi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.yedam.org.tr/
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YEŞİLAY DANIŞMANLIK MERKEZLERİ (YEDAM) 

 

İL Ön şart Hizmet Tel Adres 

Adana YEDAM 

Adana 

İletişim 

Numarası 

Üzerinden 

Randevu 

Alınması 

Gerekmektedir. 

Bireysel 

Görüşmeler, Aile 

Görüşmeleri, 

Mesleki Beceri 

Edindirme 

Etkinlikleri Ve 

Grup Terapiler  

16 Yaş Üzeri 

444 79 75 Karslılar Mah. 82089. 

Sk. 

No:6/2çukurova/Adana 

Ankara YEDAM 

Ankara 

İletişim 

Numarası 

Üzerinden 

Randevu 

Alınması 

Gerekmektedir. 

Bireysel 

Görüşmeler, Aile 

Görüşmeleri, 

Mesleki Beceri 

Edindirme 

Etkinlikleri Ve 

Grup Terapiler  

16 Yaş Üzeri 

444 79 75 Basınevleri Mah. 13. 

Sk. Hulusi Sayın Parkı 

İçerisinde Tek Katlı 

Sosyal Tesis 

Keçiören/Ankara 

Antalya  YEDAM 

Antalya 

İletişim 

Numarası 

Üzerinden 

Randevu 

Alınması 

Gerekmektedir. 

Bireysel 

Görüşmeler, Aile 

Görüşmeleri, 

Mesleki Beceri 

Edindirme 

Etkinlikleri Ve 

Grup Terapiler  

16 Yaş Üzeri 

444 79 75 Fabrikalar Mahallesi 

3002. Sokak Kırçiçeği 

Parkı İçi 

Kepez/Antalya 

Aydın Yedam Aydın 

İletişim 

Numarası 

Üzerinden 

Randevu 

Alınması 

Gerekmektedir. 

Bireysel 

Görüşmeler, Aile 

Görüşmeleri, 

Mesleki Beceri 

Edindirme 

Etkinlikleri Ve 

Grup Terapiler  

16 Yaş Üzeri 

0256 213 88 10 Köprülü Veysi Paşa 

Mahallesi 1604. Sokak 

No:13 Efeler/AYDIN 

Bursa YEDAM Bursa 

İletişim 

Numarası 

Üzerinden 

Randevu 

Alınması 

Gerekmektedir. 

Bireysel 

Görüşmeler, Aile 

Görüşmeleri, 

Mesleki Beceri 

Edindirme 

Etkinlikleri Ve 

Grup Terapiler  

16 Yaş Üzeri 

444 79 75 Akçağlayan Mahallesi, 

1.Polat Sokak No:9/B  

Yıldırım / Bursa 

Çorum YEDAM 

Çorum 

İletişim 

Numarası 

Üzerinden 

Randevu 

Bireysel 

Görüşmeler, Aile 

Görüşmeleri, 

Mesleki Beceri 

Edindirme 

Etkinlikleri Ve 

444 79 75 Gülabibey Mah. Şeyh 

Eyüp Sk. No:10/2  

(Veli Paşa Cami'ne 

Yakın Yunus 

Market'in Arka 

Kapısıyla Bitişik 4 
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Alınması 

Gerekmektedir. 

Grup Terapiler  

16 Yaş Üzeri 

Katlı Binanın İlk Katı)   

Çorum 

Denizli YEDAM 

Denizli 

İletişim 

Numarası 

Üzerinden 

Randevu 

Alınması 

Gerekmektedir. 

Bireysel 

Görüşmeler, Aile 

Görüşmeleri, 

Mesleki Beceri 

Edindirme 

Etkinlikleri Ve 

Grup Terapiler  

16 Yaş Üzeri 

444 79 75 15 Mayıs Mah.559/1 

Sk. No:11 Pamukkale / 

Denizli 

Düzce YEDAM 

Düzce 

İletişim 

Numarası 

Üzerinden 

Randevu 

Alınması 

Gerekmektedir. 

Bireysel 

Görüşmeler, Aile 

Görüşmeleri, 

Mesleki Beceri 

Edindirme 

Etkinlikleri Ve 

Grup Terapiler  

16 Yaş Üzeri 

Düzce Sabit 

Randevu Hattı 

 0380 523 77 

78 

Kültür Mahallesi Eski 

İstanbul Caddesi 

Kentpark İçi Düzce  

Elazığ YEDAM 

Elazığ 

İletişim 

Numarası 

Üzerinden 

Randevu 

Alınması 

Gerekmektedir. 

Bireysel 

Görüşmeler, Aile 

Görüşmeleri, 

Mesleki Beceri 

Edindirme 

Etkinlikleri Ve 

Grup Terapiler  

16 Yaş Üzeri 

444 79 75 Cumhuriyet Mah. 

Kütüphane Sok. No:15 

Merkez / Elazığ 

Erzurum YEDAM 

Erzurum 

İletişim 

Numarası 

Üzerinden 

Randevu 

Alınması 

Gerekmektedir. 

Bireysel 

Görüşmeler, Aile 

Görüşmeleri, 

Mesleki Beceri 

Edindirme 

Etkinlikleri Ve 

Grup Terapiler  

16 Yaş Üzeri 

444 79 75 Selçuklu Mah. Başak 

Sokak No: 24 Aziziye 

(Dadaşkent)/Erzurum 

Eskişehir YEDAM 

Eskişehir 

İletişim 

Numarası 

Üzerinden 

Randevu 

Alınması 

Gerekmektedir. 

Bireysel 

Görüşmeler, Aile 

Görüşmeleri, 

Mesleki Beceri 

Edindirme 

Etkinlikleri Ve 

Grup Terapiler  

16 Yaş Üzeri 

444 79 75 Akcamii Mahallesi 

Cemalciler Sokak 

No:32 

Odunpazarı/Eskişehir 

İstanbul 

(Anadolu) 

YEDAM 

Ümraniye 

İletişim 

Numarası 

Üzerinden 

Bireysel 

Görüşmeler, Aile 

Görüşmeleri, 

Mesleki Beceri 

Edindirme 

Ümraniye Sabit 

Randevu Hattı  

0212 402 87 60 

Tantavi Mah. Estergon 

Cad. No:26 

 Ümraniye/İstanbul 
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Randevu 

Alınması 

Gerekmektedir. 

Etkinlikleri Ve 

Grup Terapiler  

16 Yaş Üzeri 

İstanbul 

(Anadolu) 

YEDAM 

Üsküdar 

İletişim 

Numarası 

Üzerinden 

Randevu 

Alınması 

Gerekmektedir. 

Bireysel 

Görüşmeler, Aile 

Görüşmeleri, 

Mesleki Beceri 

Edindirme 

Etkinlikleri Ve 

Grup Terapiler  

16 Yaş Üzeri 

Üsküdar Sabit 

Randevu Hattı  

 0212 520 40 

90 

Barbaros Mah. Nuh 

Kuyusu Caddesi Serçe 

Sokak 15/A Nazif 

Sözbir Aile Hekimliği 

Üstü  

Üsküdar/İstanbul 

İstanbul 

(Avrupa) 

YEDAM 

Cerrahpaşa 

Ana Merkez 

İletişim 

Numarası 

Üzerinden 

Randevu 

Alınması 

Gerekmektedir. 

Bireysel 

Görüşmeler, Aile 

Görüşmeleri, 

Mesleki Beceri 

Edindirme 

Etkinlikleri Ve 

Grup Terapiler  

16 Yaş Üzeri 

Cerrahpaşa 

Sabit Randevu 

Hattı  

0212 528 30 10 

Esekapı Medresesi 

Cerrahpaşa Mah. 

Etyemez Tekkesi 

Sokak No:2  

Fatih /İstanbul 

İstanbul 

(Avrupa) 

YEDAM 

Başakşehir 

İletişim 

Numarası 

Üzerinden 

Randevu 

Alınması 

Gerekmektedir. 

Bireysel 

Görüşmeler, Aile 

Görüşmeleri, 

Mesleki Beceri 

Edindirme 

Etkinlikleri Ve 

Grup Terapiler  

16 Yaş Üzeri 

Başakşehir 

Sabit Randevu 

Hattı 

0212 402 87 62 

Başakşehir 1. Kısım 

Mahallesi Bakırçay 

Sokak No:1  

Başakşehir/İstanbul 

İstanbul 

(Avrupa) 

YEDAM 

Atölye 

İletişim 

Numarası 

Üzerinden 

Randevu 

Alınması 

Gerekmektedir. 

Bireysel 

Görüşmeler, Aile 

Görüşmeleri, 

Mesleki Beceri 

Edindirme 

Etkinlikleri Ve 

Grup Terapiler  

16 Yaş Üzeri 

Ümraniye Sabit 

Randevu Hattı  

0212 402 87 60 

Molla Hüsrev 

Mahallesi Revani 

Çelebi Sokak No:12 

Unkapanı/İstanbul 

Konya YEDAM 

Konya 

İletişim 

Numarası 

Üzerinden 

Randevu 

Alınması 

Gerekmektedir. 

Bireysel 

Görüşmeler, Aile 

Görüşmeleri, 

Mesleki Beceri 

Edindirme 

Etkinlikleri Ve 

Grup Terapiler  

16 Yaş Üzeri 

444 79 75 Musalla Bağları Mah. 

Mahpeyker Sok. No:3  

Selçuklu / Konya 

Muğla YEDAM 

Muğla 

İletişim 

Numarası 

Bireysel 

Görüşmeler, Aile 

Görüşmeleri, 

Mesleki Beceri 

444 79 75 Şeyh Mahallesi Koca 

Mustafa Efendi 

Cad.No:15  

Menteşe / Muğla 
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Üzerinden 

Randevu 

Alınması 

Gerekmektedir. 

Edindirme 

Etkinlikleri Ve 

Grup Terapiler  

16 Yaş Üzeri 

Şanlıurfa 

YEDAM 

YEDAM 

Şanlıurfa 

İletişim 

Numarası 

Üzerinden 

Randevu 

Alınması 

Gerekmektedir. 

Bireysel 

Görüşmeler, Aile 

Görüşmeleri, 

Mesleki Beceri 

Edindirme 

Etkinlikleri Ve 

Grup Terapiler  

16 Yaş Üzeri 

Eyyübiye Sabit 

Randevu Hattı  

0414 216 35 60 

Camikebir Mahallesi 

Hacı Paşa Sokak 

No:11 Eyyübiye  
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T.C. GENÇLİK VE SPOR BAKANLIĞI GENÇLİK MERKEZLERİ 

 

 

 

 

İl İlçe Kurum Adı Telefon Eposta Adres 

Adana 

Ceyhan 

Adana 

Ceyhan 

Gençlik 
Merkezi 

322-612-1718 adanaceyhangm@gsb.gov.tr 
6 Ocak Mah. İnönü Bulvarı 

No:338 Ceyhan / Adana 

Çukurova 

Adana 

Gençlik 
Merkezi 

322-239-6603 adanagm@gsb.gov.tr 

Belediye Evleri Mahallesi 
Hilmi Kürklü Bulvarı Adana 

Gençlik Merkezi Çukurova 

/Adana 

Kozan 

Adana Kozan 

Gençlik 
Merkezi 

322-516-0102 adanakozangm@gsb.gov.tr 

Karacaoğlan Mahallesi Andıl 

Caddesi No:160/A  
Kozan/Adana 

Yüreğir 

Adana 
Yüreğir 

Gençlik 
Merkezi 

322-344-0015 adanayuregirgm@gsb.gov.tr 
Kazım Karabekir Mahallesi 
Fulya Cad. No:8 

Yüreğir/Adana 

Adıyaman 

Adıyaman 

Merkez 

Adıyaman 

Gençlik 
Merkezi 

416-213-7439 adiyamangm@gsb.gov.tr 

Altınşehir Mahallesi Atatürk 
Bulvarı Yurt Caddesi No:10 

Gençlik Merkezi 

Merkez/Adıyaman 

Kahta 

Adıyaman 

Kahta 
Gençlik 

Merkezi 

416-725-5628 adiyamankahtagm@gsb.gov.tr 
Yeni Mahalle 1115. Sokak 
No: 10 Kahta/Adıyaman  

Afyonkarahisa

r 

Afyonkarahis

ar Merkez 

Afyonkarahis

ar Gençlik 
Merkezi 

272-213-2543 afyonkarahisargm@gsb.gov.tr 

Cumhuriyet Mah. Ömer 

Fevzi Cad. No:25 
Afyonkarahisar Merkez 

Afyonkarahis

ar Karahisar 
Gençlik 

Merkezi 

272-229-1213 karahisargm@gsb.gov.tr 

Orhangazi Mahallesi Nedim 
Helvacıoğlu Caddesi 

Uydukent İş Merkezi 1801 

Sokak Kat:3 
Merkez/Afyonkarahisar 

Emirdağ 

Afyonkarahis
ar Emirdağ 

Gençlik 

Merkezi 

553-609-0225 emirdaggm@gsb.gov.tr 

İncilli Mahallesi Eskişehir 

Cad. No : 57 D:1 Emirdağ 
Afyonkarahisar  

Sandıklı 

Afyonkarahis

ar Sandıklı 
Gençlik 

Merkezi 

  sandikligm@gsb.gov.tr 

Çay Mahallesi Beyoğlu 

Sk.No:97 

Sandıklı/Afyonkarahisar 

Ağrı 

Ağrı Merkez 
Ağrı Gençlik 

Merkezi 
472-215-0378 agrigm@gsb.gov.tr 

Fırat Mahallesi Atalay 
Caddesi 1015.Sok. No:13 

Merkez/Ağrı 

Doğubayazıt 

Ağrı 

Doğubayazıt 

Gençlik 
Merkezi 

472-312-1860 agridogubayazitgm@gsb.gov.tr 

Ahmedi Hani Mahallesi Ağrı 

Caddesi Dr. Yaşar Eryılmaz 
Stadyumu İçerisinde 

Doğubayazıt Gençlik 

Merkezi Doğubayazıt/Ağrı 

Patnos 
Ağrı Patnos 
Gençlik 

Merkezi 

  agripatnosgm@gsb.gov.tr 
Atatürk Mahallesi Atatürk 
Bulvarı Ağrı-Van Cad. 

Patnos/Ağrı 

Aksaray 
Aksaray 

Merkez 

Aksaray 

Gençlik 
Merkezi 

382-217-0200 aksaraygm@gsb.gov.tr 

İstiklal Mahallesi Alpaslan 

Türkeş Bulvarı N0: 152/1 
Merkez/Aksaray 
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Amasya 

Amasya 

Merkez 

Amasya 
Gençlik 

Merkezi 

358-218-4310 amasyagm@gsb.gov.tr 
Hızırpaşa Mahallesi İstasyon 
Caddesi No:103 

Merkez/Amasya 

Merzifon 

Amasya 
Merzifon 

Gençlik 

Merkezi 

358-514-4993 amasyamerzifongm@gsb.gov.tr 

Harmanlar Mahallesi 

Harputlu Sokak No:10 
Merzifon/Amasya 

Suluova 

Amasya 
Suluova 

Gençlik 

Merkezi 

000-000-0000 amasyasuluovagm@gsb.gov.tr 
Mahallesi Caddesi Sokak No: 

Suluova/Amasya 

Taşova 

 

Amasya 

Taşova 
Gençlik 

Merkezi 

 

358-312-0044 amasyatasovagm@gsb.gov.tr 

Cumhuriyet Mahallesi 

Korkmaz Caddesi Taşova 
Halk Sağlığı Hizmet Binası 

Üstü Taşova/Amasya 05800 

Ankara 

Altındağ 

Ankara 

Altındağ 
Gençlik 

Merkezi 

312-316-3060 ankaraaltindaggm@gsb.gov.tr 

Plevne Mahallesi  Babür 

Caddesi  No:6 

Altındağ/Ankara 

Beypazarı 

Ankara 

Beypazarı 

Gençlik 
Merkezi 

505-506-1684 ankarabeypazarigm@gsb.gov.tr Ankara/Beypazarı 

Çankaya 

Ankara 

Çankaya 

Gençlik 
Merkezi 

312-440-5312 ankaracankayagm@gsb.gov.tr 
Yıldızevler Mahallesi 

Hollanda Caddesi No: 47  

Ankara Şehit 
Ümit Çoban 

Gençlik 

Merkezi 

  ankarasehitumitcoban@gsb.gov.tr 

Koru Mahallesi Ahmet Taner 

Kışlalı Caddesi No:2 
Çankaya/Ankara 

Gölbaşı / 
Ankara 

Ankara 

Gölbaşı 
Gençlik 

Merkezi 

312-485-0512 ankaragolbasigm@gsb.gov.tr 

Bahçelievler Mahallesi 

Cemal Gürsel Caddesi No:4 

Gölbaşı/Ankara 

Keçiören 

Ankara 
Keçiören 

Gençlik 

Merkezi 

312-314-1503 ankarakeciorengm@gsb.gov.tr 

Güçlükaya Mahallesi  

Zileliler Cad. No:3  
Keçiören/Ankara 

Pursaklar 

Ankara 
Pursaklar 

Gençlik 

Merkezi 

312-502-8190 ankarapursaklargm@gsb.gov.tr 

Mimar Sinan Mahallesi 
İstikbal Caddesi Derviş 

Sokak No:2 

Pursaklar/Ankara 

Sincan 

Ankara 

Sincan 
Gençlik 

Merkezi 

312-271-2161 ankarasincangm@gsb.gov.tr 

Mareşal Çakmak Mahallesi 

Atatürk Caddesi No: 90/1  

Sincan/Ankara 

Şereflikoçhisa
r 

Ankara 

Şereflikoçhisa
r Gençlik 

Merkezi 

312-688-0202 sereflikochisargm@gsb.gov.tr 

Yeşilova Mah. E. 90 

Karayolu Cad. No 

:56/1Şereflikoçhisar/Ankara 

Yenimahalle 

Ankara 

Batıkent 

Gençlik 
Merkezi 

312-255-3661 ankarabatikentgm@gsb.gov.tr 
Yenibatı Mh 2355 Sok No 20 

Batıkent Ankara 

 
Ankara 

Yenimahalle 

Gençlik 
Merkezi 

 

312-315-6401 
ankarayenimahallegm@gsb.gov.t

r 

Ragıp Tüzün Caddesi  Serdar 
Sokak No:66 Yenimahalle / 

Ankara 
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Antalya 

Alanya 

Antalya 

Alanya 

Gençlik 

Merkezi 

242-514-0353 antalyaalanyagm@gsb.gov.tr 

Cumhuriyet Mahallesi 

Ahmet Tokuş Bulvarı No: 

221 (Milli Egemenlik Stadı 

Yanı)  Alanya/Antalya 

Kepez 

Antalya 

Özgecan 
Aslan 

Gençlik 

Merkezi 

242-228-6640 ozgecanaslangm@gsb.gov.tr Kültür Mahallesi 3805 Sokak 

Manavgat 

Antalya 

Manavgat 
Gençlik 

Merkezi 

  antalyamanavgatgm@gsb.gov.tr 
Mahallesi Caddesi Sokak No: 
Manavgat/Antalya 

Muratpaşa 

Antalya 
Cavide Ve 

Faruk Kadam 

Gençlik 
Merkezi 

242-241-1177 antalyagm@gsb.gov.tr 

Haşimişcan Mahallesi 1305 

Sokak No:4 

Muratpaşa/Antalya 

Ardahan 

Ardahan 

Merkez 

Ardahan 

Gençlik 
Merkezi 

478-211-3641 ardahangm@gsb.gov.tr 

Karagöl Mahallesı Zübey'de 

Hanım Sok ( Yüzme Havuzu 
Yanı ) Merkez/Ardahan 

Göle 

Ardahan Göle 

Gençlik 

Merkezi 

  ardahangolegm@gsb.gov.tr 

 /Kubilaybeyi Mah. 

Çevreyolu Sok.  No 1/7         

Göle /Ardahan 

 

 

 

 

 

Artvin 

 

 

 

 

 

Ardanuç 

Artvin 

Ardanuç 

Gençlik 
Merkezi 

466-611-3786 artvinardanucgm@gsb.gov.tr 

Merkez Mahallesi Şehit Fatih 

Keskin Sokak (Dursun Ali 

Pehlivan Spor Salonu) 
Ardanuç/Artvin   

Arhavi 
Artvin Arhavi 
Gençlik 

Merkezi 

466-312-8305 artvinarhavigm@gsb.gov.tr 
Musazade Mah. Atatürk 

Bulvarı No:2 Arhavi/Artvin 

Artvin 

Merkez 

Artvin 

Gençlik 
Merkezi 

466-212-1144 artvingm@gsb.gov.tr 

 Çarşı Mahallesi Süleyman 
Yurttaş Sokak. Merkez Spor 

Salonu Yanı. No:3  

Merkez/Artvin 

Hopa 

Artvin Hopa 

Gençlik 
Merkezi 

466-351-1083 artvinhopagm@gsb.gov.tr 
Sundura Mah. Taş Köprü 

Cad.    No:4  Artvin/Hopa 

Kemalpaşa / 

Artvin 

Artvin 

Kemalpaşa 

Gençlik 
Merkezi 

466-361-4042 artvinkemalpasagm@gsb.gov.tr 

Cumhuriyet Mah. Uğur 

Mumcu Cad. Belediye Binası 

Zemin Kat No: 4 
Kemalpaşa/Artvin 

Şavşat 

Artvin Şavşat 

Gençlik 
Merkezi 

466-517-2360 artvinsavsatgm@gsb.gov.tr 

Yeni Cadde Şavşat 

Belediyesi Hizmet Binası No 
42  Şavşat/Artvin 

Yusufeli 

Artvin 
Yusufeli 

Gençlik 

Merkezi 

466-811-2402 artvinyusufeligm@gsb.gov.tr 

Merkez Mahallesi İnönü 

Caddesi Çınar Apt.Açü 
Meslek Yüksek Okulu 

Yanı.Dış Kapı No:108 Kapı 

Numarası:B1(Bodrum Kat 1) 
Artvin/Yusufeli 

 

 

 

Aydın 

 

 

 

 

 

 

 

Efeler 

Aydın 

Gençlik 
Merkezi 

256-214-5669 aydingm@gsb.gov.tr 

Hasan Efendi-Ramazan Paşa 

Mahallesi 1913 Sokak No : 
62 Efeler / Aydın 



 

289 
 

Balıkesir 

Altıeylül 
Balıkesir 
Gençlik 

Merkezi 

266-243-0200 balikesirgm@gsb.gov.tr 
Hasan Basri Çantay Mah. 
Atatürk Caddesi No: 7/A 

Altıeylül / Balıkesir 

Dursunbey 

Balıkesir 
Dursunbey 

Gençlik 

Merkezi 

000-000-0000 
balikesirdursunbeygm@gsb.gov.t

r 

Mahallesi Caddesi Sokak No: 

Dursunbey/Balıkesir 

Edremit / 

Balıkesir 

Balıkesir 
Edremit 

Gençlik 

Merkezi 

266-373-0066 balikesiredremitgm@gsb.gov.tr 

Hamidiye Mah. Murat 

Atmaca Cad No:9 
Edremit/Balıkesir 

İvrindi 

Balıkesir 

İvrindi 

Gençlik 
Merkezi 

000-000-0000 balikesirivrindigm@gsb.gov.tr 
Mahallesi Caddesi Sokak No: 

İvrindi/Balıkesir 

Manyas 

Balıkesir 

Manyas 
Gençlik 

Merkezi 

266-818-1112 balikesirmanyasgm@gsb.gov.tr 
Çarşı Mahallesi Yavuz Sokak 
No:2 Manyas/Balıkesir 

Savaştepe 

Balıkesir 
Savaştepe 

Gençlik 

Merkezi 

000-000-0000 balikesirsavastepegm@gsb.gov.tr 
Mahallesi Caddesi Sokak No: 

Savaştepe/Balıkesir 

Susurluk 

Balıkesir 
Susurluk 

Gençlik 

Merkezi 

266-865-1414 balikesirsusurlukgm@gsb.gov.tr 

Yenimahalle Hafız Hakkı 

Sokak No:13/1  
Susurluk/Balıkesir 

Bartın 
Bartın 

Merkez 

Bartın 
Gençlik 

Merkezi 

378-227-5422 bartingm@gsb.gov.tr 

Tuna Mahallesi Kanlıırmak 

Caddesi Ömertepesi Mevkii 
Sentetik Futbol Sahası 

Karşısı No:71/1 Merkez/ 

Bartın 

Batman 

Batman 

Merkez 

Batman 
Gençlik 

Merkezi 

488-214-2423 batmangm@gsb.gov.tr 
Çay Mahallesi İpekyolu 
Caddesi No: 29  72060   

Merkez/Batman 

Kozluk 

Batman 
Kozluk 

Gençlik 

Merkezi 

488-411-2607 batmankozlukgm@gsb.gov.tr 

Yukarı Güneşli Mah.Çetin 

Emeç Cad.No:249/A 

Kozluk/Batman   

Bayburt 
Bayburt 
Merkez 

Bayburt 

Gençlik 

Merkezi 

458-211-5869 bayburtgm@gsb.gov.tr 

Genç Osman Mahallesi Oslu 

Baba Caddesi No:4 

Merkez/Bayburt 

Bilecik 
Bilecik 

Merkez 

Bilecik 

Gençlik 
Merkezi 

228-212-1631 bilecikgm@gsb.gov.tr 

Hürriyet Mahallesi Kayı 

Boyu Sokak No:2/1  
Merkez/Bilecik 

Bingöl 

Bingöl 

Merkez 

Bingöl 
Gençlik 

Merkezi 

426-213-3918 bingolgm@gsb.gov.tr 
Karşıyaka Mahallesi Hüseyin 
Çelik Caddesi No:3 Düzağaç 

Merkez/Bingöl 

Solhan 

Bingöl 
Solhan 

Gençlik 

Merkezi 

426-711-2486 bingolsolhangm@gsb.gov.tr 
Yeni Mahalle  Sokak 345 

No:20 Solhan Bingöl 

Bitlis 

Ahlat 
Bitlis Ahlat 
Gençlik 

Merkezi 

434-412-7031 bitlisahlatgm@gsb.gov.tr 

Erkizan Mahallesi 

Mazlumyegül Caddesi 
Emniyet Sokak No:1/1 

Ahlat/Bitlis 

Bitlis Merkez 
Bitlis Gençlik 

Merkezi 
434-226-0064 bitlisgm@gsb.gov.tr 

Beşminare Mahallesi 1331. 

Sokak Merkez / Bitlis 

Güroymak 

Bitlis 

Güroymak 
Gençlik 

Merkezi 

  bitlisguroymakgm@gsb.gov.tr 
Mahallesi Caddesi Sokak 
No:/ Güroymak Bitlis 
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Hizan 
Bitlis Hizan 
Gençlik 

Merkezi 

434-611-2878 bitlishizangm@gsb.gov.tr 
Kültür Mahallesi Yıldız 

Sokak No: 1 Hizan/Bitlis 

Mutki 

Bitlis Mutki 

Gençlik 
Merkezi 

434-711-2383 bitlismutkigm@gsb.gov.tr 
Taşlı Pınar Mahallesi Toki 
Konutları  Bitlis/Mutki 

Tatvan 
Bitlis Tatvan 
Gençlik 

Merkezi 

434-827-6533 bitlistatvangm@gsb.gov.tr 
İşletme Mahallesi Hal 
Caddesi Başak Apartmanı 

No: 222 Tatvan/Bitlis 

Bolu 

Bolu Merkez 
Bolu Gençlik 

Merkezi 
374-215-8310 bolugm@gsb.gov.tr 

Aktaş Mahallesi Murat 

Canbaş Caddesi No:59   
Merkez/Bolu 

Gerede 
Bolu Gerede 
Gençlik 

Merkezi 

374-311-4242 bolugeredegm@gsb.gov.tr 
Seviller Mah. Atatürk Üst 

Yol Cad. 49/2 

Burdur 

Bucak 

Burdur Bucak 

Gençlik 

Merkezi 

248-315-6565 burdurbucakgm@gsb.gov.tr 

Mehmet Akif Mahallesi 

2435. Sokak No:4 

Bucak/Burdur 

Burdur 

Merkez 

Burdur 

Gençlik 
Merkezi 

248-233-3830 burdurgm@gsb.gov.tr 

Burç Mahallesi Namık 

Kemal Cad. No:16 
Merkez/Burdur 

Gölhisar 

Burdur 

Gölhisar 
Gençlik 

Merkezi 

248-411-6260 burdurgolhisargm@gsb.gov.tr 

Fatih Mah. Adnan Menderes 

Bulvarı 63. Sok. No:12 

Gölhisar / Burdur   

Bursa 

Gemlik 
Bursa Gemlik 
Gençlik 

Merkezi 

  bursagemlikgm@gsb.gov.tr 
Hamidiye Mah. Yaşam Sok. 

No:25 Gemlik/Bursa 

İnegöl 
Bursa İnegöl 
Gençlik 

Merkezi 

224-714-0754 bursainegolgm@gsb.gov.tr 
Baykoca Mahallesi 
Gündoğdu Sokak No: 6 

İnegöl/Bursa 

Nilüfer 

Bursa Nilüfer 

Gençlik 
Merkezi 

224-241-2533 bursanilufergm@gsb.gov.tr 
İhsaniye Mahallesi Atlas 
Sokak No:2/3 Nilüfer/ Bursa 

Osmangazi 

Bursa 

Osmangazi 

Gençlik 
Merkezi 

224-216-1404 bursaosmangazigm@gsb.gov.tr 
Veyselkarani Mahallesi 3. 

Vakıf Sokak No:4  

Yıldırım 

Bursa 
Yıldırım 

Yunusemre 

Gençlik 
Merkezi 

224-360-1887 
bursayildirimyunusemregm@gsb.
gov.tr 

Yunusemre Mah Dikencik 

Cad Şahin Başaol Spor 

Kompleksi 

Çanakkale 
Çanakkale 
Merkez 

Çanakkale 

Gençlik 

Merkezi 

286-502-0500 canakkalegm@gsb.gov.tr 

Barbaros Mah. Troya Cad. 

Aksu Sok No: 22 

Merkez/Çanakkale 

Çankırı 

Çankırı 

Merkez 

Çankırı Şehit 
Uhud Kadir 

Işık Gençlik 

Merkezi 

376-213-8879 cankirigm@gsb.gov.tr 

Abdülhalik Renda Mahallesi  

Zeki Durlanık Caddesi No: 1 
Çankırı/Merkez 

Çerkeş 

Çankırı 

Çerkeş 
Gençlik 

Merkezi 

  cankiricerkesgm@gsb.gov.tr 
Mahallesi Caddesi Sokak No: 
Çerkeş/Çankırı 

Çorum 
Çorum 

Merkez 

Çorum 

Akkent 
Gençlik 

Merkezi 

364-224-1020 corumakkentgm@gsb.gov.tr 
Akkent Mahallesi  8. Cad. 
No: 2 Akkent / Çorum 

Çorum 
Mahmut 

Atalay 

Gençlik 
Merkezi 

364-223-1320 corumgm@gsb.gov.tr 

Bahçelievler Mahallesi Gazi 

Cadddesi No:102 

Merkez/Çorum 
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Osmancık 

Çorum 

Osmancık 

Gençlik 

Merkezi 

364-611-3894 corumosmancikgm@gsb.gov.tr 

Gemici Mahallesi Oğuz 

Sokak No:8 

Osmancık/Çorum  

Sungurlu 

Çorum 

Sungurlu 
Gençlik 

Merkezi 

364-311-3305 corumsungurlugm@gsb.gov.tr 
Yeni Hayat Mah. 12025. 
Sok.  No: 4 Sungurlu Çorum 

Denizli 

Çivril 
Denizli Çivril 
Gençlik 

Merkezi 

258-713-2104 denizlicivrilgm@gsb.gov.tr 
Stadyum Mahallesi 327 

Sokak No: 2 Çivril/Denizli 

Pamukkale 
Denizli 
Gençlik 

Merkezi 

258-241-0746 denizligm@gsb.gov.tr 
İncilipınar Mahallesi İstiklal 
Caddesi No:164  Pamukkale/ 

Denizli 

Diyarbakır 

Bağlar 

Diyarbakır 

Gençlik 
Merkezi 

412-252-4448 diyarbakirgm@gsb.gov.tr 

Yeniköy Mah. Sokak No: 

1056  Kapı No : 44  
Bağlar/Diyarbakır 

Ergani 

Diyarbakır 

Ergani 

Gençlik 

Merkezi 

412-611-3265 diyarbakirerganigm@gsb.gov.tr 
İsmet Paşa Mahallesi 
Diyarbakır Elazığ Yolu Üzeri   

Ergani / Diyarbakır 

Kayapınar 
Diyarbakır 
Evim Gençlik 

Merkezi 

412-503-0632 
diyarbakirkayapinargm@gsb.gov.
tr 

Peyas Mah. Fırat Bulv. 

Medcity Siteleri A Blok No: 
39/A  21070 

Kayapınar/Diyarbakır  
Türkiye 

Silvan 

Diyarbakır 

Silvan 

Gençlik 
Merkezi 

412-711-2161 diyarbakirsilvangm@gsb.gov.tr 
Selahattin Mahallesi 536 

Sokak  Silvan / Diyarbakır 

Yenişehir / 
Diyarbakır 

Diyarbakır 

Sur Gençlik 

Merkezi 

412-229-2658 diyarbakirsurgm@gsb.gov.tr 

Büyük Alp Caddesi Sanoğlu 

Apartmanı A/B No:11  

Yenişehir / Diyarbakır 

Diyarbakır 

Yenişehir 
Gençlik 

Merkezi 

412-262-1219 
diyarbakiryenisehirgm@gsb.gov.t
r 

Şehitlik Köşkler Mahallesi 

71.Sok.No:4 

Yenişehir/Diyarbakır 

Düzce 

Akçakoca 

Düzce 

Akçakoca 

Gençlik 
Merkezi 

380-611-4582 duzceakcakocagm@gsb.gov.tr 
Osmaniye Mh. Atatürk Cd. 

No. 142 Akçakoca/ Düzce 

Düzce 

Merkez 

Düzce 

Gençlik 
Merkezi 

380-512-2013 duzcegm@gsb.gov.tr 
Kiremitocağı Mah. 693. 

Sokak No.1 Merkez/Düzce 

Düzce 

Kalıcıkonutla
r Gençlik 

Merkezi 

380-411-7334 kalicikonutlargm@gsb.gov.tr 

Bahçeli Evler Mahallesi 

Kalıcı Konutlar Mevki 81060   

Merkez/Düzce 

Edirne 

Edirne 
Merkez 

Edirne 

Gençlik 

Merkezi 

284-225-0323 edirnegm@gsb.gov.tr 

Şükrüpaşa Mahallesi 

Jandarma Üstteğmen Ahmet 
Altın Caddesi No:7 22030 

Merkez/Edirne 

Keşan 

Edirne Keşan 

Gençlik 

Merkezi 

284-712-5841 edirnekesangm@gsb.gov.tr 

Yeni Mah. Halide Edip 

Adıvar Cad. Kültür Tesis 

Alanı Sitesi No:4 İç Kapı 

No:1 Keşan / Edirne  

Uzunköprü 

Edirne Oğuz 

Arda Sel 
Gençlik 

Merkezi 

284-518-1454 edirneuzunkoprugm@gsb.gov.tr 

Büyük Şehsuvar Bey Mh. 

İpsala Caddesi Kapı: 
47/Daire:1 

Uzunköprü/Edirne 
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Elazığ 

Elazığ 

Merkez 

Elazığ Şehit 

Muammer 

Faruk Salgar 
Gençlik 

Merkezi 

424-502-0707 elaziggm@gsb.gov.tr 

Cumhuriyet Mahallesi Vedat 

Dalokay Caddesi No:70 
Merkez/Elazığ 

Kovancılar 

Elazığ 
Kovancılar 

Gençlik 

Merkezi 

  elazigkovancilargm@gsb.gov.tr 
Mahallesi Caddesi Sokak 

Kovancılar/Elazığ 

Erzincan 

Erzincan 
Merkez 

Erzincan 

Gençlik 

Merkezi 

446-225-2512 erzincangm@gsb.gov.tr 
Taksim Mahallesi 13 Şubat 
Caddesi No:82/ Z1 

Üzümlü 

Erzincan 

Üzümlü 

Gençlik 
Merkezi 

  erzincanuzumlugm@gsb.gov.tr 
Mahallesi Caddesi Sokak 

No:/ Üzümlü/Erzincan 

Erzurum 

Aşkale 

Erzurum 

Aşkale 
Gençlik 

Merkezi 

442-415-1097 erzurumaskalegm@gsb.gov.tr 

Erzurum Yolu Üzeri  Bahçeli 
Evler Mahallesi Hamam Önü 

Sokak  Atatürk Yibo Orta 

Okulu Yanı      
Aşkale/Erzurum 

Aziziye 

Erzurum 

Aziziye 
Gençlik 

Merkezi 

  erzurumaziziyegm@gsb.gov.tr 
Mahallesi Caddesi Sokak 
Aziziye/Erzurum 

Oltu 

Erzurum Oltu 

Gençlik 
Merkezi 

  erzurumoltugm@gsb.gov.tr 
Mahallesi Caddesi Sokak 

No:/ Oltu/Erzurum 

Palandöken 

Erzurum 

Palandöken 

Gençlik 
Merkezi 

442-316-7585 
erzurumpalandokengm@gsb.gov.

tr 

Hüseyin Avni Ulaş Mahallesi 
65.Sokak No:1 

Palandöken/Erzurum 

Yakutiye 

Erzurum 

Yakutiye 
Gençlik 

Merkezi 

506-646-5667 er.emine@hotmail.com 

Murat Paşa Mah. Cemal 

Gürsel Caddesi  Ticaret Ve 
Sanayi Odası Binası Kat:3/4 

No:1 Yakutiye/Erzurum  

Eskişehir 

Odunpazarı 

Eskişehir 
Gençlik 

Merkezi 

222-222-0263 eskisehirgm@gsb.gov.tr 
Arifiye Mahallesi Postane 
Sokak No:10 

Odunpazarı/Eskişehir 

Eskişehir 
Odunpazarı 

Gençlik 

Merkezi 

222-323-7546 
eskisehirodunpazarigm@gsb.gov.

tr 

Büyükdere Mahallesi Millet 

Caddesi Elveren Sokak No:1 
Odunpazarı/Eskişehir 

Tepebaşı 

Eskişehir 

Tepebaşı 
Gençlik 

Merkezi 

222-222-0262 eskisehirtepebasigm@gsb.gov.tr 

Yenibağlar Mahallesi 

Üniversite Caddesi 154/A 

Tepebaşı/Eskişehir 

Gaziantep 

Nizip 
Gaziantep 
Nizip Gençlik 

Merkezi 

342-517-6416 gaziantepnizipgm@gsb.gov.tr 
Fırat Mahallesi Oğuzcan 

Sokak No: 35 

Şahinbey 
Gaziantep 
Gençlik 

Merkezi 

342-231-3172 gaziantepgm@gsb.gov.tr 

Akyol Mahallesi Atatürk 

Bulvarı 115/A (Beyazhan 
Müzesi Yanı Zirve 

Dershanesi Karşısı) 

Şahinbey/Gaziantep 

Şehitkamil 

Gaziantep 

Gazikent 
Gençlik 

Merkezi 

342-241-4070 gaziantepgazikentgm@gsb.gov.tr 

Gazikent Mahallesi Şehit 

Serdal Şakır Caddesi No:23 

Şehitkamil/Gaziantep 

Yavuzeli 

Gaziantep 

Yavuzeli 
Gençlik 

Merkezi 

  gaziantepyavuzeligm@gsb.gov.tr 
Mahallesi Caddesi Sokak 
No:/ Yavuzeli/Gaziantep 
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Giresun 

Giresun 

Merkez 

Giresun 
Gençlik 

Merkezi 

454-216-1601 giresungm@gsb.gov.tr Seldeğirmeni Mah 

Görele 

Giresun 

Görele 
Gençlik 

Merkezi 

544-334-5211 giresungorelegm@gsb.gov.tr 
Yeşiltepe Mah. 13 Şubat 
Cad. No:3  Görele/Giresun 

Gümüşhane 

Gümüşhane 

Merkez 

Gümüşhane 
Merkez 

Gençlik 

Merkezi 

456-213-2501 gumushanegm@gsb.gov.tr 

Karaer Mahallesi Fuadiye 

Caddesi No:4 Merkez / 
Gümüşhane 

Torul 
Gümüşhane 
Torul Gençlik 

Merkezi 

456-611-2468 gumushanetorulgm@gsb.gov.tr 
Kaledibi Mahallesi Pazar 
Meydanı No:8   

Torul/Gümüşhane 

Hakkari 

Çukurca 

Hakkari 

Çukurca 
Gençlik 

Merkezi 

  hakkaricukurcagm@gsb.gov.tr 
Mahallesi Caddesi Sokak 
No:/ Çukurca/Hakkari 

Hakkari 

Merkez 

Hakkari 
Gençlik 

Merkezi 

438-211-9644 hakkarigm@gsb.gov.tr 
Dağgöl Mahallesi, Hastane 

Cad.   Merkez/Hakkari 

Şemdinli 

Hakkari 
Şemdinli 

Gençlik 

Merkezi 

438-411-3919 hakkarisemdinligm@gsb.gov.tr 

Moda Mahallesi Hastane 

Caddesi No:10   
Şemdinli/Hakkari 

Yüksekova 

Hakkari 

Yüksekova 
Gençlik 

Merkezi 

438-351-1063 hakkariyuksekovagm@gsb.gov.tr 
Yeni Mahalle  Sokak: 1445 
No:39  Yüksekova/ Hakkari 

Hatay 

Antakya 

Hatay 

Antakya 

Gençlik 
Merkezi 

326-214-2490 hataygm@gsb.gov.tr 
Saraykent Mahallesi 299. 
Sokak Numara:28 

Antakya/Hatay 

Dörtyol 

Hatay 

Nazmiye 
Muratlı 

Gençlik 

Merkezi 

326-712-6216 hataydortyolgm@gsb.gov.tr 
Numune Evler Mahallesi 
Hacı Bayram Türkoğlu 

Bulvarı No:33 Dörtyol/Hatay 

İskenderun 

Hatay 

İskenderun 

Gençlik 
Merkezi 

326-614-5807 hatayiskenderungm@gsb.gov.tr 

Piri Reis Mahallesi Fatih 

Sultan Mehmet Caddesi 152. 

Sokak  İskenderun/Hatay 

Kırıkhan 

Hatay 

Kırıkhan 

Gençlik 
Merkezi 

326-344-3535 hataykirikhangm@gsb.gov.tr 
Cumhuriyet  Mahallesi 
Avukat Fevzullah Kıyıklık 

Sokak No:61 Kırıkhan Hatay 

Reyhanlı 

Hatay 

Reyhanlı 
Gençlik 

Merkezi 

326-413-6507 hatayreyhanligm@gsb.gov.tr 
Yeni Mahalle 129.Sokak 
No:29 Reyhanlı / Hatay 

Iğdır Iğdır Merkez 
Iğdır Gençlik 

Merkezi 
476-227-7264 igdirgm@gsb.gov.tr 

Atatürk Mah.Mimar Sinan 

Caddesi No:68  Merkez/Iğdır 

Isparta 

Eğirdir 

Isparta 

Eğirdir 
Gençlik 

Merkezi 

246-311-2921 ispartaegirdirgm@gsb.gov.tr 

Yazla Mahallesi Üniversite 

Sokak No: 3 ( Meslek 
Yüksekokulu Yanı ) 

Eğirdir/Isparta 

Isparta 
Merkez 

Isparta 

Gençlik 

Merkezi 

246-223-8321 ispartagm@gsb.gov.tr 

Kepeci Mahallesi 116. Cadde 

No.12 (Gençlik Hizmetleri 
Ve Spor İl Müdürlüğü 

Arkası) Merkez/Isparta 

Keçiborlu 

Isparta 

Keçiborlu 
Gençlik 

Merkezi 

246-541-4379 ispartakeciborlugm@gsb.gov.tr 
Tuzla Mahallesi Mimar 
Sinan Caddesi No:8 
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Şarkikaraağaç 

Isparta 

Şarkikaraağaç 

Gençlik 

Merkezi 

246-411-5985 sarkikaraagacgm@gsb.gov.tr 

Aşağıkale Mahallesi 1543 

Sok. No:15 

Şarkikaraağaç/Isparta  

Yalvaç 

Isparta 

Yalvaç 
Gençlik 

Merkezi 

246-441-5755 ispartayalvacgm@gsb.gov.tr 

Zafer Mahallesi Orman 

Caddesi No:21 (Mesut 
Yılmaz Kapalı Spor Salonu)  

Yalvaç/Isparta 

İstanbul 

Avcılar 

İstanbul 
Avcılar 

Gençlik 

Merkezi 

212-509-1683 istanbulavcilargm@gsb.gov.tr 

Gümüşpala Mahallesi 

Alsancak Sokak No:12   
Avcılar/İstanbul 

Beyoğlu 

İstanbul 

Okmeydanı 
Gençlik 

Merkezi 

212-235-6765 
istanbulokmeydanigm@gsb.gov.t
r 

Piyalepaşa Mah Sağlık Ocağı 

Sok Okmeydanı No:2 34440 

Beyoğlu/İstanbul 

Çatalca 

İstanbul 

Çatalca 

Gençlik 
Merkezi 

212-789-2000 istanbulcatalcagm@gsb.gov.tr 
Kaleiçi Mahallesi Tevfik 
Erdönmez Caddesi No:8/A  

Çatalca/İstanbul   

Fatih 

İstanbul Vefa 

Gençlik 

Merkezi 

212-631-5669 istanbulvefagm@gsb.gov.tr 

Fevzipaşa Caddesi Derviş Ali 

Mahallesi Kelebek Sok. 
Karagümrük Spor Kulubü 

Yanı No: 1 Fatih/İstanbul  

Maltepe 

İstanbul 
Maltepe 

Gençlik 

Merkezi 

216-441-1168 istanbulmaltepegm@gsb.gov.tr 

Cevizli Mahallesi Orhangazi 

Caddesi No:8 
Maltepe/İstanbul 

Sultanbeyli 

İstanbul 
Sultanbeyli 

Gençlik 

Merkezi 

216-498-9535 sultanbeyligm@gsb.gov.tr 

Fatih Mahallesi Fırat Caddesi 

Mescid Sokak No:26   
Sultanbeyli/İstanbul 

İzmir 

Bayındır 

İzmir 

Bayındır 

Gençlik 
Merkezi 

232-581-3468 izmirbayindirgm@gsb.gov.tr 
Mithatpaşa Mahallesi 
Atatürk Caddesi No:44 

Bayındır-İzmir 

Bornova 

İzmir 

Bornova 
Gençlik 

Merkezi 

232-342-6942 izmirbornovagm@gsb.gov.tr 
Erzene Mahallesi 80 Sokak 
No:21 Bornova/İzmir  

Buca 

İzmir Buca 

Gençlik 
Merkezi 

232-420-1069 izmirbucagm@gsb.gov.tr 

Adatepe Mahallesi Kıbrıs 

Caddesi (Hasanağa Parkı İçi) 
No:4/8 Buca/İzmir 

İzmir Yasin 

Börü Gençlik 

Merkezi 

232-264-4433 izmiryasinborugm@gsb.gov.tr 
Seyhan Mh. Aydın Hat Boyu 
Caddesi No: 540 

Karabağlar 

İzmir 

Karabağlar 

Gençlik 
Merkezi 

232-264-5054 izmirkarabaglargm@gsb.gov.tr 
Yunus Emre Mahallesi 4163 
Sokak No:27 

Karabağlar/İzmir 

Konak 

İzmir Atatürk 

Gençlik 
Merkezi 

232-248-3717 izmirgm@gsb.gov.tr 

Mehmet Ali Akman 
Mahallesi Mithatpaşa 

Caddesi No:1121 
Konak/İzmir 

Ödemiş 

İzmir Ödemiş 

Gençlik 

Merkezi 

232-544-2762 izmirodemisgm@gsb.gov.tr 

Zafer Mahallesi Atatürk 

Caddesi No:131 

Ödemiş/İzmir 

Tire 
İzmir Tire 
Gençlik 

Merkezi 

232-500-5013 izmirtiregm@gsb.gov.tr 
Hürriyet Mahallesi Mahmut 
Aşık Caddesi (Kapalı Spor 

Salonu) No:20 Tire/İzmir 
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Kahramanmar

aş 

Elbistan 

Kahramanmar

aş Elbistan 

Gençlik 

Merkezi 

344-419-2100 
kahramanmaraselbistangm@gsb.

gov.tr 

Kızılcaoba Mahallesi Lise 

Caddesi No:5 46300  

Elbistan/Kahramanmaraş       

Onikişubat 

Kahramanmar

aş Gençlik 

Merkezi 

344-235-4800 kahramanmarasgm@gsb.gov.tr 

Şazibey Mahallesi Malik 

Ejder Caddesi 44-A 

Onikişubat/Kahramanmaraş 

Pazarcık 

Kahramanmar

aş Pazarcık 
Gençlik 

Merkezi 

344-311-4713 
kahramanmaraspazarcikgm@gsb.
gov.tr 

Ahmet Bozdağ Mahallesi 

Şehit Polis Yavuz Bayal 
Sokak No:40 

Pazarcık/Kahramanmaraş 

Karabük 

Eskipazar 

Karabük 

Eskipazar 
Gençlik 

Merkezi 

370-818-1022 karabukeskipazargm@gsb.gov.tr 

Yeni Mahalle Mehmet Ali 

Şahin Caddesi No:12   

Eskipazar/Karabük 

Karabük 

Merkez 

Karabük 
Gençlik 

Merkezi 

370-413-0131 karabukgm@gsb.gov.tr 
 Öğlebeli Mahallesi 
Timurlenk Caddesi Dsi Yanı 

No:3 Karabük 

Karaman 
Karaman 
Merkez 

Karaman 

Gençlik 

Merkezi 

338-213-1611 karamangm@gsb.gov.tr 

Mehmet Akif Ersoy 

Mahallesi Şehit Adnan Ateş 

Caddesi No:40 

Kars Kars Merkez 
Kars Gençlik 
Merkezi 

474-212-3180 karsgm@gsb.gov.tr 

Yenişehir Mahallesi Ali 

Gaffar Okkan Bulvarı İsmail 
Aytemiz Spor Ve Sergi 

Sarayı Merkez/Kars 

Kastamonu 
Kastamonu 

Merkez 

Kastamonu 
Gençlik 

Merkezi 

366-214-7618 kastamonugm@gsb.gov.tr 
İsfendiyarbey Mahallesi 
Müze Sokak No: 3 

Kastamonu 

Kayseri Melikgazi 

Kayseri 

Gençlik 

Merkezi 

352-232-3693 kayserigm@gsb.gov.tr 

Cumhuriyet Mahallesi Serdar 

Caddesi No:14 

Melikgazi/Kayseri 

Kayseri 
Seyyid 

Burhanettin 

Gençlik 

Merkezi 

352-332-1195 
kayseriseyyidburhanettingm@gsb
.gov.tr 

Esentepe Mahallesi Ahmet 

Gazi Ayhan Bulvarı No:201 

Melikgazi/Kayseri 

Kırıkkale 

Kırıkkale 

Merkez 

Kırıkkale 

Gençlik 
Merkezi 

318-224-5052 kirikkalegm@gsb.gov.tr 

Bahçelievler Mahallesi Çullu 
Caddesi Başpınar Mevkii  17 

Agustos Spor Salonu Üstü 

Merkez/Kırıkkale 

Yahşihan 

Kırıkkale 
Yahşihan 

Gençlik 

Merkezi 

318-310-1109 kirikkale.yahsihangm@gsb.gov.tr 

Yenişehir Mahallesi,286. 
Sokak, Fevzi Çakmak 

Caddesi No:7/1 Yahşihan- 

Kırıkkale 

Kırklareli 

Babaeski 

Kırklareli 
Babaeski 

Gençlik 

Merkezi 

288-512-1023 kirklarelibabaeskigm@gsb.gov.tr 

Dindoğru Mahallesi Fatih 

Caddesi  No:141 
Babaeski/Kırklareli 

Kırklareli 
Merkez 

Kırklareli 

Gençlik 

Merkezi 

288-212-0539 kirklareligm@gsb.gov.tr 

Yayla Mahallesi Kazım 

Karabekir Caddesi No:11 

Kırklareli/Merkez 

Lüleburgaz 

Kırklareli 

Sokullu 
Mehmet Paşa 

Gençlik 

Merkezi 

288-412-0215 
kirklareliluleburgazgm@gsb.gov.

tr 

Kocasinan Mh. Küçük 
Sokakn:13   Lüleburgaz - 

Kırklareli 

Kırşehir Kaman 

Kırşehir 
Kaman 

Gençlik 

Merkezi 

386-712-2562 kirsehirkamangm@gsb.gov.tr 

Bahçelievler Mahallesi 

1108.Sokak 8/2 Kaman 
Kırşehir 
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Kırşehir 

Merkez 

Kırşehir 

Cacabey 

Gençlik 

Merkezi 

386-213-5035 kirsehirgm@gsb.gov.tr 

Güldiken Mahallesi 

Güneykent Yolu 1385. Sokak 

No:2/A Kırşehir Merkez 

Mucur 

Kırşehir 

Mucur 

Gençlik 
Merkezi 

386-812-3040 kirsehirmucurgm@gsb.gov.tr 
Hamidiye Mahallesi Kültür 

Sokak No: 5 Kırşehir/Mucur 

Kilis Kilis Merkez 
Kilis Gençlik 
Merkezi 

348-813-1721 kilisgm@gsb.gov.tr 

Doğan Güreş Paşa Mahallesi 

Saffet Necioğlu Bulvarı 

No:103   

Kocaeli 

Darıca 

Kocaeli 

Darıca  Şehit 
Polis Edip 

Zengin 

Gençlik 
Merkezi 

262-745-2063 kocaelidaricagm@gsb.gov.tr 
Bağlarbaşı Mahallesi Özbay 

Sokak No: 69  

Gebze 

Kocaeli 

Gebze 
Gençlik 

Merkezi 

262-644-0413 kocaeligebzegm@gsb.gov.tr 

Güzeller Mahallesi Yeni 

Bağdat Caddesi No: 627 

Gebze/Kocaeli 

Gölcük 

Kocaeli 
Gölcük 

Gençlik 

Merkezi 

262-422-4240 kocaeligolcukgm@gsb.gov.tr 

Düzağaç Mahallesi Rauf 

Denktaş Cad. No.1 
Gölcük/Kocaelı 

İzmit 

Kocaeli 

Uluslararası  

Gençlik 
Merkezi 

262-335-6282 kocaeliuluslararasigm@gsb.gov.tr 
Körfez Mahallesi Salim 
Dervişoğlu Caddesi No:98  

İzmit/Kocaeli 

Körfez 

Kocaeli 
Körfez 

Olimpiyat 

Gençlik 
Merkezi 

262-528-0140 kocaelikorfezgm@gsb.gov.tr 

Atalar Mahallesi Sahil 

Caddesi No:1 (Yelken 
Kulübü Karşısı) 

Körfez/Kocaeli 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Konya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Akşehir 

Konya 

Akşehir 

Gençlik 
Merkezi 

332-813-1992 konyaaksehirgm@gsb.gov.tr 
Yeni Mahalle Uysal Sokak 

No:2  Akşehir/Konya 

Beyşehir 

Konya 

Beyşehir 
Gençlik 

Merkezi 

332-512-6868 konyabeysehirgm@gsb.gov.tr 
Yeni Mahalle Erenler Cad. 
No:90   Beyşehir/Konya 

Bozkır 

Konya Bozkır 

Gençlik 
Merkezi 

332-426-1020 konyabozkirgm@gsb.gov.tr 
51027. Sokak No:/11 

Bozkır/Konya 

Cihanbeyli 

Konya 

Cihanbeyli 

Gençlik 
Merkezi 

332-673-4191 konyacihanbeyligm@gsb.gov.tr 
Mahallesi Caddesi Sokak 

No:/ Konya/Cihanbeyli 

Çumra 

Konya Çumra 

Gençlik 
Merkezi 

332-447-7756 konyacumragm@gsb.gov.tr 

Bardakçı Mahallesi  

Eskişehir Cd. No:10  42500 
Çumra/Konya  Türkiye 

Ereğli / 
Konya 

Konya Ereğli 

Gençlik 

Merkezi 

332-710-1002 konyaeregligm@gsb.gov.tr 

Namık Kemal Mahallesi 

Şehit Sait Ertürk Cad. 

No:97b 42310 Ereğli/Konya 

Karapınar 

Konya 

Karapınar 

Gençlik 

Merkezi 

332-700-0015 konyakarapinargm@gsb.gov.tr 
Alaaddin Mahallesi  128407 

Sokak  Otogar Yanı 

Kulu 

Konya Kulu 

Gençlik 
Merkezi 

505-715-3017 konyakulugm@gsb.gov.tr 

Karapınar Mahallesi İnönü 

Caddesi No: 14/A  
Kulu/Konya 

Selçuklu 

 

Konya 

Gençlik 
Merkezi 

 

332-248-1122 
konyagm@gsb.gov.tr 

 

Dumlupınar Mahallesi 

Kaleburcu Sokak No:1   
Selçuklu/Konya  
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Kütahya 

 

Kütahya 

Merkez 

Kütahya 
Gençlik 

Merkezi 

274-224-5710 kutahyagm@gsb.gov.tr 
Ziraat Mahallesi Fatin Rüştü 
Zorlu Caddesi No:3  

Merkez/Kütahya 

Simav 

Kütahya 

Simav 
Gençlik 

Merkezi 

274-513-7351 kutahyasimavgm@gsb.gov.tr 
Fatih Mahallesi Belediye 
Pasajı Kat:2 Simav/Kütahya 

Malatya 

Battalgazi 
Malatya Fırat 
Gençlik 

Merkezi 

422-323-7961 malatyagm@gsb.gov.tr 
Uçbağlar Mahallesi 
Gündoğdu Caddesi No:41 

Battalgazi/Malatya 

Yeşilyurt / 
Malatya 

Malatya 

Beydağı 
Gençlik 

Merkezi 

422-212-9790 malatyabeydagigm@gsb.gov.tr 

Özalper Mah. Turgut Özal 
Cad. Alparslan Türkeş 

Bulvarı  Şeker Fabrikası Eski 

Garaj Girişi  No:3 
Yeşilyurt/Malatya 

Manisa 

Ahmetli 

Manisa 

Ahmetli 
Gençlik 

Merkezi 

236-768-1650 manisaahmetligm@gsb.gov.tr 

Altıeylül Mahallesi Hükümet 

Caddesi No : 42 

Ahmetli/Manisa 

Akhisar 

Manisa 
Akhisar 

Gençlik 

Merkezi 

236-412-8040 manisaakhisargm@gsb.gov.tr 

Hacıishak Mahallesi 150 
Sokak No 31 Zeynelzade 

Halk Kütüphanesi Yanı 

Parkiçi Akhisar/Manisa 

Kula 

Manisa Kula 

Gençlik 

Merkezi 

236-816-7013 manisakulagm@gsb.gov.tr 

Dört Eylül Mahallesi Yavuz 

Selim Caddesi No:4 

Kula/Manisa 

Salihli 

Manisa 
Salihli 

Gençlik 

Merkezi 

236-712-3130 manisasalihligm@gsb.gov.tr 

Aksoy Mahallesi Fevzi Pasa 

Caddesi No 130 A  
Salihli/Manisa 

Saruhanlı 

Manisa 

Saruhanlı 
Gençlik 

Merkezi 

236-357-3175 manisasaruhanligm@gsb.gov.tr 

Cumhuriyet Mahallesi 

Hükümet Caddesi Belediye 
Pasajı Kat 2 

Saruhanlı/Manisa 

Şehzadeler 

Manisa 75. 

Yıl Gençlik 
Merkezi 

236-231-1191 manisa75.yilgm@gsb.gov.tr 

Ahmet Bedevi Mahallesi 

Halil Erdoğan Caddesi  
Akhisar Yolu Üzeri 

Manisa 

Şehzadeler 
Gençlik 

Merkezi 

236-222-0909 manisasehzadelergm@gsb.gov.tr 

Arda Mahallesi Kumrudere 

Caddesi 62/A 45010 

Şehzadeler/Manisa 

Turgutlu 

Manisa Şehit 

Tolga Artuğ 
Gençlik 

Merkezi 

236-314-6065 manisaturgutlugm@gsb.gov.tr 
Ergenekon Mahallesi Hasan 
Tahsin Caddesi No:1 

Turgutlu/Manisa 

Mardin 

Artuklu 

Mardin 

Gençlik 

Merkezi 

482-502-1010 mardingm@gsb.gov.tr 

Nur Mahallesi Vali Ozan 
Caddesi No:128/2 D.Bakır 

Yolu Karayolları 93. Şube 

Şefliği Arkası 
Artuklu/Mardin 

Kızıltepe 

Mardin 
Kızıltepe 

Gençlik 

Merkezi 

482-313-5610 mardinkiziltepegm@gsb.gov.tr 

Turgut Özal Mahallesi 
Stadyum Caddesi (Gençlik 

Ve Spor İlçe Müdürlüğü 

Yanı) Kızıltepe/Mardin 

Mazıdağı 

Mardin 
Mazıdağı 

Gençlik 

Merkezi 

  mardinmazidagigm@gsb.gov.tr 
Gündoğan Mahallesi Caddesi 

Sokak No: 

Midyat 

Mardin 

Midyat 
Gençlik 

Merkezi 

482-462-4624 mardinmidyatgm@gsb.gov.tr 

Bahçelievler Mah. 738 Sokak 

Dış Kapı No: 1 Kat:1 Midyat 

/ Mardin 
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Nusaybin 

Mardin 

Nusaybin 

Gençlik 

Merkezi 

  mardinnusaybingm@gsb.gov.tr 

İpekyolu Mahallesi Stad 

Sokak (Nusaybin Gençlik Ve 

Spor İlçe Müdürlüğü Yanı) 

Mersin 

Tarsus 

Mersin 

Tarsus 

Gençlik 
Merkezi 

324-624-1448 mersintarsusgm@gsb.gov.tr 
İsmet Paşa Mahallesi Rasim 
Dokur Caddesi No:7 

Tarsus/Mersin 

Yenişehir / 

Mersin 

Mersin 

Gençlik 

Merkezi 

324-327-3366 mersingm@gsb.gov.tr 

Afetevler Mahallesi, 32. Cd. 

No:2, 33110 

Yenişehir/Mersin 

Mersin 
Yenişehir 

Gençlik 

Merkezi 

324-327-8577 
mersingenclikmerkezi33@gmail.

com 

Menteş Mahallesi 2569 

Sokak No: 7 / 
Yenişehir/Mersin 

Muğla 

Menteşe 

Muğla 

Kötekli 
Gençlik 

Merkezi 

252-223-8036 muglakotekligm@gsb.gov.tr 

Kötekli Mahallesi Sıtkı 

Koçman Caddesi Alp 

Apartmanı  

Muğla 
Uluslararası 

Gençlik 

Merkezi 

252-213-1627 muglagm@gsb.gov.tr 
Orhaniye Mahallesi  Bülent 

Önuçan Sokak No:9  

Milas 

Muğla Milas 

Gençlik 

Merkezi 

252-512-5333 muglamilasgm@gsb.gov.tr 
Cumhuriyet Mahallesi Stad 
Cad No:13/C Milas /Muğla 

Muş Muş Merkez 
Muş Gençlik 
Merkezi 

436-216-1053 musgm@gsb.gov.tr 

Zafer Mahallesi İstasyon 

Caddesi Gençlik Hizmetleri 
Ve Spor İl Müdürlüğü Yanı 

Merkez/Muş 

Nevşehir 

Acıgöl 

Nevşehir 

Acıgöl 

Gençlik 
Merkezi 

384-311-2762 nevsehiracigolgm@gsb.gov.tr 
Cumhuriyet Mahallesi Şeyh 
Şamil Sokak No:8/1 

Acıgöl/Nevşehir 

Gülşehir 

Nevşehir 

Gülşehir 
Gençlik 

Merkezi 

384-411-2374 nevsehirgulsehirgm@gsb.gov.tr 

Cumhuriyet Mahallesi  H. 

Ali Koçak Cad. No: 37/2 
Gülşehir / Nevşehir 

Nevşehir 

Merkez 

Nevşehir 
Gençlik 

Merkezi 

384-213-1337 nevsehirgm@gsb.gov.tr 
Yeni Mahalle Şehit Furkan 
Demir Sokak No: 4 50100 

Nevşehir 

Ürgüp 

Nevşehir 

Ürgüp 

Gençlik 
Merkezi 

384-341-2521 nevsehirurgupgm@gsb.gov.tr 

İmran Mahallesi Adnan 

Kahveci Caddesi Turgut Özal 
İş Merkezi No: 27/12 Ürgüp 

Kültür Merkezi Yanı 

Ürgüp/Nevşehir 

Niğde 

Bor 

Niğde Bor 
Şehit Ömer 

Halisdemir 

Gençlik 
Merkezi 

388-313-1088 nigdeborgm@gsb.gov.tr 

Mehmetçik Mahallesi Şehit 

Yılmaz Gökçen Caddesi 

No:9  Bor/Niğde 

Niğde 

Merkez 

Niğde Şehit 

Ramazan 

Konuş 
Gençlik 

Merkezi 

388-232-6506 nigdegm@gsb.gov.tr İlhanlı Mahallesi 82.Sokak 

Ordu 

Altınordu 
Ordu Gençlik 

Merkezi 
452-777-4455 ordugm@gsb.gov.tr 

Durugöl Mah. Orgenaral 

İbrahim Fırtına Bulvarı 
No:119/1   Altınordu/Ordu 

Fatsa 
Ordu Fatsa 
Gençlik 

Merkezi 

452-423-7741 ordufatsagm@gsb.gov.tr 
Kurtuluş Mah.Beyazıt Cad. 

No:17 D:1fatsa Ordu 

Ünye 

Ordu Ünye 

Gençlik 

Merkezi 

452-323-4009 orduunyegm@gsb.gov.tr 

Bayramca Mahallesi Irmak 

Caddesi Abalı Sokak 

Ünye/Ordu 
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Osmaniye 

Kadirli 

Osmaniye 

Kadirli 

Gençlik 
Merkezi 

328-718-4227 osmaniyekadirligm@gsb.gov.tr 
Yeni Mahalle Hasandede 
Bulvarı No:45 

Kadirli/Osmaniye 

Osmaniye 
Merkez 

Osmaniye 

Gençlik 

Merkezi 

328-813-5055 osmaniyeataturkgm@gsb.gov.tr 

Yıldırım Beyazıt Mah. Yusuf 

Çenet Cad. 1. Sok. No:431 

/Osmaniye 

Rize 

Çayeli 
Rize Çayeli 
Gençlik 

Merkezi 

464-532-0916 rizecayeligm@gsb.gov.tr 

Yeni Pazar Mahallesi Ali 

Okumuş Caddesi Aşıklar 

Yolu Üzerı No: 20 
Çayeli/Rize 

Rize Merkez 
Rize Gençlik 
Merkezi 

464-213-0489 rizegm@gsb.gov.tr 
Müftü Mah. Stad Sokak 
No:36 

Sakarya 

Adapazarı 

Sakarya 
Adapazarı 

Gençlik 

Merkezi 

264-271-1163 sakaryaadapazarigm@gsb.gov.tr 

Semerciler Mahallesi Necdet 

Güven Caddesi No:62 
Adapazarı/Sakarya 

Serdivan 

Sakarya 
Serdivan 

Gençlik 

Merkezi 

264-346-0051 sakaryagm@gsb.gov.tr 

Kemalpaşa Mahallesi Tokat 
Dere Caddesi Güldeste 

Sokak No:3 Gençlik Merkezi 

Serdivan /Sakarya 

Samsun 

19 Mayıs 

Samsun 19 

Mayıs 
Gençlik 

Merkezi 

362-511-2578 
samsunondokuzmayisgm@gsb.go
v.tr 

Cumhuriyet Mahallesi 

Şenerler Sokak No:30   19 

Mayıs/ Samsun 

Alaçam 

Samsun 
Alaçam 

Gençlik 

Merkezi 

362-622-0202 samsun.alacamgm@gsb.gov.tr 

Alparslan Mahallesi Lise 

Caddesi No:80   
Alaçam/Samsun 

Atakum 

Samsun 

Atakum 
Gençlik 

Merkezi 

362-437-4630 samsunatakumgm@gsb.gov.tr 
Mimar Sinan Mahallesi 
Nişantaşı Caddesi No:2 

Bafra 
Samsun Bafra 
Gençlik 

Merkezi 

362-543-2375 samsunbafragm@gsb.gov.tr 

Emirefendi Mahallesi 

Atatürk Bulvarı (Türkeş 

Parkı Yanı) No:72  
Bafra/Samsun 

Çarşamba 

Samsun 

Çarşamba 

Gençlik 
Merkezi 

362-833-7703 samsuncarsambagm@gsb.gov.tr 

Çay Mahallesi Mustafa 

Güneşdoğdu Caddesi  No:32 
Çarşamba/Samsun 

Havza 

Samsun 

Havza 
Gençlik 

Merkezi 

362-714-6014 samsunhavzagm@gsb.gov.tr 
Boyalıca Mah.Vezirhan 
Sok.Daire :2 

İlkadım 

Samsun Fazıl 

Kadı Gençlik 
Merkezi 

362-432-5990 samsungm@gsb.gov.tr 

Pazar Mahallesi Pazar Camii 

Sokak No:11 
İlkadım/Samsun 

Samsun 

İlkadım 

Gençlik 
Merkezi 

362-435-8945 samsunilkadimgm@gsb.gov.tr 
Anadolu Mahallesi Barış 
Bulvarı No:200 İlkadım-

Samsun 

Kavak 

Samsun 

Kavak 

Gençlik 
Merkezi 

362-228-6728 samsunkavakgm@gsb.gov.tr 
Soğuksu Mahallesi Öner 
Caddesi No:13 Kavak / 

Samsun 

Ladik 

Samsun 

Ladik 
Gençlik 

Merkezi 

362-771-2022 samsunladikgm@gsb.gov.tr 
Bahşi Mah. Reyhan  Cad  
.3/1 

Tekkeköy 

Samsun 
Tekkeköy 

Gençlik 

Merkezi 

362-228-6898 samsuntekkekoygm@gsb.gov.tr 

Kurtuluş Mahallesi Baki 

Esen Caddesi No:51 
Tekkeköy Samsun  

Terme 

Samsun 

Terme 
Gençlik 

Merkezi 

362-876-3310 samsuntermegm@gsb.gov.tr 

Yalı Mah. Çamlık Cad. No: 

140 İlçe Stadyum Yanı.  

Terme/Samsun 
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Vezirköprü 

Samsun 

Vezirköprü 

Gençlik 

Merkezi 

362-646-1814 samsunvezirkoprugm@gsb.gov.tr 
Şehit Necdet Şenses Cad. 

Esentepe Mah. No:2 

Siirt 

Kurtalan 

Siirt Kurtalan 

Gençlik 

Merkezi 

543-215-1291 siirtkurtalangm@gsb.gov.tr 

Ethem Sancak Caddesi 

Kurtalan Şehir Stadyumu 
Yanı Kurtalan Gençlik 

Merkezi  Kurtalan/Siirt 

Siirt Merkez 
Siirt Gençlik 

Merkezi 
484-223-5421 siirtgm@gsb.gov.tr 

Bahçelievler Mahallesi 1426. 

Sokak No:2 /Siirt Merkez 

Sinop 

Ayancık 

Sinop 

Ayancık 

Gençlik 
Merkezi 

368-613-3536 sinopayancikgm@gsb.gov.tr 
Hakan Ünsal Caddesi . No:1  

Ayancık/Sinop 

Boyabat 

Sinop 
Boyabat 

Gençlik 

Merkezi 

368-333-0025 sinopboyabatgm@gsb.gov.tr 

Esentepe Mahallesi Şehit 

Emin Erdoğan Caddesi No:1 
Boyabat / Sinop 

Erfelek 

Sinop Erfelek 

Gençlik 
Merkezi 

368-511-2517 sinoperfelekgm@gsb.gov.tr 

Merkez Mahallesi 
Cumhuriyet Caddesi (Erfelek 

Belediyesi Binası Üst Katı) 

No:42 Erfelek/Sinop 

Sinop Merkez 

Sinop 

Gençlik 
Merkezi 

368-261-0567 sinopgm@gsb.gov.tr 
Korucuk Köyü Tırkışlar 

Mahallesi No:6/2 Sinop 

Sivas 

Sivas Merkez 

Sivas Farabi 
Gençlik 

Merkezi 

346-226-1327 sivasfarabigm@gsb.gov.tr 

Gültepe Mahallesi Mecnun 

Otyakmaz Caddesi Okullar 
Bölgesi Fuar Alanı Spor 

Tesisleri Gençlik Merkezi 

Merkez/Sivas 

Sivas Gençlik 
Merkezi 

346-225-6986 sivasgm@gsb.gov.tr 

Sularbaşı Mahallesi Vali 

Varinli Caddesi Çevre Kültür 

Sanatevi Merkez/Sivas 

Suşehri 

Sivas Suşehri 

Gençlik 

Merkezi 

346-311-5609 sivassusehrigm@gsb.gov.tr 

Taşköprü Mahallesi Sivas 

Caddesi No:149 Suşehri/ 

Sivas 

Şanlıurfa 

Bozova 

Şanlıurfa 
Bozova 

Gençlik 

Merkezi 

414-711-5837 sanliurfabozovagm@gsb.gov.tr 

Gölbaşı Mh Naci Koloğlu 

Meydanı Eski Hükümet 
Konağı Bozova/Şanlıurfa 

Haliliye 

Şanlıurfa 

Bağlarbaşı 
Gençlik 

Merkezi 

414-351-7428 
sanliurfabaglarbasigm@gsb.gov.t
r 

Ahmet Yesevi Mahallesi 

Açıksu Caddesi 2253 Sokak 

No:1 Haliliye/Şanlıurfa 

Şanlıurfa 
Gençlik 

Merkezi 

414-315-6228 sanliurfagm@gsb.gov.tr 
Bahçelievler Şair Şevket 
Mahallesi. Çarşı Caddesi 

No.41 Haliliye/Şanlıurfa 

Şanlıurfa 

İpekyol 
Gençlik 

Merkezi 

414-351-0722 sanliurfaipekyolgm@gsb.gov.tr 

Ahmet Yesevi Caddesi 2253. 

Sokak No: 33  Haliliye / 

Şanlıurfa 

Hilvan 

Şanlıurfa 
Hilvan 

Gençlik 

Merkezi 

414-681-3410 sanliurfahilvangm@gsb.gov.tr 

Karacurun Mahallesi İnönü 

Caddesi  No: 75 
Hilvan/Şanlıurfa 

Karaköprü 

Şanlıurfa 

Karaköprü 

Gençlik 
Merkezi 

414-347-2265 
sanliurfakarakoprugm@gsb.gov.t

r 

Atakent Mahallesi Orman 
Yolu Caddesi No/78 

Karaköprü/Şanlıurfa 
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Siverek 

Şanlıurfa 

Siverek 

Eyyüp Cenap 
Gülpınar  

Gençlik 

Merkezi 

414-553-3003 sanliurfasiverekgm@gsb.gov.tr 

Yenişehir Mahallesi Eyyüp 

Cenap Gülpınar Caddesi 

No:6 Siverek/Şanlıurfa 

Suruç 

Şanlıurfa 

Suruç 

Gençlik 
Merkezi 

414-611-9160 sanliurfasurucgm@gsb.gov.tr 
Yıldırım Mahallesi Mızar 
Caddesi Yolu Üzeri 

Suruç/Şanlıurfa 

Viranşehir 

Şanlıurfa 

Viranşehir 
Gençlik 

Merkezi 

414-511-2944 sanliurfaviransehirgm@gsb.gov.tr 

Bahçelievler Mahallesi  

Stadyum Caddesi Halk 
Eğitim Merkezi Yanı No: 1 

Viranşehir 

Şırnak 

Cizre 

Şırnak Cizre 

Gençlik 
Merkezi 

486-616-1444 sirnakcizregm@gsb.gov.tr 

Kale Mahallesi.Eski 
Hastahane Caddesi.İçkale 

Eski Çamaşırhane Binası 

73200  Cizre/Şırnak 

Silopi 

Şırnak Silopi 

Gençlik 

Merkezi 

486-518-4103 sirnaksilopigm@gsb.gov.tr 
Dicle Mah. 1022. Sok.  Şehir 
Stadı Yanı   Silopi/Şırnak 

Şırnak 
Merkez 

Şırnak 

Gençlik 

Merkezi 

486-216-4103 sirnakgm@gsb.gov.tr 

Gündoğdu Mahallesi 22. 

Cadde Gençlik Hizmetleri Ve 
Spor İl Müdürlüğü İçi 

Merkez/Şırnak 

Tekirdağ 

Çorlu 

Tekirdağ 

Çorlu Gençlik 

Merkezi 

282-654-0223 tekirdagcorlugm@gsb.gov.tr 

Reşadiye Mahallesi Atatürk 

Sokak No:1  (Atatürk 

Bulvarı) Çorlu/Tekirdağ 

Süleymanpaş
a 

Tekirdağ 
Gençlik 

Merkezi 

282-293-1400 tekirdaggm@gsb.gov.tr 
Değirmenaltı Mahallesi 
Değirmenaltı Caddesi No:14 

Süleymanpaşa/Tekirdağ 

Tekirdağ 

Merkez 
Gençlik 

Merkezi 

282-263-1315 tekirdagmerkezgm@gsb.gov.tr 

Yüzüncü Yıl Mahallesi 

Kanuni Sultan Süleyman 
Bulvarı  No: 72/3 

Süleymanpaşa /Tekirdağ 

Tokat 

Erbaa 
Tokat Erbaa 
Gençlik 

Merkezi 

356-716-1688 tokaterbaagm@gsb.gov.tr 
Gaziosmanpaşa Mahallesi 
Alişan Diktaş Caddesi 

Tokat/Erbaa  

Niksar 

Tokat Niksar 

Gençlik 

Merkezi 

356-528-1977 tokatniksargm@gsb.gov.tr 

Melikgazi Mahallesi, Ünye 

Cd. No:25, 60600 

Niksar/Tokat 

Reşadiye 

Tokat 
Reşadiye 

Gençlik 

Merkezi 

356-461-2424 tokatresadiyegm@gsb.gov.tr 

Çermik Mahallesi Turgut 

Reis Caddesi   No: 17   
Reşadiye/Tokat 

Tokat Merkez 
Tokat 
Gençlik 

Merkezi 

356-214-7923 tokatgm@gsb.gov.tr 
Yeni Mahalle 
Gaziosmanpaşa Bulvarı No: 

11 Merkez/Tokat 

Turhal 

Tokat Turhal 

Gençlik 
Merkezi 

356-275-4367 tokatturhalgm@gsb.gov.tr 

Celal Mahallesi, Cumhuriyet 
Caddesi, Yeni Belediye 

Sitesi, Kat:1 90/101 

Turhal/Tokat 

Zile 
Tokat Zile 
Gençlik 

Merkezi 

356-317-1844 tokatzilegm@gsb.gov.tr 
Yunus Emre Mahallesi 
Dinçerler Caddesi No:56/A 

Zile/Tokat 

Trabzon 

Araklı 

Trabzon 

Araklı 
Gençlik 

Merkezi 

462-721-4027 trabzonarakligm@gsb.gov.tr 

Yolgören Mahallesi 

Öğretmen Evi Karşısı  

Araklı/Trabzon 

Dernekpazarı 

Trabzon 

Dernekpazarı 

Gençlik 
Merkezi 

000-000-0000 
trabzondernekpazarigm@gsb.gov

.tr 

Mahallesi Caddesi Sokak No: 

Dernekpazarı/Trabzon 
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Düzköy 

Trabzon 

Düzköy 

Gençlik 
Merkezi 

541-952-5837 trabzonduzkoygm@gsb.gov.tr 
Orta Mahalle Dr.Azmi 
Ofluoğlu Sokak 

Düzköy/Trabzon 

Of 

Trabzon Of 

Gençlik 

Merkezi 

462-771-4802 trabzonofgm@gsb.gov.tr 

Çaykara Yolu Üzeri Mehmet 

Bahattin Ulusoy Caddesi Of 

Gençlik Merkezi 

Ortahisar 

Trabzon 

Gençlik 

Merkezi 

462-230-2385 trabzongm@gsb.gov.tr 

Akyazı Mahallesi Akçaabat 

(Konak) Caddesi Şenol 
Güneş Kompleksi No 6 

61040 Ortahisar/Trabzon 

Trabzon 

Pelitli 

Gençlik 
Merkezi 

462-334-5930 trabzonpelitligm@gsb.gov.tr 
Pelitli Mahallesi Sahra Sokak 

No: 21 Ortahisar / Trabzon 

Sürmene 

Trabzon 

Sürmene 
Gençlik 

Merkezi 

462-746-4013 trabzonsurmenegm@gsb.gov.tr 

Soğuksu Mahallesi Zarha 

Mevkii (Kız Meslek Lisesi 

Yanı ) Sürmene/Trabzon 

Vakfıkebir 

Trabzon 

Vakfıkebir 
Gençlik 

Merkezi 

462-841-3232 trabzonvakfikebirgm@gsb.gov.tr 

Kemaliye Mahallesi 

Gülbaharhatun Caddesi 

Vakfıkebir/Trabzon 

Yomra 

Trabzon 

Yomra 

Gençlik 
Merkezi 

462-344-0237 trabzonyomragm@gsb.gov.tr 
Sancak Mahallesi Hükumet 
Caddesi Sentetik Saha Yanı 

Yomra/Trabzon 

Tunceli 

Çemişgezek 

Tunceli 

Çemişgezek 

Gençlik 
Merkezi 

533-512-0587 tuncelicemisgezekgm@gsb.gov.tr 
Mescıt Mahallesi Elazığ 
Caddesi  No:42  

Çemişgezek/Tunceli 

Pertek 

Tunceli 

Pertek 
Gençlik 

Merkezi 

428-651-2428 tuncelipertekgm@gsb.gov.tr 
İstiklal Mahallesi 17 Kasım 
Caddesi Pertek/Tunceli 

Tunceli 
Merkez 

Tunceli 
Gençlik 

Merkezi 

428-212-5060 tuncelimerkezgm@gsb.gov.tr 
Tunceli Atatürk Mahallesi 
Atatürk Stadyumu Tribünleri 

2. Kat 

Tunceli 

Yunus Emre 
Gençlik 

Merkezi 

428-212-5060 tunceligm@gsb.gov.tr 

Moğultay Mahallesi Behice 
Boran Caddesi Gençlik 

Hizmetleri Ve Spor İl 

Müdürlüğü Gençlik Merkezi 
Servisi Kat:3 Merkez/Tunceli 

Uşak Uşak Merkez 
Uşak Gençlik 
Merkezi 

276-222-2233 usakgm@gsb.gov.tr 

Kurtuluş Mahallesi Zübeyde 

Hanım Caddesi No:55/A 

Uşak/Merkez 

Van 

Çaldıran 

Van Çaldıran 

Gençlik 
Merkezi 

432-412-2121 vancaldirangm@gsb.gov.tr 
Çaldıran Hükümet Konağı 

Karşısı Çaldıran/Van 

Edremit / Van 

Van Edremit 

Gençlik 

Merkezi 

432-312-2001 vanedremitgm@gsb.gov.tr 

Afad Evleri Yolu Türk 

Telekom Karşısı Nur Tatar 

Spor Merkezi Kat 2 

Van Süphan 
Gençlik 

Merkezi 

432-217-8940 vansuphangm@gsb.gov.tr 
Süphan Mahallesi Tedaş 
Sokak (İşgem Semt Sahası 

Yanı) Edremit/Van 

Erciş 

Van Erciş 

Gençlik 
Merkezi 

432-388-2555 vanercisgm@gsb.gov.tr 

Sahil Kent Mah. Yeni 

Emniyet Hizmet Binası 
Karşısı Erciş/Van 

Gevaş 

Van Gevaş 

Gençlik 

Merkezi 

506-596-1433 vangevasgm@gsb.gov.tr 

Karşıyaka Mahallesi 100.Yıl 

Caddesi (Eski Gevaş Kültür 

Merkezi Binası)  Gevaş / Van 
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Gürpınar 
Van Gürpınar 
Gençlik 

Merkezi 

432-551-2354 vangurpinargm@gsb.gov.tr 
Cumhuriyet Mahallesi Ziraat 
Bankası Karşısı Kat:2 No:7 

Gürpınar/Van 

İpekyolu 

Van İpekyolu 

Gençlik 
Merkezi 

432-217-8247 vangm@gsb.gov.tr 

Şerefiye Mah. Cumhuriyet 

Bulvarı Ezbercier İş Merkezi 
Kat 2 No:79 İpekyolu/Van 

Tuşba 

Van Tuşba 

Gençlik 

Merkezi 

432-222-2223 vantusbagm@gsb.gov.tr 

Abdurrahman Gazi Mah. 

İskele Cad. 65040 Tuşba/ 

Van 

Yalova 

Çiftlikköy 

Yalova 

Çiftlikköy 

Gençlik 
Merkezi 

226-351-4250 yalovaciftlikkoygm@gsb.gov.tr 
Çiftlik Mahallesi Saray 
Caddesi No:18 

Çiftlikköy/Yalova 

Yalova 
Merkez 

Yalova 

Gençlik 
Merkezi 

226-814-4152 yalovagm@gsb.gov.tr 

Bahçelievler Mahallesi 

Stadyum Caddesi No:33 
Yalova 

Yozgat 

Akdağmadeni 

Yozgat 

Akdağmadeni 

Gençlik 

Merkezi 

354-314-1440 akdagmadenigm@gsb.gov.tr 
Seyrantepe Mahallesi 
Caddesi Sokak No:13 

Akdağmadeni/Yozgat 

Sorgun 

Yozgat 
Sorgun 

Gençlik 

Merkezi 

354-415-2988 yozgatsorgungm@gsb.gov.tr 
Çay Mahallesi 143. Sokak 

No:1 Sorgun/Yozgat 

Yozgat 

Merkez 

Yozgat 
Gençlik 

Merkezi 

354-217-5864 yozgatgm@gsb.gov.tr 

Fatih Mahallesi Şehit Uğur 

Çifci Caddesi No:1 Rıza 

Kayaalp Spor Salonu Arkası 
Yozgat 

Zonguldak 

Çaycuma 

Zonguldak 

Çaycuma 

Gençlik 
Merkezi 

372-615-9061 
zonguldakcaycumagm@gsb.gov.t

r 

Yeni Mahalle Bilkent Sokak   
No: 2 Stadyum Yanı  

Çaycuma/Zonguldak  

Devrek 

Zonguldak 
Devrek 

Gençlik 

Merkezi 

372-505-0556 zonguldakdevrekgm@gsb.gov.tr 

Yeni Mahalle Dirgine Sokak 

No:2 (Sağlık Ocağı Yanı) 
67800 Devrek/Zonguldak 

Ereğli / 
Zonguldak 

Zonguldak 

Ereğli 
Gençlik 

Merkezi 

372-315-0108 zonguldakeregligm@gsb.gov.tr 

Kırmacı Mahallesi Hasan 

Canver Cad.  No:9    

Ereğli/Zonguldak 

Gökçebey 

Zonguldak 
Gökçebey 

Gençlik 

Merkezi 

372-512-1768 
zonguldakgokcebeygm@gsb.gov.

tr 

İstasyon Mahallesi Atatürk 

Caddesi (Terminal Üstü) 
No:21 Gökçebey/Zonguldak  

Kilimli 

Zonguldak 

Kilimli 
Gençlik 

Merkezi 

372-260-0115 zonguldakkilimligm@gsb.gov.tr 

Merkez Mahallesi Deniz 

Caddesi Gençlik Sokak No:/3 

Kilimli/Zonguldak 

Kozlu 

Zonguldak 
Kozlu 

Gençlik 

Merkezi 

372-210-0642 zonguldakkozlugm@gsb.gov.tr 

Güney Mah. Milli Egemenlik  

Caddesi No:1 
Kozlu/Zonguldak 

 Zonguldak 

Merkez 

Zonguldak 
Gençlik 

Merkezi 

372-253-8145 zonguldakgm@gsb.gov.tr 
Yayla Mahallesi 21 Haziran 
Kurtuluş Alanı No: 4 

Zonguldak/Merkez 
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SOSYAL HİZMET MERKEZLERİ 

 
 

Şehir İlçe Adres Telefon 

Adana Yüreğir Cumhuriyet Mahallesi 788 Sokak 10/A 

Yüreğir/Adana 

 (322) 324 02 42 

Adana Ceyhan Ulus Mah. Dr. Mehmet Doğan Sok No:18 Ceyhan  (322) 611 33 53 

Adana Kozan Cumhuriyet Mah. Irmak Caddesi No:90 Kozan  (322) 516 54 55 

Adıyaman Besni Atatürk Caddesi, Korupınar Mahallesi, M. Recep 

Sucu Sokak, No:3, Besni/ADIYAMAN 

 (416) 318 28 58 

Adıyaman Merkez Barbaros Hayrettin Mahallesi 856. Sokak Ada:102 

Parsel:111 Merkez/ADIYAMAN 

 (416) 216 65 65 

Adıyaman Kahta Fırat Mahallesi Ziraat Sokak No:1 

Kâhta/ADIYAMAN 

 (416) 726 16 35 

Afyonkarahisar Merkez Zafer mah. Kanuni cad. No:15  (272) 215 27 00 

Afyonkarahisar Bolvadin Erkmen Mahallesi, Emirdağ Caddesi, No: 135 

Bolvadin/AFYONKARAHİSAR 

 (272) 612 62 62 

Afyonkarahisar Sandıklı Ece Mahallesi, Belediye Caddesi, No:22 Kat:4 

Sandıklı- AFYONKARAHİSAR 

 (272) 512 04 16 

Afyonkarahisar Dinar Adliye Cad. Hükümet Konağı Adliye Mah. Dinar, 

Afyonkarahisar 

 (272) 353 00 77 

Ağrı Merkez Fırat Mahallesi, 950 Sokak, No: 177 Merkez/AĞRI  (472) 216 14 90 

Ağrı Patnos Atatürk Mahallesi, Atatürk Bulvarı No:320 

Patnos/AĞRI 

 (472) 616 3229 

Aksaray Merkez Kılıçarslan Mahallesi, Bediüzzaman Caddesi, No:83, 

Merkez/AKSARAY 

 (382) 213 32 16 

 (382) 213 15 05 

Amasya Merkez 55 Evler Mah. Mehmet Varinli Cad. No:119 Kat: 2   (358) 218 38 87 

Amasya Merzifon Hoca Süleyman Mahallesi, Doktor Hamdi Bey 

Sokak, No:2 Merzifon-AMASYAA 

 (358) 514 00 16 

Ankara Yenimahalle Özelevler Mah. 320.Sok. No:11 Demetevler   (312) 335 82 00 

Ankara Altındağ Altındağ Cad. No:89 Altındağ/ANKARA  (312) 316 50 11 

 (312) 316 50 13 

Ankara Sincan Tandoğan Mahallesi, Barbaros Caddesi, 155. Sokak, 

No:26 Sincan/ANKARA 

 (312) 276 31 51 

Ankara Mamak Tuzluçayır Mahallesi, Tıp Fakültesi Caddesi No:243, 

Mamak ANKARA 

 (312) 389 31 13 

Ankara KahramanKaz

an 

Atatürk Mahallesi Kardelen Caddesi No: 73 

KahramanKazan/ANKARA 

 (312) 814 49 00 

Ankara Çubuk Yavuz Sultan Selim Mahallesi, Müftü Ayaz Sokak, 

No:8 Çubuk/ANKARA 

 (312) 837 45 50 

Ankara Gölbaşı Karşıyaka Mahallesi 810. Sokak No:14 Kat:2 

Gölbaşı/ANKARA 

 (312) 485 13 46 

Ankara Etimesgut İstasyon Mah. Türk Kızılay Cad. No:25 Etimesgut/   

Ankara Keçiören Karargahtepe Mah. Şehit Savaş Bıyıklı Sok. No:63 

Keçiören/ANKARA 

 (312) 358 51 55 

Antalya Alanya Güllerpınarı Mah. A.Asım Tokuş Cad. Hükümet 

Binası 1.Kat 07400 Alanya/ ANTALYA 

 (242) 742 20 95 

Antalya Kepez Kültür Mahallesi, Dumlupınar Bulvarı, No: 130/A 

Kepez/ANTALYA 

 (242) 244 23 53 

Antalya Manavgat Yukarıpazarcı Mah. 4011. Sok. No:4 

Manavgat/ANTALYA 

 (242) 742 20 95 

Ardahan Merkez İnönü Caddesi, PTT karşısı, No:10 Merkez / 

ARDAHAN 

 (478) 211 63 54 

Artvin Merkez Çarşı Mah. Baki Çaloğlu Sok. Avcı Apt. No: 7/8  (466) 212 10 69 

 (466) 212 1094 
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Aydın Nazilli Yeşilyurt Mahallesi (Cumhuriyet), 380-1135-1136 

Sokak, No:114 Nazilli/AYDIN 

 (256) 315 36 81 

Aydın Söke Yeni Cami Mahallesi 2.Bahar Sokak No:6/2 C-Blok 

Söke/AYDIN 

 (256) 518 88 10 

Aydın Efeler Hasanefendi Mahallesi, 1921 Sokak, No:12 Efeler- 

AYDIN 

 (256) 214 50 37 

 (256) 214 75 33 

Aydın Çine Hamitabat Mah. Mehmet Yavaş Cad. No:2 

Çine/AYDIN 

 (256) 711 52 52 

Balıkesir Ayvalık Mithatpaşa Mah. Mevlana Cad. Alibey Adası 

Ayvalık, BALIKESİR 

 (266) 327 10 88 

Balıkesir Altıeylül Kasaplar Mah. Yeni İzmir Cad. Helvacı Sk. No: 99 

Altıeylül, BALIKESİR 

 (266) 221 02 64 

 (266) 224 21 61 

Balıkesir Edremit Kadıköy Mah. Kocaseyit Cad. No: 71/3 Kat: 2 

Edremit, BALIKESİR 

 (266) 373 78 22 

Bartın Merkez Kırtepe Mahallesi, Gümrük Sokak, No:32 BARTIN  (378) 227 30 39 

Batman Merkez Ziya Gökalp Mahallesi, 80. Yıl Caddesi, No:20 

BATMAN 

 (488) 214 27 42 

Bayburt Merkez Bayburt Valiliği Ek Hizmet Binası Kat:4 BAYBURT  (458) 210 10 40 

Bingöl Merkez Yenişehir Mahallesi Selahattin Kaya Caddesi No:33 

Merkez/BİNGÖL 

 (426) 213 83 80 

Bitlis Adilcevaz Atatürk Mah. Cumhuriyet Caddesi 7/93 Adilcevaz 

/Bitlis 

 (434) 311 34 74 

 (434) 311 34 76 

Bitlis Merkez Beşminare Mahallesi, Ahmet Eren Bulvarı, No: 

1/225 BİTLİS 

 (434) 226 05 09 

 (434) 226 00 90 

Bitlis Tatvan Aydınlar Mahallesi, Ay Sokak, No:2/2 

Tatvan/BİTLİS 

 (434) 827 85 44 

Bolu Merkez Kültür Mahallesi, Şehitler Caddesi, No: 61 BOLU  (374) 215 29 95 

 (374) 270 01 07 

Burdur Merkez Bahçelievler Mah. Stadyum Cad. No:29 BURDUR  (248) 212 32 90 

Burdur Bucak Süleyman Demirel Bulvarı Eski Hükümet Konağı 

Bucak/BURDUR 

 (248) 325 15 88 

Bursa Osmangazi Gaziakdemir Mahallesi Ulubatlı Hasan Bulvarı 

Mudanya Caddesi No: 10 

 (224) 250 04 38 

 (224) 250 04 39 

Çanakkale Merkez Esenler Mahallesi, Abdi İpekçi Caddesi, Yurt Sokak, 

No:2 ÇANAKKALE 

 (286) 213 72 00 

 (286) 212 04 84 

Çanakkale Biga Gazi Kemal Mahallesi, Cengiz Topel Caddesi, No: 

68 Biga/ÇANAKKALE 

 (286) 316 83 77 

Çankırı Merkez Cumhuriyet Mahallesi Namık Kemal Parıltı Caddesi 

No:22 Kat:1 

 (376) 212 28 47 

Çorum Merkez Üçtutlar Mahallesi Üçtutlar Caddesi No:57 /ÇORUM  (364) 224 67 63 

Çorum İskilip Hacıpiri Mahallesi, Çorum Caddesi, No:87 

İskilip/ÇORUM 

 (364) 511 21 00 

Çorum Sungurlu Sunguroğlu Mahallesi Çankırı Caddesi No:3 

Sungurlu/ÇORUM 

 (364) 311 55 66 

Denizli Pamukkale Dokuzkavaklar Mahallesi, Ankara Bulvarı Üzeri, 

No:152 Pamukkale/DENİZLİ 

 (258) 268 45 46 

Diyarbakır Yenişehir Şehitlik Mahallesi Fabrika Caddesi 37. sokak No:7/2 

Yenişehir/Diyarbakır 

 (412) 262 43 18 

Diyarbakır Kayapınar Huzurevleri mah. Diclekent bulvarı No:18 Kayapınar 

/Diyarbakır 

 (412) 237 26 27 

Diyarbakır Suriçi Barış sok. Melikahmet Cad. No:19 Suriçi/Diyarbakır  (412) 229 03 92 

Diyarbakır Bağlar Bağcılar mah. Karanfil 10. Cad. No:7 

Bağlar/Diyarbakır 

 (412) 251 43 03 

Düzce Merkez Kiremitocağı Mahallesi İstanbul Caddesi No:109 

Merkez / DÜZCE 

 (380) 525 01 83 

Edirne Merkez Şükrüpaşa Mahallesi, Turan Dursun Caddesi, No:7, 

Merkez-EDİRNE 

 (284) 212 12 43 
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Edirne Keşan Mustafa Kemal Mahallesi, Aksu Sokak, No: 14 

Keşan- EDİRNE 

 (284) 714 10 08 

Elazığ Merkez Cumhuriyet Mah.Feti Ahmet Baba Blv.No:96 

Merkez/ ELAZIĞ 

 (424) 233 67 51 

Erzincan Merkez Fatih Mah. Hacı Bektaş Veli Caddesi No:6 

Merkez/ERZİNCAN 

 (446) 226 60 68 

Erzurum Yakutiye Rabiana Mah. Atatürk Lisesi Cad. No:1 

Yakutiye/Erzurum 

 (442) 213 73 34 

Erzurum Palandöken Osmangazi Mahallesi, 220 Sokak, No: 4 

Yıldızkent/Palandöken/ERZURUM 

 (442) 318 08 98 

Erzurum Aziziye Ilıca Mahallesi 2. Nene Hatun Caddesi No:71 

Aziziye/Erzurum 

 (442) 631 25 45 

Erzurum Oltu Aslanpaşa Mah. Atatürk Cad.No:16 Oltu/Erzurum  (442) 816 47 30 

Eskişehir Odunpazarı Deliklitaş Mahallesi, Hamamyolu Caddesi, No:59/B 

Odunpazarı/ESKİŞEHİR 

 (222) 362 10 02 

Eskişehir Tepebaşı Osmangazi Mahallesi, Şehit Mustafa Ataş Sokak, 

No:28 Tepebaşı/ESKİŞEHİR 

 (222) 226 34 16 

Gaziantep Şehitkamil Mevlana Mahallesi, 50100 No.lu Cadde, No: 62 

Şehitkamil/GAZİANTEP 

 (342) 329 70 30 

Gaziantep Şahinbey Beydilli Mahallesi 22 Nolu Sokak No:19 

Şahinbey/GAZİANTEP 

 (342) 271 72 05 

Gaziantep Nizip Kıbrıs Mahallesi, Çavdar Sokak, No:23 PK:27700 

Nizip/GAZİANTEP 

 (454) 751 42 16 

Gaziantep İslahiye Fevzi Çakmak Mahallesi, Nurtan Öztürk Caddesi, 

No:2 İslahiye/GAZİANTEP 

 (342) 869 01 02 

Gaziantep Araban Turgut Özal Mahallesi, Cezaevi Caddesi, No:1 

Araban/GAZİANTEP 

 (342) 611 22 28 

Giresun Merkez Osmaniye Mah. Hastane Sok. Eski Doğumevi 

Müdürlüğü Ek binası No: 10 Merkez/Giresun 

 (454) 215 07 42 

Giresun Tirebolu Çarşı Mahallesi Naibli Sokak NO:8 

Tirebolu/GİRESUN 

 (454) 412 00 62 

Giresun Bulancak İhsaniye Mah.Fatih Cad.No:89 Bulancak/Giresun  (454) 314 41 44 

Gümüşhane Merkez Özcan Mahallesi Süleyman Sungurlu Sokak No:7 

Merkez/Gümüşhane 

0(456) 213 26 15 

Hakkari Merkez Dağgöl Mahallesi Pagan Caddesi Ali Aydın Apt. 

No:6/10 Merkez/Hakkari 

 (438) 211 99 19 

Hatay Dörtyol Sanayi Mah. Özel Cad. No.7 Dörtyol/Hatay  (326) 713 37 82 

Hatay İskenderun Savaş Mah. Atatürk Bulvarı No:43 İskenderun/Hatay  (326) 614 01 80 

Hatay Antakya Kanatlı Mah. Türkmenbaşı cd. No:13 Antakya/Hatay  (326) 216 10 55 

Hatay Reyhanlı Yeni Mah. Şehit Cüneyt Güder Cad. No:21/1 

Reyhanlı/Hatay 

 (326) 502 22 90 

Hatay Kırıkhan Yeni Mah.Recep Tayyip Erdoğan Cad.No:59/A 

Kırıkhan/HATAY 

  

Iğdır Merkez Söğütlü Mahallesi İrfan Caddesi No:20 IĞDIR  (476) 226 40 27 

Isparta Merkez Piri Mehmet Mahallesi 107. Cadde No:23 

Merkez/ISPARTA 

 (246) 223 79 49 

Isparta Şarkikaraağaç Ulvikale Mahallesi Hastane Caddesi 1231 Sokak 

No:2 Şarkikarağaç/ISPARTA 

 (246) 411 33 32 

Isparta Uluborlu Güreş Yeri Mahallesi Festival Caddesi No:4 

Hükümet Konağı Kat: 1 Uluborlu/ISPARTA 

 (246) 531 20 10 

Isparta Yalvaç Zafer Mahallesi Orman Caddesi No:23 

Yalvaç/ISPARTA 

 (246) 441 22 30 

İstanbul Bağcılar Evren Mh. Şehit Hidayet Yılmaz Sk.No:9-Bağcılar  (212) 489 09 41 

 (212) 489 09 99 

İstanbul Bahçelievler Adnan Kahveci Bulvarı Çoc.Sitesi Kamp. 

Siyavuşpaşa Durağı No:139-B.evler 

 (212) 441 67 00 

 (212) 441 67 01 

 (212) 449 07 
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İstanbul Başakşehir Kayabaşı Mah. Rabia Cad. Eflatun Sk. No:1 

Başakşehir 

  

İstanbul Bayrampaşa İsmetpaşa Mh.Nadir Tümer Sk. No:1/3 -Bayrampaşa  (212) 567 11 82 

 (212) 567 11 83 

İstanbul Beylikdüzü Cumhuriyet Mah.Atatürk Bulvarı Bizimkent 

İÖO.Spor Sal.Altı/BEYLİKDÜZÜ 

 (212) 871 51 20 

İstanbul Beyoğlu Çatma Mescit Mh. Akarca Sk. No:33-Beyoğlu  (212) 297 39 26 

 (212) 297 65 58 

İstanbul Esenler Nene Hatun Mh. Çinçindere Cd. No:181-Esenler  (212) 611 41 37 

 (212) 611 41 38 

İstanbul Esenyurt Yeşilkent Mh. Nazım Hikmet Bulvarı No:22-

Esenyurt 

 (212) 689 33 90 

İstanbul Eyüp Alibeyköy Merkez Mh. Vardar Bulvarı No:41/A 

Alibeyköy-Eyüp 

 (212) 627 50 85 

İstanbul Fatih Karagümrük Mh. Niyazi Mısri Sk. No:5-Fatih  (212) 621 85 50 

 (212) 531 98 74 

İstanbul Gaziosmanpaş

a 

Merkez Mh. Cumhuriyet Meydanı No:20 -

Gaziosmanpaşa 

 (212) 578 18 31 

 (212) 578 18 32 

İstanbul Güngören Gençosman Mh. Doğanbey Cd. No:12/A Bl.-

Güngören 

 (212) 611 42 47 

 (212) 611 42 48 

İstanbul Kağıthane Şirintepe Mh. Güzeldere Cd. N:49-Kağıthane   

İstanbul Kartal Yukarı Mah. Kızılay Bulvarı No:32- Kartal  (216) 389 18 19 

İstanbul Maltepe Zümrütevler Mh.E-5 Karayolu Üzeri Adatepe Cd. 

Maltepe Huzurevi İçi-Maltepe 

 (216) 427 50 10 

İstanbul Pendik Doğu Mh. İnce Sk. No:12 Yeni Hükümet Konağı-

Pendik 

 (216) 506 10 07 

 (216) 506 10 08 

İstanbul Sultangazi Cebeci Mh.Cebeci Cd.2467 Sk. No:2-Sultangazi  (212) 650 05 68 

 (212) 650 33 21 

İstanbul Sultanbeyli Mimar Sinan Mh. Özgürlük Cd. NO.17/2-Sultanbeyli  (216) 592 59 84 

 (216) 592 59 85 

İstanbul Sancaktepe Abdurrahmangazi Mh. Osmangazi Cd. Ecza Sk.No:1 

Kat:2-Sancaktepe 

 (216) 621 20 66 

İstanbul Şile Ballıbey Mah. 23 Nisan Cad. Öğretmen Sok. No:16 

Şile 

  

İstanbul Ümraniye Namık Kemal Mh.Kirişhane Cd.Deniz Sk.No:24 

N.Kemal Kültür Mr.-Ümraniye 

 (216) 316 76 00 

 (216) 316 76 01 

 (216) 472 72 99 

İstanbul Tuzla Evliya Çelebi Mah. Hatboyu Cad. No:17 /Tuzla  (216) 447 07 55 

İstanbul Üsküdar Ahmediye Mh.Dr.Fahri Atabey Cd. No:21 Üsküdar 

Hükümet Konağı 1.Kat-Üsküdar 

 (216) 201 20 68 

 (216) 201 20 69 

İstanbul Zeytinburnu Gökalp Mh. 54/6 Sk. No:1 Zeytinburnu  (212) 416 25 53 

İzmir Bayraklı Osmangazi Mahallesi, 595 Sokak, 14/1 Bayraklı-

İZMİR 

 (232) 346 04 64 

 (232) 346 04 65 

İzmir Buca Buca Evka 1 Bölgesinde, Şirinkapı Mahallesi, 1036 

Sokak, No:2 Kat:1 İZMİR 

 (232) 442 02 26 

 (232) 442 02 27 

İzmir Karabağlar Aydın Mahallesi, 4280 Sokak No:8 Karabağlar- 

İZMİR 

 (232) 207 20 13 

Kahramanmaraş Onikişubat Şehit Evliya Mahallesi Uzunoluk Caddesi No:7/A 

Onikişubat/Kahramanmaraş 

 (344) 221 33 85 

Kahramanmaraş Pazarcık Nurettin Aydın Mahallesi 12 Eylül Caddesi, 

Hükümet Binası Pazarcık/ Kahramanmaraş 

 (344) 311 20 90 

Kahramanmaraş Çağlayancerit Fath Mahallesi Atatürk Cad.özel Idare Iş Merkezi 

Kat/1 Çağlayancerit/kahramanmaraş 

 (344) 215 61 35 

IP Tel: 6460401 

Kahramanmaraş Ekinözü Hükümet Konağı Kat :2 Ekinözü/kahramanmaraş  (344) 351 29 78 

IP Tel: 6460501 

Kahramanmaraş Türkoğlu Hükümet Konaği Kat 4 Türkoğlu/Kahramanmaraş  (344) 618 25 33 

IP Tel: 6461001 
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Kahramanmaraş Afşin Yeşilyurt Mahallesi Isa Alptekin Caddesi Yeni Afşin 

Adliye Sarayi 

 (344) 511 60 86 

IP Tel: 6460201 

Kahramanmaraş Nurhak Seyitaliler Mahallesi Hükümet Konağı Giriş Kat  (344) 471 33 22 

Kahramanmaraş Elbistan Ceyhan Mah. Göktürk Cad. No:40 Elbistan  (344) 415 20 06 

Kahramanmaraş Andırın Hükümet Konaği Kat 3 Andirin  (344) 561 21 74 

Kahramanmaraş Göksun Göksun Hükümet Konaği Kayabaşi Mah. Atatürk 

Cad. 

 (344) 714 50 50 

Kahramanmaraş Pazarcık Pazarcik Sosyal Yardimlaşma ve Dayanişma Vakfı  (344) 311 41 56 

Kahramanmaraş Merkez Yavuz Selim Mah. Eczacı Aslan İspir Cad. No:19  (344) 231 72 49 

Kahramanmaraş Merkez Yavuz Selim Mah. Eczacı Aslan İspir Cad. No:19  (344) 235 29 67 

 (344) 235 29 68 

Kahramanmaraş Merkez Yavuz Selim Mah. Eczacı Aslan İspir Cad. No:19  (344) 235 29 68 

Karabük Merkez Yeşil Mahallesi, Taşkent Caddesi, No:3 Merkez / 

KARABÜK 

 (370) 412 29 02   

412 29 04 

Karaman Merkez Ziya Gökalp Mahallesi, Ahmet Yesevi Caddesi, 

No:26 KARAMAN 

 (338) 213 75 16 

Kars Merkez Ortakapı Mahallesi Resul Yıldız Caddesi No:5 

KARS 

 (474) 212 69 10 

Kastamonu Merkez Candaroğullar Mah. Alparslan Türkeş Bulvarı 39/A 

KASTAMONU 

 (366) 220 00 45 

Kayseri Develi Yeni Mahalle, Keziban-İbrahim KOCATÜRK 

Caddesi, No:10 Develi/KAYSERİ 

 (352) 621 10 03 

Kayseri Melikgazi Gültepe Mah. Talas Bul. No:21 Melikgazi/KAYSERİ  (352) 503 30 80 

Kırklareli Merkez Karacaibrahim Mahallesi, Cumhuriyet Cd. 2.Çıkmaz 

Sk.No:6 Kırklareli 

(288) 214 30 80 

Kırşehir Merkez Ahi Evran Mahallesi 729. Sokak No 7. Kat : 1-2 Rafi 

Erdal İş Merkezi - KIRŞEHİR 

(386) 213 40 77 

Kırşehir Kaman Gaffar Mah. Atatürk Cad. Hükümet Konağı No: 23 

Kaman/Kırşehir 

(386) 712 61 61 

Kırıkkale Merkez Yenidoğan Mah. 610. Sok. Hacı Hidayet Doğruer İş 

Merkezi Kat: 1 KIRIKKALE 

 (318) 210 00 59 

Kırıkkale Merkez Yenimahalle Mahallesi Sağlık Caddesi No: 52  (318) 666 18 88 

Kilis Merkez Saraç Mehmet Çavuş Mahallesi Yonca Sokak, No:34 

Belediye Fen İşleri Garajı Bitişiği KİLİS 

 (348) 814 55 42 

Kocaeli Gebze Sultan Orhan Mah. İlyasbey Cad. No:27 Eski Devlet 

Hastanesi C Blok Gebze/Kocaeli 

 (262) 643 69 79 

Kocaeli Gölcük Piyalepaşa Mah. Süleyman Ateş Cad. No:124/3 

Gölcük/Kocaeli 

 (262) 413 34 56 

Kocaeli Derince Çınarlı Mah. Türkmen Sk. No:9 Derince/Kocaeli  (262) 223 55 95 

Kocaeli İzmit Yenişehir Mah. Ova Sokak No:34 İzmit/Kocaeli  (262) 332 36 41 

Konya Meram Aksinne Mahallesi Pirebi Sokak No:14 

Meram/KONYA 

 (332) 322 76 69 

Konya Selçuklu Aydınlıkevler Mah. Sultanbeyli Sok. No:15 

Selçuklu/KONYA 

 (332) 246 46 14 

Konya Akşehir Seyran Mah. Sanayi Bulvarı No:27/A 

Akşehir/KONYA 

 (332) 812 12 99 

Konya Ereğli Selçuklu Mah. Nail Memiş Sok. No:50 Kaymakamlık 

Binası 3. kat Ereğli/KONYA 

 (332) 710 40 42 

Konya Cihanbeyli Cumhuriyet Mah. Mehmet Akif ERsoy Cad. No:5A-

B Cihanbeyli/KONYA 

 (332) 673 40 55 

Kütahya Merkez Fatih Mahallesi Fevzi Çakmak Caddesi No:1 

Merkez/KÜTAHYA 

 (274) 223 63 51 

Kütahya Tavşanlı Kavaklı Mahallesi, Sağlık Caddesi, No:23 

Tavşanlı/KÜTAHYA 

 (274) 614 11 55 



 

309 
 

Manisa Turgutlu Yedi Eylül Mahallesi, Şehit Jandarma Er Sezai 

Zorlubaş Sokak No:5 Turgutlu/MANİSA 

 (236) 314 07 74 

Manisa Soma Kurtuluş Mahallesi, Şehit Ali İhsan Kalmaz Sokak, 

No: 1/D Soma/MANİSA 

 (236) 612 64 65 

Manisa Salihli Sağlık Mahallesi, Ziya Gökalp Caddesi No:65 

Salihli/MANİSA 

 (236) 714 37 64 

Manisa Akhisar Paşa Mahallesi 125.Sokak No:12 Akhisar/MANİSA  (236) 413 87 14 

Manisa Yunus Emre Tevfikiye Mahallesi, 3316 Sokak, No:15 Yunus 

Emre/MANİSA 

 (236) 231 0311 

 (236) 231 03 10 

Mardin Yenişehir Nur Mahallesi, Diyarbakır Yolu Üzeri, Yay Grand 

Otel Karşısı, Yenişehir/MARDİN 

 (482) 212 37 95 

Mardin Kızıltepe Atatürk Mahallesi Vatan Caddesi Mardin Yolu Üzeri 

Kızıltepe/MARDİN 

 (482) 313 50 02 

Mersin Akdeniz Gündoğdu Mah. 5970 Sk. No: 1/A P.K. 33250 

Akdeniz / Mersin 

 (324) 237 23 30 

Mersin Toroslar Halkkent Mah. Ceyhan Cad. No: 8 P.K. 33240 

Toroslar / Mersin 

 (324) 223 22 70 

Mersin Tarsus Kırklarsırtı Mah. 2636 Sk. No: 3 Tarsus / Mersin  (324) 625 37 57 

Mersin Silifke Gazi Mah. 8 Sk. No:11 Silifke / Mersin  (324) 714 60 03 

Mersin Anamur Sağlık Mah. Fahri Görgülü Cad. Arnem İşmerkezi 

No: 41 Kat : 1 – 6 Anamur / Mersin 

 (324) 814 49 94 

Mersin Erdemli Akdeniz Mah. Erdemoğlu Blv. No : 8 Erdemli / 

Mersin 

 (324) 515 78 78 

Mersin Mut Meydan Mah. Dikici Sk. No: 1 Mut / Mersin  (324) 774 22 75 

Muş Merkez 15 Temmuz Milli İrade Mah. Millet Cad. No:1- MUŞ  (436) 216 11 46 

Muş Malazgirt Şekerbulak Mah.612. Sok.No:2 Malazgirt / MUŞ  (436) 511 20 38 

Muğla Merkez Emirbeyazıt Mahallesi, Dr. Baki Ünlü Caddesi, No: 

7/1 MUĞLA 

 (252) 213 01 40 

 (252) 213 01 41 

Muğla Merkez Emirbeyazıt Mahallesi, Dr. Baki Ünlü Caddesi, No: 

7/1 MUĞLA 

 (252) 213 01 40 

 (252) 213 01 41 

Muğla Fethiye Tuzla Mahallesi, 523 Sokak, No:3 Fethiye/MUĞLA  (252) 614 00 29 

 (252) 614 00 42 

Muğla Köyceğiz Ulucami Mah. Atatürk Bul. No:95 Hükümet Konağı 

Kat 2 

 (252) 262 21 22 

Nevşehir Merkez 350 Evler Mah. Ali Dirikoç Bulvarı No:1/2 

Merkez/Nevşehir 

 (384) 213 38 21 

Niğde Merkez Şahinali Mahallesi Emin Erişingil Caddesi No:27 

NİĞDE 

 (388) 232 34 86 

Ordu Altınordu Akyazı Mahallesi 795. Sokak No:5 ORDU  (452) 800 00 85 

Ordu Fatsa Dumlupınar Mah. Ahmet Cevat Güvenkaya Cad. 

No:35 Fatsa/Ordu 

 (452) 444 70 00 

Ordu Ünye Liseler Mah. Savcı Erol Tosun Cad. No:33 

Ünye/Ordu 

 (452) 323 39 00 

Osmaniye Merkez Raufbey Mahallesi Atatürk Caddesi Hacı Mehmet 

Özden Apartmanı No:3 OSMANİYE 

 (328) 812 58 17 

Osmaniye   Şehit Mustafa Yağız Mahallesi. Aslantaş Caddesi No: 

41/9 Kadirli/OSMANİYE 

(328)7180 80-81 

Osmaniye   Merkez Mahallesi Refik Cesur Blv. Kösek Apt. 

Düziçi/OSMANİYE 

 (328) 876 20 23 

Sakarya Merkez Sakarya Mahallesi, İnönü Caddesi, Hamam Sokak, 

NO: 1 ADAPAZARI 

 (264) 277 26 96 

Rize Merkez Paşakuyu Mah. Zübeydehanım Cad. No 3 Kat:1 

Merkez/RİZE 

(464) 213 04 01  

(464) 213 04 02 

Rize Ardeşen Çifte Kavak Mah.Atatürk Cad. No :60 Ardeşen/RİZE  (464) 715 15 63 

Samsun Çarşamba Çay Mahallesi Cemil Şensoy Cad. No:1 Çarşamba / 

SAMSUN 

 (362) 228 15 77 
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Samsun Merkez Adalet Mahallesi Mevlana Cd. No:41 İlkadım / 

SAMSUN 

 (362) 231 10 00 

Samsun Atakum Yeni Mahalle Atatürk Caddesi No:11 Atakum / 

SAMSUN 

 (362) 437 61 44 

Samsun Havza Sondaj Mahallesi Dolunay Sokak No: 1/1 Havza / 

SAMSUN 

 (362) 714 70 60 

Samsun Havza Cumhuriyet Mahallesi Hükümet Cad. No : 4 Bafra / 

SAMSUN 

(362) 543 95 94 

(362) 543 95 95 

Siirt Merkez Kooperatif Mahallesi Hükümet Caddesi Tuğay 

Komutanlığı Karşısı SİİRT 

 (484) 224 36 85 

Sinop Boyabat Camikebir Mahallesi, Adnan Menderes Bulvarı, Özel 

İdare İş Hanı, Kat:2 Boyabat / SİNOP 

 (368) 333 00 22 

Sinop Merkez Gelincik Mahallesi Zübeyde Hanım Caddesi No:4 

SİNOP 

 (368) 261 59 04 

Sivas Suşehri Cami Orta Mahallesi, Bal Hatun Sokak No:1 Suşehri 

Belediyesi Ek Hizmet Binası Kat:1 Suşehri/SİVAS 

  

Sivas Şarkışla Kayalı Yokuş Mah. Cumhuriyet Cad. Şarkışla 

Belediye Başkanlığı Hiz. Binası C Blok Kat:1 

Şarkışla/SİVAS 

  

Sivas Merkez Kılavuz Mahallesi 46-12.Sokak No: 1 Merkez/Sivas  (346) 225 00 61 

Şanlıurfa Eyyübiye Yenice Mah. 5013. Sokak No: 2 

Eyyübiye/ŞANLIURFA 

 (414) 247 27 62 

Şanlıurfa Karaköprü Narlıkuyu Mahallesi 1049. Sokak No:24 

Karaköprü/ŞANLIURFA 

 (414) 347 80 95 

Şanlıurfa Birecik Meydan Mh. Sultan Kayıtbay Cd. No:5/A 

Birecik/ŞANLIURFA 

 (414) 652 99 27 

Şanlıurfa Karaköprü sentepe Mah. Necmettin Cevheri Cad. No:76 

Karaköprü/ŞANLIURFA 

 (414) 313 11 61 

Şanlıurfa Viranşehir Yenişehir Mahallesi 1797. Sk. No:1 

Viranşehir/ŞANLIURFA 

 (414) 512 18 89 

Şırnak Merkez Vakıfkent Mahallesi Şehit Mehmet Esin Caddesi 

No:32/2 ŞIRNAK 

 (486) 216 29 83 

Tekirdağ Çorlu Alipaşa Mah.Taşkent Cad. No:28 Kaymakamlık 

Binası Kat:2 Çorlu / TEKİRDAĞ 

 (282) 226 61 69 

Tekirdağ Süleymanpaşa Turgut Mahallesi, Şehit Yüzbaşı Mayadağlı Caddesi, 

No:38 TEKİRDAĞ 

 (282) 261 12 88 

Tekirdağ Çerkezköy Gazi Osman Paşa Mah. Barbaros Cad. No:33/35 

Çerkezköy/TEKİRDAĞ 

 (282) 726 44 58 

Tekirdağ Malkara Cami Atik Mah. Şehit Temizer Cad. No:38/18 

Malkara/TEKİRDAĞ 

 (282) 427 77 01 

Tokat Merkez Hızarhane Cad. Shçek İş hanı No :4  (356) 214 15 56 

Tokat Niksar Kültür Mah. Kireç Köprü Mevkii Vakıf İş Merkezi  (356) 528 10 06 

Tokat Turhal Yavuz Selim Mah. Cumhuriyet Cad. Yeni Belediye 

Sitesi Kat:2 

 (356) 275 13 08 

Tokat Erbaa İsmet Paşa Mah. Hükümet Konağı 1.Kat  (356) 715 15 77 

Trabzon Ortahisar Değirmendere Mah. Sezai Uzay Cad. Karınca Sok. 

Kat:2 (Belediye Gençlik Merkezi Binası) Trabzon 

 (462) 325 10 70 

Trabzon Vakfıkebir Çarşı Mahallesi Manifaturacılar Caddesi No:8 Kat : 1 

Vakfıkebir / Trabzon 

 (462) 841 33 81 

Uşak Merkez Atatürk Mah. Çivril Cad. No: 48 Kat:1-2  (276) 223 98 27 

Van ÇALDIRAN Fatih Sultan Mahallesi, Fatih Sultan İlköğretim 

Okulu Karşısı, Çaldıran/VAN 

 (432) 412 26 57 

Van Erciş Vanyolu Mahallesi, Vanyolu Caddesi Erciş 

Kaymakamlık Binası Kat:5 Erciş/VAN 

 (432) 351 10 36 

Van İpekyolu Hacıbekir Mahallesi Hacıbekir Caddesi Sebze Hali 

Karşısı No:8 İpekyolu/VAN 

 (432) 212 11 56 
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Yalova Merkez Bayraktepe Mahallesi, Şehit Ömer Faydalı Bulvarı, 

No:127 Merkez / YALOVA 

 (226) 811 11 04 

Yozgat Merkez Medrese Mahallesi Adnan Menderes Bulvarı 

No:134/B YOZGAT 

 (354) 217 77 61 

Yozgat Merkez Lütfullah Kayalar Cd.Çamlık Mah.No:75  (354) 314 36 00 

Zonguldak Merkez Meşrutiyet Mah. Kadırdga Cad. No:6  (372) 252 04 17 
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SOSYAL YARDIMLAŞMA VE DAYANIŞMA VAKIFLARI 

Şehir İlçe Adres Telefon 

Adana Aladağ Mansurlu Mah.inönü Caddesi Hükümet 

Konağı:2 Aladağ 

 (322) 591 23 78 

Adana Ceyhan Konakoğlu Mh.inönü Blv.hükümet 

Konaği No.55 

 (322) 613 96 42 

Adana Çukurova Kurttepe Mahallesi.süleyman Demirel 

Bulvari.83035 Sokak No:1 Çukurova 

 (322) 247 00 87 

Adana Feke Mücahitler Bulvari Yeni Valilik Binasi 

B Blok Alt Zemin Kat Seyhan 

 (322) 458 84 12 

Adana Feke Hükümet Konaği Kat 3 Feke   (322) 741 21 72 

Adana İmamoğlu Hükümet Konağı  (322) 892 15 24 

Adana Karaisali Özel Idare Işhani - Karaisali  (322) 551 21 65 

Adana Karataş Yeni Mahalle Hükümet Konaği - 

Karataş 

 (322) 681 44 01 

Adana Kozan Hükümet Konaği Kozan  (322) 515 82 84 

Adana Pozantı Hükümet Konaği Kat 3 Pozanti  (322) 581 24 33 

Adana Saimbeyli islam mahallesi hükümet konağı kat:3  (322) 761 20 86 

Adana Sarıçam Istiklal Mah. Karahacili Cad.no:147 

Sariçam /adana 

 (322) 391 72 70 

Adana Seyhan Eski Özel Idare Binası  (322) 352 67 98 

Adana Tufanbeyli Adana Valiliği Tufanbeyli 

Kaymakamliği Hükümet Konaği Kat 3 

 (322) 781 93 02 

Adana Yumurtalık Ayas Mah.hükümet Konağı Kat:4 

Yumurtalık/adana 

 (322) 671 42 43 

Adana Yüreğir Hasan Şaş Cad. Yüreğir Kaymakamlığı 

Binası Kat:1 

 (322) 321 83 81 

Adıyaman Besni Yeni Besni Mahallesi Atatürk Caddesi 

Hükümet Binasi Zeminkat 

 (416) 318 11 07 

Adıyaman Çelikhan Hükümet Konaği 2 Kat 

Çelikhan/adiyaman 

 (416) 451 2 845 

Adıyaman Gerger Merkez Mahalle Hükümet Konaği 

Arkasi No:10 Gerger/adiyman 

 (416) 431 22 51 

Adıyaman Gölbaşı Hükümet Binası Kat 1 No 1 

Gölbaşı/adiyaman 

 (416) 781 61 19 

Adıyaman Kahta Menderes Mah.4 Sok.no.1  (416) 725 50 72 

Adıyaman Merkez Turgutreis Mah Hükümet Binasi Zemin 

Kat 

 (416) 216 58 88 

Adıyaman Samsat Samsat Kaymakamlığı Hükumet Binası 

No : 1 

 (416) 411 20 65 

Adıyaman Sincik Sincik Hükümet Konaği 3.kat Sincik  (416) 421 25 02 

Adıyaman Tut Reşadiye Mah. Dr. Nusret Fişek 

Cad.hükümet Konağı Kat:1 

 (416) 441 22 27 

Afyonkarahisar Başmakçı Ismet Atilla Cad. Hükümet Konağı 

Kat:3 Başmakçi SYDV 

 (272) 411 22 44 

Afyonkarahisar Bayat Bayat Kaymakamliği-Hükümet Konaği 

Bayat/afyonkarahisar 

 (272) 491 21 18 

Afyonkarahisar Bolvadin Istasyon Caddesi Hükümet Binasi 

No:137-Bolvadin 

 (272) 612 63 86 

Afyonkarahisar Çay Aşaği Mahalle Yoğurt Pazari No:23 

Çay/afyonkarahisar 

 (272) 631 24 16 

Afyonkarahisar Çobanlar Işık Mah.istasyon Cad.özel Idare Iş 

Merkezi (Hükümet Konağı) Kat:3 

 (272) 261 29 04 
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Afyonkarahisar Dazkırı Kurtuluş Mahallesi Hükümet Konaği 

Kat:3 Dazkiri/afyonkarahisar 

 (272) 421 32 23 

Afyonkarahisar Dinar Adliye Mahallesi Hükümet Konağı 

Zemin Kat 

 (272) 353 49 10 

Afyonkarahisar Emirdağ Hükümet Konaği Kat:1  (272) 442 78 08 

Afyonkarahisar Evciler Kayalık Mahallesi Cumhuriyet Meydanı 

Özel Idare Iş Merkezi Kat : 2 Evciler / 

Afyonkarahisar 

 (272) 431 24 10 

Afyonkarahisar Hocalar Hükümet Konaği Hocalar / 

Afyonkarahisar 

 (272) 551 21 83 

Afyonkarahisar İhsaniye Hükümet Konaği Kat: 2 Ihsaniye 

Afyonkarahisar 

 (272) 271 53 59 

Afyonkarahisar İscehar Özel Idare Işhani Kat 2 No : 27 

Iscehisar 

 (272) 341 50 14 

Afyonkarahisar Kızılören Cumhuriyet Mah.hükümet Binasi.syd 

Vakfi.kizilören.afyonkarahisar 

 (272) 571 75 73 

Afyonkarahisar Merkez Hükümet Konaği Zemin Kat. D.014-018 

Merkez Afyonkarahisar 

 (272) 213 90 91 

Afyonkarahisar Sandıklı Hükümet Konaği 2.kat  (272) 512 50 04 

Afyonkarahisar Sinanpaşa Hükümet Konaği Kat:2 

Sinanpaşa/afyonkarahisar 

 (272) 311 74 66 

Afyonkarahisar Sultandağı Pazaralti Mah.hükümet Konaği Kat-2 

Kaymakamlik Sultandaği 

 (272) 656 35 81 

Afyonkarahisar Şuhut Hükümet Binası Kat:3  (272) 718 42 43 

Ağrı Diyadin Diyadin Hükümet Konaği Kat 3  (472) 511 21 56 

Ağrı Doğubeyazıt Hükümet Konağı Kat 1 Doğubeyazit  (472) 312 02 56 

Ağrı Eleşkirt Eleşkirt Hükümet Konaği Kat : 3 / 

Eleşkirt 

 (472) 711 44 19 

Ağrı Hamur Hükümet Konaği Kat No 1 Hamur Ağrı  (472) 

Ağrı Hamur Hükümet Konaği Kat No 1 Hamur Ağrı  (472) 451 25 09 

Ağrı Merkez Kağizman Caddesi, Başaran Apartmani, 

Zemin Kat Ağri/ Merkez 

 (472) 215 64 48 

Ağrı Patnos Atatürk Mahallesi Atatürk Caddesi 

No:320 

 (472) 616 34 11 

Ağrı Taşlıçay Vali Lütfi Yiğenoğlu Iş Merkezi Zemin 

Kat/taşliçay 

 (472) 551 30 94 

Ağrı Tutak Cumhuriyet Caddesi Hükümet Konağı 

Kat: 3 Tutak/ağri 

 (472) 

Aksaray Ağaçören Hükümet Konaği 1. Kat 68600 

Ağaçören/Aksaray 

 (382) 331 26 73 

Aksaray Eskil Hükümet Konağı Kat 2 Eskil Aksaray  (382) 411 44 21 

Aksaray Gülağaç Kaymakamlık Binası Meydan 

Mah.gülağaç/Aksaray 

 (382) 431 25 86 

Aksaray Güzelyurt Güzelyurt Hükümet Konaği Kat 2  (382) 451 24 47 

Aksaray Merkez Kurtuluş Mah. 3846.sokak Tarim 

Reformu Bölge Müd. Binasi Kat:1 

 (382) 217 55 86 

Aksaray Ortaköy Hükümet Konaği 3.kat Ortaköy/Aksaray  (382) 351 61 33 

Aksaray Sarıyahşi Şafaktepe Mah. Cumh.cad. Hükümet 

Konağı Sariyahşi/Aksaray 

 (382) 311 26 04 

Amasya Göynücek Göynücek Hükümet Konaği Kat:3 

Göynücek/AMASYA 

 (358) 615 22 07 

Amasya Gümüşhacıköy Sosyal Yardimlaşma Ve Dayanişma 

Vakfi Başkanliği 

 (358) 717 16 90 

Amasya Hamamönü Arkutbet Mah.cumhuriyet Cad Hükümet 

Konağı Kat :2 

 (358) 787 62 68 
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Amasya Merkez Pirinçci Mah Mehmet Paşa Cad. Vakıf 

Iş Hanı Kat 2 

 (358) 218 60 27 

Amasya Merzifon Sofular Mh. Atatürk Cad. Hükümet 

Konaği Kat:2 - Merzifon/AMASYA 

 (358) 513 19 03 

Amasya Suluova Hükümet Konaği 1. Kat 

Suluova/AMASYA 

 (358) 417 61 51 

Amasya Taşova Hükümet Konağı Taşova  (358) 312 00 82 

Ankara Akyurt Hükümet Binası 9 Mayıs 90 Caddesi 

Akyurt 

 (312) 844 06 41 

Ankara Altındağ Altindağ Kaymakamliği Sos.yard. Ve 

Day.vakfi Başkanliği-Ziraat Mah. Etlik 

Cad. No:10 Altindağ/Altındağ 

 (312) 342 00 26 

Ankara Ayaş Ömeroğlu Mah. Süzen Cad. Hükümet 

Konaği Ayaş / Ankara 

 (312) 712 10 03 

Ankara Bala Göztepe Mahallesi Atatürk Cad. No: 

34/1 (Ptt Merkez Müd.binasi Kat 1) 

06720 Bala / Ankara 

 (312) 

Ankara Beypazarı Hükümet Konaği Beypazari/ANKARA  (312) 762 50 00 

Ankara Çamlıdere Cumhuriyet Cad.hükümet Konağı Kat:3 

Çamlıdere/ANKARA 

 (312) 753 22 02 

Ankara Çankaya Kumrular Caddesi No:5 Kizilay  (312) 418 33 24 

Ankara Çubuk Yavuz Selim Mah. Hükümet Cad. 

Hükümet Konaği No:25 

 (312) 838 58 05 

Ankara Elmadağ Ismetpaşa Mah. Şevki Atabarut Cad. 

Elmadağ Hükümet Konağı Kat:2 

 (312) 863 31 09 

Ankara Etimesgut Istasyon Mah. Ulubatlı Hasan Cad. No: 

7 (Etimesgut Ilçesi Hükümet Konağı) 

 (312) 244 34 64 

Ankara Evren Cum.cad.no:15 Hükümet Binası 2.kat 

Evren/ANKARA 

 (312) 893 54 44 

Ankara Gölbaşı Gölbaşi Kaymakamliği Hükümet 

Konaği 2 Kat No:15 Gölbaşi/ANKARA 

 (312) 

Ankara Güdül Güdül Kaymakamliği Sosyal 

Yardimlaşma Ve Dayanişma Vakfi 

Başkanliği 

 (312) 728 17 98 

Ankara Haymana Haymana Hükümet Konaği Kat 2  (312) 658 20 25 

Ankara Kahramankazan Fatih Mahallesi Hükümet Konaği 

No:209 KahramanKazan Kaymakamliği 

 (312) 814 27 36 

Ankara Keçiören Kuşcağiz Mahallesi Günsazak Caddesi 

No:151/13-14 

 (312) 356 52 48 

Ankara Kızılcahamam K.hamam Kaymakamliği Hükümet 

Konaği No: 1 - K.hamam 

 (312) 736 00 62 

Ankara Mamak Mamak Cad.no:179 (Hükümet Konaği 

C Blok) 

 (312) 368 39 18 

Ankara Nallıhan Hükümet Konaği 2. Kat 

Nallihan/ANKARA 

 (312) 785 20 07 

Ankara Polatlı Polatlı Hükümet Konağı  (312) 621 35 14 

Ankara Pursaklar Belediye Cad No:10 Pursaklar  (312) 527 61 21 

Ankara Sincan Tandoğan M.zeki Uğur Cad. Hükümet 

Konağı Içi Sincan / Ankara 

 (312) 268 61 66 

Ankara Şereflikoçhisar Istiklal Mah. Yeni Hükümet Konağı 

Zemin Kat 

 (312) 688 05 30 

Ankara Yenimahalle Varlık Mah. Tanzimat Cad. No:58 

Yenimahalle/ANKARA 

 (312) 306 66 84 

Antalya Akseki Demirciler Mah. İnönü Cad. No:40 

Akseki/ANTALYA 

 (242) 678 18 49 
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Antalya Aksu Antalya Aksu Kaymakamlığı Macun 

Mah. Perge Cad. No:1 

 (242) 426 39 30 

Antalya Alanya Güllerpınarı Mah. Çırpanlar Sok. No: 

Alanya/ANTALYA 

 (242) 513 72 28 

Antalya Antalya Cumhuriyet Mah.663 Sok.no:63 

Muratpaşa/ANTALYA 

 (242) 

Antalya Demre Gökyazı Mah. Atatürk Cad. No:19 

Zemin Kat Hükümet Konağı 

Demre/ANTALYA 

 (242) 871 42 45 

Antalya Elmalı Elmalı Kaymakamlığı Elmalı/Antalya-

07700 

 (242) 618 65 10 

Antalya Finike Yenimahalle Şerbetçi Bulvarı No:37 

Hükümet Konağı Finike/Antalya 

 (242) 855 10 03 

Antalya Gazipaşa Hükümet Konağı Kat:1 Gazipaşa / 

Antalya 07900 

 (242) 572 64 06 

Antalya Gündoğmuş Rasih Kaplan Mahallesi Hükümet 

Konağı 2. Kat Gündoğmuş/Antalya 

 (242) 781 20 06 

Antalya İbradı Aşağı Mah. Millet Cad. No:1 Hükümet 

Konağı İbradı/ANTALYA 

 (242) 691 21 39 

Antalya Kaş Hükümet Konağı Kat:1 Kaş/Antalya  (242) 836 31 01 

Antalya Kemer Kemal Sunal Caddesi Hükümet Konağı 

Kemer/ANTALYA 

 (242) 814 44 81 

Antalya Kepez Kepez Kaymakamlığı Namık Kemal 

Bulvarı, No.61 Kepez / ANTALYA 

 (242) 335 41 61 

Antalya Konyaaltı Öğretmenevleri Mah. 901. Sk. Kat:3 

Konyaaltı Kaymakamlığı 

Konyaaltı/ANTALYA 

 (242) 229 94 96 

Antalya Korkuteli Aşağıpazar Mahallesi Hükümet Caddesi 

Hükümet Konağı Korkuteli / 

ANTALYA 

 (242) 643 60 01 

Antalya Kumluca Gödene Cad. Hükümet Konağı Kat:2 

PK:07350 Kumluca / ANTALYA 

 (242) 887 32 44 

Antalya Manavgat Aşağı Hisar Mahallesi Antalya Caddesi 

No:5 Manavgat/ANTALYA 

 (242) 746 50 36 

Antalya Muratpaşa Sinan Mahallesi Ali Çetinkaya 

Caddesi1250 SokakNumara:12/4 

Muratpaşa/ANTALYA 

 (242) 247 08 75 

Antalya Serik Merkez Mah. Tuncaypaşa Cad. No:43 

Serik/ ANTALYA 

 (242) 722 86 55 

Ardahan Çıldır Özel Idare Binasi Giriş Kati Çıldır / 

ARDAHAN 

 (478) 311 26 23 

Ardahan Damal Damal Kaymakamliği Sosyal 

Yardımlaşma Ve Dayanışma Vakfi 

Başkanliği ARDAHAN 

 (478) 651 42 52 

Ardahan Göle Hükümet Konağı Kat/3 Göle / 

ARDAHAN 

 (478) 411 22 23 

Ardahan Hanak Sosyal Yardımlaşma Ve Dayanışma 

Vakfi Başkanliği Hanak / ARDAHAN 

 (478) 611 27 93 

Ardahan Merkez Hükümet Konağı  (478) 211 44 84 

Ardahan Posof Posof Sosyal Yardımlaşma Ve 

Dayanışma Vakfi ARDAHAN 

 (478) 511 24 20 

Artvin Ardanuç Sosyal Yardimlaşma Ve Dayanişma 

Vakfi Başk. Ardanuç/Artvin 

 (466) 611 23 79 

Artvin Arhavi Hükümet Konaği/Arhavi  (466) 312 46 75 

Artvin Borçka Hükümet Konağı Kat 1  (466) 415 14 55 

Artvin Hopa Kuledibi Mahallesi Hükümet Konaği 

Hopa 

 (466) 351 28 28 
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Artvin Merkez Vilayet Binası Giriş Kat  (466) 212 30 02 

Artvin Murgul Murgul Kaymakamliği  (466) 711 35 17 

Artvin Şavşat Hükümet Konağı /Şavşat  (466) 517 27 99 

Artvin Yusufeli Hükümet Konaği Kat:2 Yusufeli  (466) 811 23 37 

Aydın Bozdoğan Çarşı Mahallesi, Yazıkent Cd.belediye 

Hal Pasajı 

 (256) 414 26 79 

Aydın Buharkent Buharkent Hükümet Konaği  (256) 391 38 12 

Aydın Çine Hükümet Konaği Kat:3 Çine/Aydin  (256) 711 58 18 

Aydın Didim Didim Kaymakamliği  (256) 818 00 44 

Aydın Efeler Güzelhisar Mah. 7 Eylül Cad. 39. Sk. 

No:15 

 (256) 214 50 84 

Aydın Germencik Hükümet Konaği Germencik/aydin  (256) 563 44 60 

Aydın İncirliova Incirliova Kaymakamliği  (256) 585 32 81 

Aydın Karacasu Hükümet Konağı Karacasu-Aydin  (256) 441 27 14 

Aydın Karpuzlu Hükümet Konağı Binası - Zemin Kat / 

Yeni Mahalle -Karpuzlu/aydin 

 (256) 741 27 57 

Aydın Koçarlı Koçarlı Sosyal Yardimlaşma Ve 

Dayanişma Vakfi Başkanliği 

 (256) 761 26 08 

Aydın Köşk Çarşi Mah. Başçayir Cd. Hükmet 

Konaği Kat :2 

 (256) 461 39 05 

Aydın Kuşadası Camikebir Mah.çağdaş Sok.no.5 

Kuşadası 

 (256) 614 99 48 

Aydın Kuyucak Inönü Cad. Beşeylül Mah.hükümet 

Konaği Kat:3 Kuyucak/aydin 

 (256) 371 41 22 

Aydın Merkez Aydin Valiliği Syd Vakfi Başkanliği 

Hükümet Konaği 

 (256) 214 50 83 

Aydın Nazilli Cumhuriyet Mah. Hükumet Konaği 

Zemin Kat 

 (256) 312 20 42 

Aydın Söke Konak Mahallesi Hükümet Konaği 

Kat:3 

 (256) 518 62 82 

Aydın Sultanhisar Hükümet Konağı 3. Kat Sultanhisar  (256) 351 23 84 

Aydın Yenipazar Hükümet Konağı Kat:2 Yenipazar/aydin  (256) 361 31 99 

Balıkesir Altıeylül Kasaplar Mah. Sındırgı Cad. No: 3/B 

Altıeylül, BALIKESİR 

 (266) 245 89 23 

Balıkesir Ayvalık Sakarya Mah. Atatürk Cad. No: 171 

Ayvalık, BALIKESİR 

 (266) 312 29 57 

Balıkesir Balya Enverpaşa Mah. Atatürk Cad. No: 13 

Balya, BALIKESİR 

 (266) 486 13 28 

Balıkesir Bandırma Hacı Yusuf Mah. 2. Okul Cad. No: 

11/A Bandırma, BALIKESİR 

 (266) 715 09 35 

Balıkesir Bigadiç Fethi Bey Mah. Atatürk Cad. No: 200 

Bigadiç Hükümet Konağı Bigadiç, 

BALIKESİR 

 (266) 614 71 15 

Balıkesir Burhaniye Kocacami Mah. Mithat Paşa Cad. No: 5 

Burhaniye Yeni Hükümet Konağı 

Burhaniye, BALIKESİR 

 (266) 412 55 59 

Balıkesir Dursunbey Bozyokuş Mah. İsmail Dayı Cad. 

Dursunbey Hükümet Konağı Kat: 2 

Dursunbey, BALIKESİR 

 (266) 662 25 09 

Balıkesir Edremit Camivasat Mah. Hürriyet Cad. No: 20/B 

Edremit, BALIKESİR 

 (266) 374 35 11 

Balıkesir Erdek Alaettin Mah. Adnan Menderes Cad. 

No: 33/A1 Erdek, BALIKESİR 

 (266) 835 78 38 
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Balıkesir Gömeç Mithatpaşa Mah. Atatürk Cad. No: 76/B 

Gömeç Hükümet Konağı Gömeç, 

BALIKESİR 

 (266) 357 15 43 

Balıkesir Gönen Kurtuluş Mah. Kızılay Cad. No: 39 

Gönen, BALIKESİR 

 (266) 762 09 47 

Balıkesir Havran Yeni Mah. Sakarya Cad. No: 19 Havran 

Hükümet Konağı Havran, BALIKESİR 

 (266) 432 21 99 

Balıkesir İvrindi Sakarya Mah. Atatürk Meydanı No: 7 

Kat: 3 İvrindi Hükümet Konağı İvrindi, 

BALIKESİR 

 (266) 456 31 55 

Balıkesir Karesi Eski Kuyumcular Mah. Yeşilli Cad. No: 

65 Karesi, BALIKESİR 

 (266) 243 34 94 

Balıkesir Kepsut Kasapzade Mah. 15 Temmuz Şehitleri 

Cad. No: 135 Kepsut Hükümet Konağı 

Kepsut, BALIKESİR 

 (266) 576 13 45 

Balıkesir Manyas Çarşı Mah. Hükümet Cad. Meserret Sk. 

No: 9 Manyas, BALIKESİR 

 (266) 818 16 88 

Balıkesir Marmara Yeni Mah. 22 Eylül Cad. Marmara 

Hükümet Konağı No: 81 Marmara, 

BALIKESİR 

 (266) 885 56 60 

Balıkesir Merkez Anafartalar Cd. Özel Idare 1.işhani K.2 

No.51 

 (266) 241 17 23 

Balıkesir Savaştepe Cumhuriyet Mah. Turgut Özal Cad. 

Savaştepe Hükümet Konağı Kat:3 

Savaştepe, BALIKESİR 

 (266) 552 12 56 

Balıkesir Sındırgı Camikebir Mah. Akhisar Cad. No: 25 

Sındırgı Hükümet Konağı 1. Kat 

Sındırgı, BALIKESİR 

 (266) 516 20 59 

Balıkesir Susurluk Yeni Mah. İstasyon Cad. No: 45 Kat: 1 

Susurluk Hükümet Konağı Susurluk, 

BALIKESİR 

 (266) 865 25 59 

Bartın Amasra Kum Mahallesi Hükümet Caddesi 

Amasra / BARTIN 

 (378) 315 21 35 

Bartın Kuruçaşile Hükümet Konaği Kuruçaşile / BARTIN  (378) 518 11 97 

Bartın Merkez Kırtepe Mahallesi Sepetçi Sokak No: 2 

Kat : 1 Merkez / BARTIN 

 (378) 227 56 14 

Bartın Ulus Hükûmet Konağı Kat: 3 Ulus / 

BARTIN 

 (378) 416 30 32 

Batman Beşiri Beh.yoğun Mahallesihukumet Konaği 

Kat/3 No:4 Beşiri / BATMAN 

 (488) 311 22 19 

Batman Gercüş Hükümet Konaği Kat:2 No:1 Gercüş / 

BATMAN 

 (488) 341 27 88 

Batman Kozluk Çelik Market Üstü Kozluk / BATMAN  (488) 411 20 55 

Batman Merkez Batman Valiliği Binasi Bahçesi  (488) 213 40 75 

Batman Merkez Hükümet Konağı Sydv  (488) 381 21 09 

Batman Sason Sason Kaymakamlığı Hükümet Konaği 

Sason / BATMAN 

 (488) 461 24 52 

Bayburt Aydıntepe Hükümet Konaği Kat 3 Aydintepe / 

Bayburt 

 (458) 311 43 52 

Bayburt Demirözü Hükümet Konağı Binası Kat/2 No 

Demirözü/Bayburt 

 (458) 411 60 01 

Bayburt Merkez Bayburt Valiliği Syd Vakfi Başkanliği 

Şeyhhayran Mahallesi Cumhuriyet 

Caddesi No:1 

 (458) 211 46 18 

Bilecik Bozüyük Kasimpaşa Mh. Ismet Inönü Caddesi 

No:25 Hükümet Konaği Kat:1 

Bozüyük/bilecik 

 (228) 314 56 70 
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Bilecik Gölpazarı Istiklal Mah. Cumhuriyet Cad. No:28 

Gölpazari 

 (228) 411 44 87 

Bilecik Inhisar Hükümet Konağı 11640 Inhisar/Bilecik  (228) 371 23 73 

Bilecik Merkez Valilik Binasi Bilecik  (228) 213 04 23 

Bilecik Osmaneli Camikebir Mah.istasyon Cad.hükümet 

Konağı 

 (228) 461 22 28 

Bilecik Pazaryeri Hükümet Konaği-Pazaryeri/bilecik  (228) 381 23 89 

Bilecik Söğüt Hükümet Konağı 3.kat  (228) 361 23 32 

Bilecik Yenipazar Zafer Mahallesi Cumhuriyek Meydanı 

Hükümet Konağı Zemin Kat No:1 

 (228) 431 25 16 

Bingöl Adaklı Adakli Kaymakamliği Sosyal 

Yardimlaşma Ve Dayanişma Vakfi 

Hükümet Konaği 3.kat 

 (426) 611 25 50 

Bingöl Genç Cumhuriyet Mah. Cumhuriyet Cad. 

Hükümet Konaği Genç/Bingöl 

 (426) 411 35 15 

Bingöl Karliova Cumhuriyet Caddesi Tarım Lojmanları 

Yanı Karliova/bingöl 

 (426) 511 22 24 

Bingöl Kiğı Kiği Kaymakamliği Sosyal 

Yardimlaşma Ve Dayanişma Vakfi Ilçe 

Özel Idare Binasi Cumhuriyet Caddesi 

12800 Kiği/Bingöl 

 (426) 311 21 21 

Bingöl Merkez Hükümet Konaği Zemin Kat Bingöl  (426) 213 39 06 

Bingöl Solhan Hükümet Konaği-Solhan  (426) 711 24 79 

Bingöl Yayladere Merkez Mah. Cumhuriyet Cad. 3/b 

Yayladere / Bingöl 

 (426) 341 22 55 

Bingöl Yedisu Hükümet Konağı Kat:1 Yedisu/bingöl  (426) 371 70 29 

Bitlis Adilcevaz Hükümet Konaği 3 Kat. No 310  (434) 311 38 17 

Bitlis Ahlat Müftülük Binasi Kat 1 Ahlat Bitlis  (434) 412 40 05 

Bitlis Güroymak Hükümet Konağı Zemin Kat No:1 

Güroymak/bitlis 

 (434) 511 42 97 

Bitlis Hizan Hizan Hükümet Konaği Kat:2 Tatvan 

Cadesi Hizan 

 (434) 611 15 25 

Bitlis Merkez Hükümet Konaği Kat:1 / Bitlis  (434) 226 50 16 

Bitlis Mutki Hükümet Konağı Pınarbaşı Mahallesi 

Mutki / Bitlis 

 (434) 711 21 57 

Bitlis Tatvan Işletme Mahallesi Göl Caddesi No:96  (434) 827 50 06 

Bolu Dörtdivan Hükümet Konaği S.y.d.v. Başkanliği 

Dörtdivan 

 (374) 331 43 03 

Bolu Gerede Seviller Mah.sakarya Cad.no.12 14900 

Gerede Bolu 

 (374) 311 85 66 

Bolu Göynük Hükümet Konaği Beşir Bayraktar Cad. 

No:8 Göynük-Bolu 

 (374) 451 60 67 

Bolu Kıbrıscık Hükümet Konaği Kibriscik/bolu  (374) 441 22 92 

Bolu Mengen Hükümet Konağı Kat 3 14840 Mengen 

Bolu 

 (374) 356 40 70 

Bolu Merkez Tabaklar Mah. Hattat Emin Barin Cad. 

No:26 Bolu 

 (374) 212 05 50 

Bolu Mudurnu Kaygana Mah. Bollu Cad. Hükümet 

Konağı Kat : 1 

 (374) 421 30 01 

Bolu Seben Seben Ilçesi Sosyal Yardimlaşma Ve 

Dayanişma Vakfi Seben/bolu 

 (374) 411 32 90 

Bolu Yeniçağa Yeniçağa Kaymakamliği Hükümet 

Konaği Kat:2 Yeniçağa/bolu 

 (374) 341 20 95 
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Burdur Ağlasun Ağlasun Sosyal Yardimlaşma Ve 

Dayanişma Vakfi Başkanliği 

 (248) 731 22 42 

Burdur Altınyayla Heybeli Mahallesi Hükümet Konaği  (248) 521 25 53 

Burdur Bucak Konak Mahallesi Hükümet Konaği Kat : 

3 No : 45 

 (248) 325 73 09 

Burdur Çavdır Özelidare Binasi Kat/1 15900 Çavdir  (248) 427 12 68 

Burdur Çeltikçi Konak Mahallesi Hükümet Caddesi 

Hükümet Konağı Kat/3 

Çeltikçi/BURDUR 

 (248) 711 20 36 

Burdur Gölhisar Hükümet Konaği  (248) 411 52 17 

Burdur Karamanlı Hükümet Konaği / Kat :2 / Karamanli / 

Burdur 

 (248) 531 26 33 

Burdur Kemer Kemer Kaymakamliği 

Kemer/BURDUR 

 (248) 511 23 43 

Burdur Merkez Burdur Valiliği Kat :1  (248) 212 30 02 

Burdur Tefenni Hükümet Konaği Kat :2 Tefenni/burdur  (248) 491 22 42 

Burdur Yeşilova Hükümet Konaği Kat:2 No:45 Yeşilova-

Burdur 

 (248) 618 27 31 

Bursa Ağlasun Ağlasun Sosyal Yardimlaşma Ve 

Dayanişma Vakfi Başkanliği 

 (248) 731 22 42 

Bursa Büyükorhan Hamitler Caddesi Hocahasan 

Mah.16990 Büyükorhan/bursa 

 (224) 841 20 01 

Bursa Gemlik Demirsubaşi Mahallesi Kumsal Sokak 

No:2 

 (224) 514 73 91 

Bursa Gürsu Hükümet Konaği Kat:1 Gürsu/bursa  (224) 371 09 11 

Bursa Harmancık Dört Eylül Cad. Hükümet Konağı Kat:2 

16770 Harmancik / Bursa 

 (224) 881 26 32 

Bursa İnegöl Hükümet Konaği / Inegöl  (224) 711 34 28 

Bursa İznik Yeni Mahalle Kılıçaslan Caddesi 

No:168 Özle Idare Hizmet Binası Iznik-

Bursa 

 (224) 757 54 51 

Bursa Karacabey Cumhuriyet Alani Hükümet Konaği 

Kat:2 

 (224) 676 83 12 

Bursa Keles Keles Sosyal Yardımlaşma Ve 

Dayanışma Vakfı - Atatürk Cad. 

Hükümet Konağı -Keles 

 (224) 861 23 50 

Bursa Kestel Ahmet Vefik Paşa Mah. Konserve Sk. 

No:5/5 

 (224) 372 14 87 

Bursa Merkez Çirpan Mah. Güçlü Sok.il Özel Idaresi 

Binasi Zemin Kat. 

 (224) 250 41 49 

Bursa Mudanya Mudanya Kaymakamliği Mütareke 

Mahallesi 12 Eylül Caddesi No:29 

16940 Mudanya 

 (224) 544 58 88 

Bursa Mustafakemalpaşa Hükümet Konaği  (224) 613 33 24 

Bursa Nilüfer Ihsaniye Mah.ahmet Vefik Paşa 

Cd.no:23 Hükümet Konaği Nilüfer 

 (224) 249 32 00 

Bursa Orhaneli Zafer Caddesi Hükümet Konaği Kat 3 

Orhaneli Bursa 

 (224) 817 35 68 

Bursa Orhangazi Hükümet Konaği Orhangazi/bursa  (224) 572 41 86 

Bursa Osmangazi Osmangazi Kaymakamlik Binasi Kat 3 

Altiparmak Cad Osmangazi /bursa 

 (224) 220 86 10 

Bursa Yenişehir Hükümet Konaği Yenişehir/bursa  (224) 773 05 58 

Bursa Yıldırım Yildirim Kaymakamliği 152 Evler 

Mah.eski Eğitim Fak.içi Yildirim/Bursa 

 (224) 360 42 25 



320 
 

Bursa Yıldırım Kaplıkaya Mah. Huzurevi Cad. Yıldırım 

/ Bursa 

 (224) 362 47 78 

Çanakkale Ayvacık Fatih Mah. Ali Nihat Tangör Cad. 

No:13 

 (286) 712 17 97 

Çanakkale Bayramiç Hükümet Konağı- Bayramiç  (286) 773 21 24 

Çanakkale Biga Biga Hükümet Konaği  (286) 316 48 10 

Çanakkale Bozcaada Alaybey Mahallesi Baş Kuyu Mevki  (286) 697 86 06 

Çanakkale Çan Sosyal Yardimlaşma Ve Dayanişma 

Vakfi Hükümet Konaği 

 (286) 416 44 31 

Çanakkale Eceabat Ismetpaşa Mah.fethi Akay Cad.hükümet 

Konağı Eceabat/çanakkale 

 (286) 814 16 81 

Çanakkale Ezine Cumhuriyet Mah.22 Eylül Cd.no:1 

Kat:3 

 (286) 618 24 10 

Çanakkale Gelibolu Gazi Süleyman Paşa Mah.celal Nuri 

Ileri Cad. Hükümet Konağı Gelibolu/ 

Çanakkale 

 (286) 566 03 85 

Çanakkale Gökçeada Hükümet Konağı  (286) 887 37 79 

Çanakkale Lapseki Hükümet Konağı Alpseki  (286) 512 25 06 

Çanakkale Merkez Cevatpaşa Mah. Kayserili Ahmetpaşa 

Cad. Valilik Binasi Arkasi 17100 / 

Çanakkale 

 (286) 217 98 25 

Çanakkale Yenice Biga Özel Idare Binası  (286) 474 38 51 

Çankırı Atkaracalar Atkaracalar Sosyal Yardimlaşma Ve 

Dayanişma Vakfi 

 (376) 712 12 72 

Çankırı Bayramören Dolaşlar Yolu Caddesi Bayramören 

Kaymakamlık Hizmet Binası 

Bayramören /Çankiri 

 (376) 735 80 96 

Çankırı Çerkeş Hükümet Binası Çerkeş/ÇANKIRI  (376) 766 38 85 

Çankırı Eldivan Topraklı Mah. Şehit Fatma Sönmez 

Cad. No:6 Eldivan/Çankiri 

 (376) 311 22 46 

Çankırı Ilgaz Gazi Dede Mah. Garaj Sok. Hükümet 

Konağı Ilgaz/Çankiri 

 (376) 416 13 56 

Çankırı Kızılırmak Hükümet Konaği Kizilrmak/Çankiri  (376) 324 13 10 

Çankırı Korgun Büyük Mah. Kurşunlu Cad. 49/4, 

Korgun Hükümet Konaği 

Korgun/Çankiri 

 (248) 343 13 11 

Çankırı Kurşunlu Hükümet Konaği Kurşunlu  (376) 465 22 17 

Çankırı Merkez Buğday Pazarı Mah. Eşikli Aralık Cad. 

23/C Merkez/ÇANKIRI 

 (376) 213 52 84 

Çankırı Orta Sosyal Yardımlaşma Ve Dayanışma 

Vakfı Hükümet Binası Orta/ÇANKIRI 

 (376) 615 15 50 

Çankırı Şabanözü Cumhuriyet Mah. Çarşı Içi Hükümet 

Binası 

 (376) 518 15 93 

Çankırı Yapraklı Hükümet Konaği Yaprakli  (376) 361 20 10 

Çorum Alaca Alaca Sosyal Yardimlaşma Ve 

Dayanişma Vakfi Başkanliği 

 (364) 411 50 01 

Çorum Bayat Hükümet Konaği Kat-3 Bayat/çorum  (364) 381 50 28 

Çorum Boğazkale Hükümet Konağı Çarşı Mahllesi 

Boğazkale/ Çorum 

 (364) 452 22 08 

Çorum Dodurga Hükümet Konaği Kat:3 Esentepe 

Mahallesi Dodurga Çorum 

 (364) 711 62 26 

Çorum İskilip Meydan Mahallesi Akşemseddin 

Caddesi Yildiz Apartmani 120/a 

 (364) 511 79 45 

Çorum Kargı Hükümet Binasi Kargi/ÇORUM  (364) 651 37 57 
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Çorum Laçin Laçin Hükümet Binası Laçin Çorum  (364) 745 54 50 

Çorum Mecitözü Sosyal Yardimlaşma Ve Dayanişma 

Vakfi Hükümet Binasi 3.kat 

Mecitözü/çorum 

 (364) 461 20 77 

Çorum Merkez 70.yıl.cumhuriyet Özel Idare Kültür 

Sitesi No: 63 Çorum 

 (364) 224 33 68 

Çorum Oğuzlar Hükümet Konağı Kat.1 

Oğuzlar/ÇORUM 

 (364) 561 23 50 

Çorum Ortaköy Sos.yard.ve Day.vakfı Bşk. Hükümet 

Konağı Kat:3 Ortaköy/Çorum 

 (364) 491 40 02 

Çorum Osmancık Hükümet Konağı  (364) 611 45 63 

Çorum Sungurlu Sunguroğlu Mahallesi Belediye Kültür 

Sitesi Kat:1 No:4 Sungurlu/çorum 

 (364) 311 85 09 

Çorum Uğurludağ Kaymakamlik Binasi 2. Kat. No: 4 

Uğurludağ/Çorum 

 (364) 361 20 31 

Denizli Acıpayam Hükümet Konağı Kat:4 Acıpayam  (258) 518 52 91 

Denizli Akköy Mareşal Fevzi Çakmak Mah. Hükümet 

Konaği Akköy/Denizli 

 (258) 461 22 14 

Denizli Babadağ Cumhuriyet Mah. Özel Idare Işhanı 

Kat:1 20480 Babadağ/Denizli 

 (258) 481 29 00 

Denizli Baklan Gökpinar Mahallesi -Atatürk Caddesi-

Hükümet Konaği -Kat:3 -Baklan 

 (258) 781 23 60 

Denizli Bekilli Bahçeli Mh.cumhuriyet Cd.hükümet 

Konaği Kat: 2 Bekilli - Denizli 

 (258) 791 24 35 

Denizli Beyağaç Zafer Mah. Sağlık Ocağı Cad. Belediye 

Işhanı Kat:1 No:25 20590 

Beyağaç/Denizli 

 (258) 691 64 94 

Denizli Bozkurt Mehmetçik Mahallesi Hükümet Konağı 

Kat 2 Bozkurt/Denizli 

 (258) 831 44 58 

Denizli Buldan Cumhuriyet Mahallesi - Gönül Caddesi 

- Hükümet Konaği- Buldan 

 (258) 431 91 11 

Denizli Çal Hükümet Konaği Kat :1 Çal/Denizli  (258) 751 29 59 

Denizli Çameli Hükümet Konaği Çameli/Denizli  (258) 571 64 75 

Denizli Çardak Çardak Kaymakamliği Sydv Hükümet 

Konaği Kat:4 Daire:4 Çardak/Denizli 

 (258) 851 24 57 

Denizli Çivril Hükümet Binası Kat :2  (258) 713 13 31 

Denizli Denizli Saraylar Mah. Enverpaşa Cad. No:19 

Özel İdare İş Hanı Kat:1 19/A 

 (258) 263 33 58 

Denizli Güney Yeni Mahalle Hükümet Konaği Kat: 2 

Güney/ Denizli 

 (258) 451 20 02 

Denizli Honaz Honaz Kaymakamliği Hürriyet 

Mh.Osman Nuri Filiz Cd.n.75 

 (248) 811 25 11 

Denizli Kale Hükümet Binası Sos. Yard. Dayn. Vakfı 

Kale/Denizli 

 (258) 671 31 44 

Denizli Merkez Saraylar Mahallesi Enver Paşa Caddesi 

No:9 Özel Idare Işhanı Kat:1 Denizli 

 (258) 241 11 36 

Denizli Merkezefendi Merkezefendi SYDV Atalar Mahallesi 

(Altıntop Mahallesi) Delikliçınar 

Meydanı No:19 DENİZLİ 

 (258) 263 71 10 

Denizli Sarayköy Hükümet Konağı Sarayköy/Denizli  (258) 415 20 12 

Denizli Serinhisar Hükümet Konaği Kat:4 

Serinhisar/Denizli 

 (258) 591 39 67 

Denizli Tavas Hükümet Konağı /Tavas  (258) 613 19 37 

Diyarbakır Bağlar Selahattin Eyyubi Mah. Urfa Bulvarı 

Akgüliçi Apartmanı Altı 

 (412) 238 12 11 
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Diyarbakır Bismil Tekel Mahallesi Nato Cad. Vakıf Binası 

Kat 1 No: 1 

 (412) 415 31 69 

Diyarbakır Çermik Tepe Mahallesi Hükümet Konağı Kat:2  (412) 461 44 62 

Diyarbakır Çınar Çinar Kaymakamliği Hükümet Konaği  (412) 511 30 07 

Diyarbakır Çüngüş Hükümet Konaği 3. Kat  (412) 541 21 40 

Diyarbakır Dicle 27 Mayıs Mah. Özel Idare Tesisleri 

Dicle Diyarbakır 

 (412) 561 31 99 

Diyarbakır Eğil Eğil Sosyal Yardimlaşma Ve 

Dayanişma Vakfi Başkanliği 

 (412) 581 23 39 

Diyarbakır Ergani Kemertaş Mahallesi Sosyal 

Yardimlaşma Ve Dayanişma Vakfi 

Hükümet Konaği Zemin Kat 

 (412) 611 27 24 

Diyarbakır Hani Kaya Mah.hükümet Konaği Zemin Kat 

No 1 Kocaköy Diyarbakir 

 (412) 651 23 27 

Diyarbakır Hazro Vali Efkan Ala Bulvarı Hükümet 

Konağı Kat:2 Hazro/diyarbakır 

 (412) 671 22 18 

Diyarbakır Kayapınar Huzurevleri Mah. 68. Sok. Dış Kapı 

No:66 Aksu Sit A/blok Iç Kapı No:1 

 (412) 238 12 34 

Diyarbakır Kocaköy Kaya Mah.hükümet Konaği Zemin Kat 

No 1 Kocaköy Diyarbakir 

 (412) 811 22 49 

Diyarbakır Kulp Hükümet Konağı Kulp Diyarbakır  (412) 831 22 42 

Diyarbakır Lice Hükümet Konağı Kat: 3 Lice/Diyarbakir  (412) 861 22 73 

Diyarbakır Merkez Turgut Özal Bulvari Fatih Lisesi Bitişiği  (412) 236 56 90 

Diyarbakır Silvan Cami Mah. Hükümet Konağı. Kat 2 No 

18 Silvan 

 (412) 711 23 42 

Diyarbakır Sur Inönü Cad.şeran Plaza K.1/5 Diyarbakir  (412) 223 16 16 

Diyarbakır Yenişehir Kooperatifler Mah. Öğretmenler Sokak 

Tursan Apr. Altı No:12/b 

Yenişehir/Diyarbakir 

 (412) 224 04 17 

Düzce Akçakoca Hükümet Konaği Akçakoca / DÜZCE  (380) 611 63 32 

Düzce Cumayeri Orta Mahalle Hükümet Konağı Kat 4 

Cumayeri / DÜZCE 

 (380) 735 36 69 

Düzce Çilimli Ulucami Mahallesi Hükümet Konaği 

Çilimli / DÜZCE 

 (380) 6815258 

Düzce Gölkaya Hükümet Konaği Gölyaka / DÜZCE  (380) 711 31 96 

Düzce Gümüşova Yeni Mahallesi PTT Caddesi Hükümet 

Konağı Kat 2 Gümüşova / DÜZCE 

 (380) 731 29 53 

Düzce Kaynaşlı Hükümet Konağı Kaynaşlı / DÜZCE  (380) 544 43 06 

Düzce Merkez Kültür Mahallesi Uzun Mustafa Caddesi 

Eski Halk Kütüphanesi Binası Düzce 

Lisesi Karşısı Merkez / DÜZCE 

 (380) 524 16 19 

Düzce Yığılıca Atatürk Mahallesi Milli Egemenlik 

Caddesi Hükümet Konağı Kat :4 

Yığılıca / DÜZCE 

 (380) 651 45 42 

Edirne Enez Gaziömerbey Mahallesi Hükümet 

Konağı Kat:2 Enez 

 (284) 811 63 94 

Edirne Havra Fatih Caddesi Havsa Kaymakamliği 

Hükümet Konaği Kat:3 No:35 

 (284) 336 14 44 

Edirne İpsala Hükümet Konaği-Ipsala Kaymakamliği 

Kat:3 Daire 9/10 İpsala / EDİRNE 

 (284) 616 10 09 

Edirne Keşan Keşan Sosyal Yardimlaşma Ve 

Dayanişma Vakfi-Atatürk I.ö.okulu 

Bahçesi 

 (284) 714 52 47 

Edirne Lalapaşa Cumhuriyet Cad.hükümet Konaği Kat 

:2 

 (284) 321 46 85 
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Edirne Meriç Büyükdoğanca Mahallesi Ahmet Tosun 

Caddesi Hükümet Konaği Kat:3 

Meriç/Edirne 

 (284) 415 17 15 

Edirne Merkez Hükümet Caddesi 17/a  (284) 212 85 16 

Edirne Süloğlu Merkez Mah. Edirne Cad. Hükümet 

Konaği Kat 2 

 (284) 311 33 26 

Edirne Uzunköprü Uzunköprü Hükümet Konaği 2. Kat  (284) 514 09 09 

Elazığ Ağın Atatürk Caddesi Ağin/elaziğ  (424) 551 22 61 

Elazığ Alacakaya Alacakaya Hükümet Konagı Kat/2  (424) 481 67 17 

Elazığ Arıcak Hükümet Konaği Aricak Elaziğ  (424) 771 21 05 

Elazığ Baskil Baskil Sosyal Yardimlaşma Ve 

Dayanişma Vakfi 

 (424) 511 27 72 

Elazığ Elazığ Yıldızbağları Mah. Gülseren Sok No:1  (424) 236 91 83 

Elazığ Karakoçan Hükümet Konağı-Karakoçan 

Kaymakamlığı-Syd Vakfı 

 (424) 711 35 21 

Elazığ Keban Cumhuriyet Caddesi Hükümet Konağı 

Kat:2 

 (424) 571 28 72 

Elazığ Kovancılar Ilhami Ethem Cad. Hükümet Konağı 

Kat 1 

 (424) 611 37 93 

Elazığ Maden Hükümet Konaği 23400  (424) 441 25 09 

Elazığ Palu Yenimahalle Seydili Caddesi B-291 

Palu/Elaziğ 

 (424) 651 21 34 

Elazığ Sivrice Gölbaşı Mahallesi.hükümet Konağı.kat 

2 Sivrice 

 (424) 411 29 78 

Erzincan Çayırlı Atatürk Mahallesi Hükümet Cad. No:21 

Çayirli/Erzincan 

 (446) 311 22 26 

Erzincan Çayırlı Atatürk Mahallesi Hükümet Cad. No:21 

Çayirli/Erzincan 

 (446) 311 22 26 

Erzincan İliç Abdullahpaşa Mahallesi Özel Idare 

Işmerkezi Kat: 1 Iliç/Erzincan 

 (446) 711 23 30 

Erzincan Kemah Kemah Sosyal Yardimlaşma Ve 

Dayanişma Vakfi Hükümet Konaği Kat 

:2 No :207 24400 Kemah / Erzincan 

 (446) 511 27 10 

Erzincan Kemaliye Hükümet Konaği Kat:4 

Kemaliye/Erzincan 

 (446) 751 21 82 

Erzincan Merkez Inönü Mahallesi Ömer Parmaksizoğlu 

Caddesi Tek Adimda Hizmet Merkezi 

 (446) 223 62 15 

Erzincan Otlukbeli Hükümet Konağı Otulkbeli / Erzincan  (446) 361 24 12 

Erzincan Refahiye Hükümet Konaği Kat:2 

Refahiye/Erzincan 

 (446) 611 21 44 

Erzincan Tercan Tercan Sosyal Yardımlaşma Ve 

Dayanışma Vakfı 

 (446) 441 37 09 

Erzincan Üzümlü Hükümet Konağı  (446) 411 24 34 

Erzurum Aşkale Hükümet Konağı, Kat 1 Aşkale  (442) 415 22 96 

Erzurum Çat Sosyal Yardimlaşma Ve Dayanişma 

Vakfi Başkanliği 

 (442) 611 23 10 

Erzurum Hınıs Ptt Cad. Kat 1  (442) 511 27 26 

Erzurum Horasan Yavuz Selim Cad.hükümet Konaği Yani 

, Yeni Vakif Hizmet Binasi 

 (442) 711 38 89 

Erzurum İspir Sosyal Yardimlaşma Ve Dayanişma 

Vakfi - Hükümet Binasi 

 (442) 451 39 59 

Erzurum Karaçoban Cumhuriyet Caddesi Vakıf Dükkanları 

Öğretmenevi Yanı No:8 Karaçoban 

/Erzurum 

 (442) 591 31 92 
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Erzurum Karayazı Sosyal Yardimlaşma Ve Dayanişma 

Vakfi-Hükümet Konaği Kat 3 Karayazi 

 (442) 541 25 69 

Erzurum Köprüköy Sosyal Yardimlaşma Ve Dayanişma 

Vakfi Başkanliği/hükümet 

Konaği/Köprüköy - Erzurum 

 (442) 691 22 89 

Erzurum Merkez Hacı Cuma Mah. Dabakhane Çeşme 

Yanı Dere Sokak No:9 Erzurum 

 (442) 213 02 28 

Erzurum Narman Oltu Caddesi Hükümet Konağı 1. Kat  (442) 741 23 91 

Erzurum Oltu Hükümet Konağı- Kat-3 No/6  (442) 816 11 60 

Erzurum Olur Hükümet Konağı Olur/Erzurum  (442) 841 20 07 

Erzurum Palandöken Yönetim Caddesi Palandöken 

Kaymakamliği Zemin Kat No:13 

 (442) 233 44 08 

Erzurum Pasinler Kasimpaşa Mah. Şehit Isak Çelik Cad. 

Hükümet Konaği Kat:3 

 (442) 661 27 37 

Erzurum Pazaryolu 21 Haziran Mahallesi Hükümet Konaği 

Kat: 2 No 6 

 (442) 481 23 55 

Erzurum Şenkaya Aşaği Mahalle Cumhuriyet Meydani 

Özel Idare Iş Hani Kat:3 

 (442) 861 27 65 

Erzurum Tekman Hükümet Konağı Tekman / Erzurum  (442) 561 20 01 

Erzurum Tortum Halitpaşa Mahallesi  (442) 761 24 94 

Erzurum Uzundere Halis Özsoy Cad. Hükümet Konaği 

Kat:1 Uzundere/Erzurum 

 (442) 791 31 43 

Erzurum Yakutiye Hükümet Konağı Aziziye Erzurum  (442) 631 36 81 

Erzurum Yakutiye Hükümet Konağı Gez Mahallesi 

Hastaneler Caddesi No:3 

 (442) 233 40 88 

Eskişehir Alpu Alpu Kaymakamliği Hükümet Konaği 

Kat 01 

 (222) 511 28 67 

Eskişehir Beylikova Yeni Mahalle Inönü Caddesi Hükümet 

Konaği Kat:2 Daire:12 Beylikova 

 (222) 531 33 23 

Eskişehir Çifteler Hükümet Binasi Osmanşevki 

Mah.atatürk Cad. 

No:1Çiçekdaği/kirşehir 

 (222) 612 30 12 

Eskişehir Çifteler Hükümet Konaği Çifteler  (222) 737 13 95 

Eskişehir Günyüzü Hükümet Konağı Günyüzü /eskişehir  (222) 561 72 62 

Eskişehir Han Cumhuriyet Meydanı Hükümet Konağı 

Kat: 2 Kaman 

 (386) 712 25 00 

Eskişehir Han Han Kaymakamlığı Sosyal 

Yardımlaşma Ve Dayanışma Vakfı 

Han/eskişehir 

 (222) 581 61 93 

Eskişehir Han Akpınar Kaymakamlığ Akpinar  (386) 412 21 40 

Eskişehir İnönü Çarşı Mah.anıt Cad.bila Inönü  (222) 591 22 38 

Eskişehir Mahmudiye Işiklar Mh.eskişehir Cd.hükümet 

Konaği Kat:1-Mahmudiye/eskişehir 

 (222) 611 36 29 

Eskişehir Merkez Arifiye Mahallesi Kıbrıs Şehitleri Cad. 

Il Vilayet Binası Eskişehir 

 (222) 231 66 13 

Eskişehir Merkez Kirşehir Valiliği Ek Hizmet Binasi No 1  (386) 213 50 58 

Eskişehir Mihalgazi Atatürk Caddesi Hükümet Konaği Kat 

/2 Mihalgazi / Eskişehir 

 (222) 621 28 99 

Eskişehir Mihaliççık Sosyal Yardimlaşma Ve Dayanişma 

Vakfi 

 (222) 312 70 81 

Eskişehir Mihaliççık Mihaliççik Hükümet Konaği Eskişehir  (386) 631 22 42 

Eskişehir Odunpazarı Akarbaşı Mh. Şehit Zeynel Toköz Cd. 

No:3/1 Eskişehir 

 (222) 230 21 81 
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Eskişehir Odunpazarı Mucur Hükümet Konaği Kat 1  (386) 812 40 11 

Eskişehir Sarıcakaya Hürriyet Cad. Hükümet Konağı Kat:1  (222) 661 20 83 

Eskişehir Seyitgazi Hükümet Konağı Kaymakamlık 

Seyitgazi / Eskişehir 

 (222) 671 32 09 

Eskişehir Sivrihisar Sivrihisar Kaymakamliği Demirci 

Mah.ordu Cd. No:42 Sivrihisar 

 (222) 711 46 61 

Eskişehir Tepebaşı Hoşnudiye Mah. Ismet Inönü 1 Cad. 

No:131/3 

 (222) 330 66 44 

Eskişehir Tepebaşı Bağbaşı Mah.belediye Cad.hükümet 

Konağı Kat:2 Kirşehir/boztepe 

 (386) 512 34 02 

Gaziantep Araban Hükümet Konaği- Z.kat/araban  (342) 611 24 49 

Gaziantep Islahiye Hükümet Konağı Zemin Kat No 6  (342) 862 34 22 

Gaziantep Karkamış Hitit Bulvarı Karkamış Kaymakamlığı  (342) 561 21 55 

Gaziantep Merkez İncilipınar Mah. Valilik Binası Z15 

Merkez Gaziantep 

 (342) 231 44 07 

Gaziantep Nizip Namık Kemal Mh. Kiratli Sk. No:13  (342) 517 51 80 

Gaziantep Nurdağı Hükumet Konağı Atatürk Mah. Atatürk 

Cad. Nurdağı/Gaziantep 

 (0342)671 40 35 

Gaziantep Oğuzeli Subaşı Mahallesi Vilayet Caddesi 

Hükümet Konağı Kat 2 

 (342) 571 39 41 

Gaziantep Şahinbey Kolejtepe Mh. Yeşil Camii Cd. 

Şahinbey Hükümet Konağı 

Şahinbey/Gaziantep 

 (342) 231 82 90 

Gaziantep Şebinkarahisar Bülbül Mah. Halil Rıfat Paşa Cad. 

Hükümet Konağı Şebinkarahisar 

 (454)711 46 07 

Gaziantep Şehitkamil İncilipinar Mah. Sabahat Gögüş Cad. 

Şehitkamil Kaymakamlık Binası No:14 

 (0342)324 77 65 

Gaziantep Yavuzeli Hürriyet Mah. Yavuzeli Hükümet 

Konaği Kat:3 Yavuzeli/Gaziantep 

 (342) 641 10 33 

Giresun Alucra Hükümet Konağı Alucra/Giresun  (454) 751 42 16 

Giresun Bulancak Bulancak Hükümet Konağı  (454) 318 60 33 

Giresun Çamoluk Kurtuluş Mah. Fatih Cad. Özel İdare 

Apt. Çamoluk/Giresun 

 (454) 781 52 86 

Giresun Çanakçı Sosyal Yardımlaşma Ve Dayanışma 

Vakfı-Çanakçı 

 (454) 591 32 60 

Giresun Dereli Dereli Kaymakamlığı Kat/3 Dereli 

Giresun 

 (454)381 26 99 

Giresun Doğankent Sadaklı Mahallesi Kaymakamlik Binasi 

Kat 3 Doğankent/Giresun 

 (454) 471 53 97 

Giresun Espiye Hükümet Konaği Kat:3 Espiye/Giresun  (454) 611 40 94 

Giresun Görele Hükümet Konaği Kat:3 Görele  (454) 513 23 26 

Giresun Güce Hükümet Konaği Kat:2 Güce  (454) 451 66 86 

Giresun Keşap Hükümet Cad.hükümet Konagı Keşap  (454) 641 44 97 

Giresun Merkez Çıtlakkale Mah. Atatürk Bulvarı Yeni 

Hükümet Konağı No:115 A Blok Zemin 

Kat 

 (454)215 76 48 

Giresun Piraziz Giresun Caddesi Özel Idare Sosyal Tes. 

28340 Piraziz/Giresun 

 (454) 361 33 24 

Giresun Şebinkarahisar Bülbül Mah.halil Rifat Paşa 

Cad.hükümet Konaği Şebinkarahisar 

 (454)711 46 07 

Giresun Tirebolu Çarşı Mahallesi Hükümet Konaği Kat:2 

Tirebolu 

 (454) 411 46 48 
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Giresun Yağlıdere Yağlıdere Hükümet Konaği Sosyal 

Yardımlaşma Ve Dayanışma Vakfı 

Başkanlığı 

 (454)671 44 73 

Gümüşhane Kelkit Hükümet Konağı Kat:2 

Kelkit/Gümüşhane 

(456)317 19 94 

Gümüşhane Köse Mahmut Oltun Sungurlu Caddesi 

Hükümet Konağı Köse/Gümüşhane 

 (0456)411 51 93 

Gümüşhane Merkez Hükümet Konağı Zemin Kat 

Merkez/Gümüşhane 

 (0456) 213 11 48 

Gümüşhane Şiran Hükümet Konağı Yanı Sosyal Hizmet 

Merkezi Binası Şiran/Gümüşhane 

 (456) 511 70 05 

Hakkari Çukurca Çukurca Kaymakamliği Hükümet 

Konaği 

 (438) 511 23 51 

Hakkari Merkez Bulak Mahallesi Konak Caddesi 

Hükümet Konağı Kat: 1 Hakkari 

 (438) 211 66 81 

Hakkari Şemdinli Moda Mah Hastane Cad Hükümet 

Konaği Kat 2 

 (438) 411 26 73 

Hakkari Yüksekova Hükümet Konaği Kat 2 Yüksekova  (438) 351 51 35 

Hatay Altınözü Altinözü S.y.d.vakfi Hükümet Konaği 

Kat :2 Altinözü/Hatay 

 (326) 311 30 31 

Hatay Antakya Akevler Mah. N.kemal Atahan Cad. 

No:2 Antakya/hatay 

 (326) 214 62 80 

Hatay Antakya Cumhuriyet Mah. Cumhuriyet Cad. 

Vakıf Apt. No:45/1 

 (326) 290 21 21 

Hatay Arsuz Uluçınar Mah. Sağlık Sok. No:11  (326) 643 26 30 

Hatay Belen Hükümet Binası-Muhlisali Mh.kurtuluş 

Cad.no:47/a-Belen/hatay 

 (326) 441 47 60 

Hatay Defne Sümerler Mah. Nasır Çankaya Cad. 

No:14/2 

 (326) 223 20 40 

Hatay Dörtyol Numune Evler Mh. Istasyon Cd. 

Karahasanpaşa Iş Hani Kat:3 No:306 

 (326) 712 47 27 

Hatay Erzin Hükümet Konağı Gaffar Okkan Cad. 

Erzin/hatay 

 (326) 681 78 68 

Hatay Hassa Yenimahalle 73. Sokak No:11  (326) 771 50 58 

Hatay İskenderun 5 Temmuz Cad. Kaymakamlik Binasi 

Iskenderun 

 (326) 613 49 14 

Hatay Kırıkhan Barbaros Mahallesi Nergiz Sokak No:5  (326) 344 21 20 

Hatay Kumlu Hükümet Konağı Kumlu/hatay  (326) 461 20 41 

Hatay Payas Yıldırım Beyazıt Mah. Şehit Ali Oğuz 

Cad. Hükümet Konağı 

 (326) 755 59 06 

Hatay Reyhanlı Hükümet Konaği Reyhanli/Hatay  (326) 413 56 44 

Hatay Samandağ Atatürk Mah.mithat Kuk Işhani, Kat 2. 

Samandağ/hatay 

 (326) 512 81 12 

Hatay Yayladağı Kurtuluş Mahallesi Atatürk Cad. 

Hükümet Konağı 

 (326) 471 33 04 

Iğdır Aralık Hükümet Konaği Kat:1 Aralık / IĞDIR  (476) 411 23 29 

Iğdır Karakoyunlu Hükümet Konaği 1 Kat Karakoyunlu / 

IĞDIR 

 (476) 518 72 37 

Iğdır Merkez Bağlar MahallesiDoktor Sadık Ahmet 

Caddesi No:35/A Merkez / IĞDIR 

 (476) 227 95 36 

Iğdır Tuzluca Cumhuriyet MahallesiÖğretmenevi yanı 

Kat:1 Tuzluca / IĞDIR 

 (476) 311 20 67 

Isparta Aksu Aksu Hükümet Konaği Vakif Bürosu 

Aksu/isparta 

 (246) 341 22 95 

Isparta Atabey Hükümet Konaği Kat:3 Atabey/Isparta  (246) 271 34 24 
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Isparta Eğirdir Hükümet Konağı Zemin Kat -Eğirdir  (246) 311 33 15 

Isparta Gelendost Hükümet Konaği / Kaymakamlik Sydv / 

Gelendost / Isparta 

 (246) 381 30 05 

Isparta Gönen Hükümet Konaği Gönen/isparta  (246) 281 28 12 

Isparta Keçiborlu Hükümet Konaği Isparta/keçiborlu  (246) 541 44 76 

Isparta Merkez Gazi Kemal Mah. Ince Sk. No:19  (246) 212 10 68 

Isparta Senirkent Hükümet Konaği Giriş Kati Senirkent 

Isparta 

 (246) 511 42 40 

Isparta Sütçüler Hükümet Konağı Kat.^3  (246) 351 22 47 

Isparta Şarkıkaraağaç Hükümet Konağı Kat : 3  (246) 411 31 53 

Isparta Uluborlu Hükümet Konağı- Güreşyeri Mahallesi 

Kat 2-Uluborlu/ısparta 

 (246) 531 25 11 

Isparta Yalvaç Hükümet Konaği Kat:2 Yalvaç/isparta  (246) 441 50 87 

Isparta Yenişarbademli Gündoğdu Mahallesi Hükümet Konaği 

Kat 3 Yenişarbademli - Isparta 

 (246) 431 40 21 

İstanbul Adalar Şehit Recep Koç Cd. No:15 

Büyükada/İSTANBUL 

 (216) 382 26 84 

İstanbul Arnavutköy Merkez Mahallesi Yildirim Beyazit 

Caddesi No 37 Arnavutköy Istanbul 

 (212) 597 69 66 

İstanbul Ataşehir Küçükbakkalköy Mh. Merdivenköy Cd. 

Yolu. No:9, Ataşehir, İstanbul 

 (216) 577 27 10 

İstanbul Avcılar Avcilar Kaymakamliği Cihangir Mah. 

Bebe Sok. No:5/Zemin 

 (212) 695 02 04 

İstanbul Bağcılar İnönü Mah. Mehmet Akif Bulvarı 

26/10-b Sok. No: 1 Bağcılar İstanbul 

 (212) 634 81 71 

İstanbul Bahçelievler Şirinevler Mah. Barbaros Cad. No:11, 

Şirinevler, Bahçelievler, İstanbul-

Avrupa (Hükümet Konağı İçinde) 

 (212) 441 97 27 

İstanbul Bakırköy İncirli Cad. No:1 Bakırköy 

Kaymakamlığı, Bakırköy Merkez, 

Bakırköy, İstanbul-Avrupa 

 (212) 583 43 76 

İstanbul Başakşehir Başak Bulv. Hükümet Konağı, 

Başakşehir, Başakşehir, İstanbul-

Avrupa (Hükümet Konağı İçinde 

 (212) 487 06 26 

İstanbul Bayrampaşa Yenidoğan Mah. Abdi İpekçi Caddesi 

Özel İdare İş Merkezi No: 150 K: 5 D: 

511 34030 Bayrampaşa İstanbul 

 (212) 567 67 71 

İstanbul Beşiktaş Çırağan Cad.No:77 Beşiktaş/İst.  (212) 261 46 46 

İstanbul Beykoz Gümüşsuyu Mahallesi, Hükümet 

Konağı, 34820 Beykoz/İstanbul 

 (216) 413 18 75 

İstanbul Beylikdüzü Yakuplu Mahallesi, 124. Sk No:47, 

34524 Beylikdüzü/İstanbul 

0 (212) 875 91 20 

İstanbul Büyükçekmece Dızdarıye Mahallesi, Enver Paşa Cd. 

No:1, 34500 Büyükçekmece/İstanbul 

 (212) 883 61 29 

İstanbul Çatalca Hükümet Konağı, Kat.1 34540 Çatalca 

/İstanbul 

 (212) 789 39 40 

İstanbul Çekmeköy Ekşioğlu Mah. Saray Cad. No:8 

Kaymakamlık Binası, Çekmeköy, 

Çekmeköy, İstanbul-Asya 

 (216) 642 45 46 

İstanbul Esenler Fevzi Çakmak Mahallesi, Fevzi 

Çakmak Cd. No:23, 34220 

Esenler/İstanbul 

 (212) 611 15 44 

İstanbul Esenyurt İnönü Mahallesi, Doğan Araslı Cad. 

Esenyurt Kaymakamlığı Hükümet 

Konağı No:145, 34510 

Esenyurt/Istanbul-Europe 

 (212) 699 72 76 
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İstanbul Eyüp Eyüp Merkez Mahallesi, Fahri Korutürk 

Cad. No:13 D:3, 34050 Eyüp/Istanbul 

 (212) 501 17 68 

İstanbul Fatih Fatih Kaymakamlığı Neslişah 

Mah.Vatan Cad.Hükümet Konağı Kat:1 

Fatih/İstanbul 

 (212) 521 26 52 

İstanbul Gaziosmanpaşa Merkez Mahallesi, Çukurçeşme Cad. 

21-23 D:1, 34245 

Gaziosmanpaşa/İstanbul-Avrupa 

 (212) 563 48 48 

İstanbul Güngören Merkez Mahallesi, Gazi Osman Paşa 

Cad. 33-36, 34164 Güngören/Istanbul-

Europe 

 (212) 502 64 68 

İstanbul Kadıköy Caferağa Mahallesi, Bahariye Cad/Kuzu 

Kestanesi Sok. No:1, 34710 

Kadıköy/İstanbul 

 (216) 346 43 96 

İstanbul Kağıthane Çağlayan Mah. Cendere Cad. No:8 / B 

Kağıthane / İstanbul 

 (212) 294 07 15 

İstanbul Kartal Çavuşoğlu Mahallesi, spor cad 

kaymakamlık binası D:17, 34870 

Kartal/İstanbul 

 (216) 353 43 01 

İstanbul Küçükçekmece Kartaltepe Mahallesi, Süvari Cad. 

Hükümet Konağı No:19 D:1, 34295 

Küçükçekmece/Istanbul-Europe 

 (212) 425 51 20 

İstanbul Maltepe Cevizli Mahallesi, Orhangazi Cad. No:8 

D:1, 34865 Maltepe/Istanbul-Asia 

 (216) 459 69 15 

İstanbul Pendik Doğu, No:, İnce Sk. No:12, 34890 

Pendik/İstanbul 

 (216) 375 64 73 

İstanbul Sancaktepe Sarıgazi Mahallesi, Eski Ankara Yolu 

Cad. No:53, 34779 Sancaktepe/Istanbul-

Asia 

 (216) 622 25 75 

İstanbul Sarıyer Muhtar Cad. Hükümet Konağı No:6, 

Sarıyer/Istanbul-Europe 

 (212) 223 20 40 

İstanbul Silivri Mimarsinan Silivri Mahallesi, Aliçetin 

Kaya Cad. Özel İdare İş Merkezi D:60, 

34570 Silivri/Istanbul-Europ 

 (212) 727 56 89 

İstanbul Sultanbeyli Mehmet Akif Mahallesi, Hükümet 

Konağı, 34920 Sultanbeyli/Istanbul-

Asia 

 (216) 398 52 10 

İstanbul Sultangazi Cebeci mah. Eski Edirne Asfaltı cad. 

No:710 kat:2 

 (212) 606 18 40 

İstanbul Şile Çavuş Mahallesi, Üsküdar Cad. 

Hükümet Konağı, 34980 Şile/Istanbul-

Asia 

 (216) 711 21 49 

İstanbul Şişli Merkez Mah., Abidei Hürriyet Cad. 

No:175, 34371 Şişli/İstanbul 

 (212) 231 76 07 

İstanbul Tuzla Evliya Çelebi, Hatboyu Cad. No:3, 

34944 Tuzla/Istanbul-Asia 

 (216) 446 62 20 

İstanbul Ümraniye Alemdağ cad. No:137 Tapu Kadastro 

Yanı İstanbul/Ümraniye 

 (216) 344 48 23 

İstanbul Üsküdar Mimar Sinan Mahallesi, Doktor Fahri 

Atabey Caddesi, No: 21, Üsküdar 

Hükümet Konağı, Üsküdar, İstanbul 

 (216) 201 20 30 

İstanbul Zeytinburnu Osmaniye Mahallesi, Zeytinburnu 

Hükümet Konağı, 34146 

Zeytinburnu/Istanbul-Europe 

 (212) 664 92 10 

İzmir Aliağa Hükümet Konaği Kat.1 Aliağa/izmir  (232) 616 01 59 

İzmir Balçova Balçova Kaymakamliği Hizmet Binasi  (232) 278 06 38 

İzmir Bayındır Mithatpaşa Mahallesi Hükümet Konağı 

Kat:2 

 (232) 581 40 04 
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İzmir Bayraklı Mansuroğlu Mah. 295/2 Sok. A Blok 

No:1 Bayrakli/izmir 

 (232) 486 60 40 

İzmir Bergama Bergama Kaymakamliği Bergama-Izmir  (232) 633 62 22 

İzmir Beydağ Atatürk Mahallesi Kültür Caddesi 

Hükümet Konaği Beydağ/izmir 

 (232) 592 63 59 

İzmir Bornova Ergene Mah. 550 Sok. No:37 

Bornova/izmir 

 (232) 388 68 05 

İzmir Buca Buca Kaymakamlık Binası  (232) 438 08 83 

İzmir Çeşme Atatürk Bulvarı Hükümet Binası Kat:1 

Kaymakamlık 

 (232) 712 00 17 

İzmir Çiğli Çiğli Belediye Iş Merkezi Kat:5 D:511  (232) 376 91 00 

İzmir Dikili Dikili Hükümet Konaği  (232) 671 70 75 

İzmir Foça Hükümet Binasi Izmir Foça  (232) 812 29 95 

İzmir Gaziemir Gaziemir Hükümet Konağı Gazi Mah. 

28/25 Sok. No:30 35030 Gaziemir / 

Izmir 

 (232) 251 30 00 

İzmir Güzelbahçe Güzelbahçe Kaymakamlığı Sosyal 

Yardımlaşma Ve Dayanışma Vakfı Yalı 

Mah.ali Ihsan Gedik Cd. No:73 

 (232) 234 30 28 

İzmir İzmir Hükümet Konağı B Blok Kat:2 Konak-

Izmir 

 (232) 445 22 77 

İzmir Karabağlar Gökdere Cd. No:3  (232) 245 42 08 

İzmir Karaburun Iskele Mah.hükümet Konağı Cad.no:1/6 

Karaburun/izmir 

 (232) 731 30 01 

İzmir Karşıyaka Karşiyaka Hükümet Konaği K:1/102  (232) 381 76 19 

İzmir Kemalpaşa Kemalpaşa Sosyal Yardimlaşma Ve 

Dayanişma Vakfi Başkanliği Kemalpaşa 

Hükümet Konağikemalpaşa/izmir 

 (232) 878 19 52 

İzmir Kınık Ilçe Özel Idare Hizmet Binasi  (232) 687 22 26 

İzmir Kiraz Cumhuriyet Mah. Kurtuluş Cad. 

No:26/2 

 (232) 572 30 03 

İzmir Konak Vilayet Bloklari B.blok Konak 

Kaymakamliği Hizmet Binasi Zemin 

Kat Konak/izmir 

 (232) 484 30 24 

İzmir Menderes Menderes Kaymakamlığı Hükümet 

Konağı Zemin Kat Menderes Izmir 

 (232) 782 20 14 

İzmir Menemen Kasımpaşa Mahallesi Sakızlı Sokak 

Aşevi Binası No:12 Menemen/izmir 

 (232) 832 30 63 

İzmir Narlıdere Narlidere Kaymakamliği Sosyal 

Yardimlaşma Ve Dayanişma Vakfi 

Başkanliği Narlidere/izmir 

 (232) 239 37 28 

İzmir Ödemiş Hükümet Konağı Zemin Kat  (232) 544 36 39 

İzmir Seferihisar Seferihisar Kaymakamliği Sosyal 

Yardimlaşma Ve Dayanişma Vakfi 

 (232) 743 52 74 

İzmir Selçuk Atatürk Mh. Şahabettin Dede Cd. 

Tansaş Üzeri No:1 

 (232) 892 35 07 

İzmir Tire Cumhuriyet Mahallesi Hükümet Konağı 

Tire Izmir 

 (232) 511 21 10 

İzmir Torbalı Torbali Hükümet Konaği Sydv 

Başkanliği Torbali/izmir 

 (232) 856 15 86 

İzmir Urla Yaka Mahalle Sümer Sokak No.6  (232) 754 15 56 

Karabük Eflani Merkez Mahalle Hükümet Konağı Kat:3 

Yenice / KARABÜK 

 (370) 766 26 19 

Karabük Eskipazar Hükümet Konaği Eskipazar / 

KARABÜK 

 (370) 818 27 83 
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Karabük Merkez hükümet Konaği Zemin Kat. 

KARABÜK 

 (370) 412 23 48 

Karabük Ovacık Hükümet Konağı Kaymakamlık Katı 

Kat:2 Ovacık / KARABÜK 

 (370)877 11 45 

Karabük Safranbolu Yeni Mahalle Sadri Artunç Caddesi 

Hükümet Konaği Kat 2 Safranbolu / 

KARABÜK 

 (370) 712 11 70 

Karabük Yenice Merkez Mahalle Hükümet Konağı Kat:3 

Yenice / KARABÜK 

 (370) 766 26 19 

Karaman Ayrancı Hükümet Konagi Kat:2 Ayranci 

Karaman 

 (338) 411 22 64 

Karaman Başyayla Şirindere Mahallesi Başyayla/ Karaman  (338) 351 61 68 

Karaman Ermenek Hükümet Konaği Kat 2  (338) 716 24 38 

Karaman Kazımkarabekir Emsalhayat Mah.hükümet Konağı Kat:2 

Kazımkarabekir/ Karaman 

 (338) 311 20 02 

Karaman Merkez Imaret Mahallesi 144. Sokak No: 4 - 

Karaman 

 (338) 213 60 00 

Karaman Sarıveliler Merkez Mahallesi Şehit Ibrahim Duran 

Cad.hükümet Konaği Kat : 3 

 (338) 441 22 05 

Kars Akyaka Hükümet Konağı Kat:3 Akyaka  (474) 261 29 46 

Kars Arpaçay Arpaçay Kaymakamlığı Sosyal 

Yardımlaşma Ve Dayanışma Vakfı 

Başkanlığı 

 (474) 281 21 26 

Kars Digor Digor Kaymakamliği  (474) 311 20 01 

Kars Kağızman Hükümet Konağı Binası Kat:2  (474) 351 67 37 

Kars Merkez Kars Merkez Sosyal Yardimlaşma Ve 

Dayanişma Vakfi Başkanliği 

 (474) 212 65 69 

Kars Sarıkamış Sosyal Yardimlaşma Ve Dayanişma 

Vakfi Başkanlği Inönü Mah.gaziler 

Kolordu Cad.no:65 Sarikamiş 

 (474) 413 40 63 

Kars Sarıkamış Sosyal Yardimlaşma Ve Dayanişma 

Vakfi Başkanlği Inönü Mah.gaziler 

Kolordu Cad.no:65 Sarikamiş 

 (474) 413 40 63 

Kars Selim Selim Kaymakamliği Hükümet Konaği  (474) 461 23 92 

Kars Susuz Susuz Kaymakamliği Sosyal 

Yardimlaşma Ve Dayanişma Vakfi 

Başkanliği 

 (474) 511 57 74 

Kastamonu Abana Merkez Mah.hilmi Uran Cad.hükümet 

Konaği Kat:3 

 (366) 564 22 37 

Kastamonu Ağlı Yeni Hükümet Binası /ağlı  (366) 737 13 95 

Kastamonu Araç Hükümet Konaği Yeni Mahalle Araç  (366) 362 13 56 

Kastamonu Azdavay Azdavay Hükümet Konağı Kat /1  (366) 717 17 80 

Kastamonu Bozkurt Hükümet Konaği Kat :4 Bozkurt 

/kastamonu 

 (366) 575 12 53 

Kastamonu Cide Kasaba Mahallesi Hükümet Konaği 

Kat:2 

 (366) 866 15 08 

Kastamonu Çatalzeytin Istikbal Cad.hükümey Konaği Kat:3  (366) 516 14 31 

Kastamonu Daday Sosyal Yardimlaşma Ve Dayanişma 

Vakfi / Hükümet Binasi Kat 3 Daday 

 (366) 616 12 24 

Kastamonu Devrekani Kurtşeyh Mah. Okul Sok. Özel Idare 

Binasi No: 24/a Devrekani/kastamonu 

 (366) 638 31 17 

Kastamonu Doğanyurt Cumhuriyet Meydani 

Doğanyurt/kastamonu 

 (366) 843 14 66 

Kastamonu Hanönü Valitopaloğlu Cad. Hükümet Binası 1. 

Katı Hanönü /kastamonu 

 (366) 497 51 14 
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Kastamonu İhsangazi Kastamonu /ihsangazi Sosyal 

Yardimlaşma Ve Dayanişma Vakfi 

Başkanliği 

 (366) 392 15 96 

Kastamonu İnebolu Camikebir Mahallesi Adalet Sok. 

Hükümet Konağı Kat:3 Inebolu 

 (366) 811 48 21 

Kastamonu Küre Sydv Hükümet Konaği Kat:2 Küre/ 

Kastamonu 

 (366) 751 22 23 

Kastamonu Merkez Hepkebirler Mah. Özel Idare Iş Hani 

Kat:1 Kastamonu / Merkez 

 (366) 214 00 72 

Kastamonu Pınarbaşı Hükümet Konağı, Kat :1 Pınarbaşı / 

Kastamonu 

 (366) 771 20 98 

Kastamonu Seydiler Şeit Şerife Bacı Cd.yeni Hükümet 

Konağı Seydiler Kastamonu 

 (366) 668 49 00 

Kastamonu Şenpazar Hükümet Binası Kat 3 37650 

Şenpazar/kastamonu 

 (366) 788 12 86 

Kastamonu Taşköprü Üstatlar Mah. Fevzi Çakmak Cad. 

No:15 

 (366) 417 29 48 

Kastamonu Tosya Sosyal Yardimlaşma Ve Dayanişka 

Vakfi Hükümet Konaği Kat:1Daire1 

Tosya 

 (366) 313 45 50 

Kayseri       

Kayseri Akkışla Hükümet Konaği Kat : 4 

Akkişla/kayseri 

 (352) 591 32 04 

Kayseri Bünyan Bünyan Sosyal Yardimlaşma Ve 

Dayanişma Vakfi Başkanliği 

 (352) 712 09 92 

Kayseri Develi Ilçe Özel Idare Binası 1. Kat No:1  (352) 621 24 55 

Kayseri Felahiye Hükümet Konaği Kat : 3 Felahiye / 

Kayseri 

 (352) 791 25 00 

Kayseri Hacılar Hacilar Kaymakamliği Hükümet 

Konaği Cumhuriyet Meydani No.1 

Hacilar/kayseri 

 (352) 442 34 77 

Kayseri İncesu Bahçelievler Mah. Hükümet Konağı 

Kat:3 

 (352) 691 30 07 

Kayseri Kayseri Valilik Binasi Zemin Kat No-13-14 

Kayseri 

 (352) 222 71 85 

Kayseri Kocasinan Kocasinan Kaymakamlığı Sosyal 

Yardımlaşma Ve Dayanışma Vakfı 

 (352) 339 08 11 

Kayseri Melikgazi Kiliçaslan Mah.kizilirmak Cad.no:2  (352) 236 36 27 

Kayseri Özvatan Bahçelievler Ma.ş.çukurlu Cad. 

Hükümet Konağı Kat 1 Övatan/kayseri 

 (352) 781 27 37 

Kayseri Pınarbaşı Yenicami Mah.hükümet Binasi Kat/ 2 -

Pinarbaşi/kayseri 

 (352) 512 10 59 

Kayseri Sarıoğlan Sarioğlan Kaymakamliği Hükümet 

Konaği Binasi 

 (352) 811 28 86 

Kayseri Sarız Sarız Hükümet Konağı Kat: 4 38660 

Sarız / Kayseri 

 (352) 561 20 10 

Kayseri Talas Hükümet Konaği Kat:2 Talas/kayseri  (352) 437 15 27 

Kayseri Tomarza Hükümet Konağı Tomarza  (352) 661 54 05 

Kayseri Yahyalı Hükümet Konağı Yahyalı/kayseri  (352) 611 35 15 

Kayseri Yeşilhisar Yeşilhisar Hükümet Konağı S.y.d.vakfı 

Kat 3 Yeşilhisar Kayseri 

 (352) 651 35 14 

Kırıkkale Bahşılı Bahşılı Hükümet Konaği  (318) 366 14 81 

Kırıkkale Balışeyh Balışeyh Hükümet Konağı Kat 2  (318) 713 77 64 

Kırıkkale Çelebi Hükümet Konaği Çelebi-Kirikkale  (318) 414 54 65 
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Kırıkkale Delice Hükümet Konağı Kat:2 

Delice/KIRIKKALE 

 (318) 618 57 97 

Kırıkkale Karakeçili Karakeçili Hükümet Konağı Hoca 

Ahmet Yesevi Mahallesi Inönü Cad. 

No: 20 Karakeçili/KIRIKKALE 

 (318) 474 34 89 

Kırıkkale Keskin Atatürk Bulvari Hükümet Konaği 

No:7/1 Keskin/KIRIKKALE 

 (318) 515 31 37 

Kırıkkale Merkez Kurtuluş Mh. Menderes Cd. No:103  (318) 224 25 62 

Kırıkkale Sulakyurt Hükümet Konaği - Kat 2 - Yeni Mahalle  (318) 812 75 88 

Kırıkkale Yahşihan Yahşihan Hükümet Konağı Erenler 

Mah. Cumhuriyet Cad. No:148 Zemin 

Kat No:15 

 (318) 357 36 40 

Kırklareli Babaeski Hamidiye Mah.Kırklareli Cd.Hacıhalil 

Hasırcı Apt.No:54/58 

(288) 512 40 51  

Kırklareli Demirköy Hükümet Konaği / Demirköy (288) 681 54 76  

Kırklareli Kofçaz Hükümet Konaği Kofçaz / Kirklareli (288) 762 22 01  

Kırklareli Lüleburgaz İstiklal Mah.Rumeli Cd.No:15 

Lüleburgaz/Kirklareli 

(288) 417 31 80 

Kırklareli Merkez Karakaş Mh.Karakaşbey Sk.No:2 

Kirklareli 

(288) 214 48 82  

Kırklareli Pehlivanköy Hükümet Konaği (288) 714 10 77 

Kırklareli Pınarhisar Hükümet Konaği Kat 2 Pinarhisar 

Kirklareli 

(288) 615 12 61  

Kırklareli Vize Evren Mah. Atatürk Cd.No:101/A Vize 

Kirklareli 

(288) 318 13 73  

Kırşehir Merkez Medrese Mah. 86. Sok. Muharrem Dağ 

Apt. Zemin Kat No:17/1 

(386) 213 50 58 

Kilis Elbeyli Elbeyli Kaymakamlığı Sosyal 

Yardımlaşma Ve Dayanışma Vakfı 

 (348) 782 23 20 

Kilis Musabeyli Yaşar Aktürk Mahallesi Akpınar 

Caddesi No:1 Musabeyli / KİLİS 

 (348) 813 30 41 

Kilis Polateli Polateli Sosyal Yardımlaşma Ve 

Dayanışma Vakfı Başkanlığı 

 (348) 725 10 26 

Kocaeli Başiskele Barbaros Mahallesi Atatürk Cad No:32 

D:1Başiskele/kocaeli 

 (262) 5343 42 73 

Kocaeli Çayırova Atatürk Mh.süleyman Demirel 

Cd.Mandıra Yolu No:7 

Çayırova/Kocaeli 

 (262) 658 99 94 

Kocaeli Darıca Zincirlikuyu Mah. Kaplan caddesi 

No:36 

 (262) 745 65 25 

Kocaeli Derince Yavuz Sultan Mah.YIldIrIm Cad. 

Hükümet Konaği Derince/Kocaeli 

 (262) 229 85 47 

Kocaeli Dilovası Mimar Sinan Mah. İstiklal Caddesi 

No:187 Hükümet Konağı 

 (262) 754 23 91 

Kocaeli Gebze Haci Halil Mh. Hükümet Cd. Hükümet 

Konaği Kat: 3 Gebze 

 (262) 641 91 30 

Kocaeli Gölcük Merkez Mah. Fevzi Çakmak Cad. 

Hükümet Konaği No:5 Zemin Kat 

 (262) 413 14 21 

Kocaeli İzmit Körfez Mah. Sırma Sokak No:6 

Perşembe pazarı yanı İzmit/KOCAELİ 

 (262) 322 69 08 

Kocaeli İzmit Yenişehir Mahallesi Ova Sokak No:38 

Zemin:2 İzmit/KOCAELİ 

 (262) 324 54 54 

Kocaeli Kandıra Hükümet Konaği Binasi Kat:1 

Kandıra/Kocaeli 

 (262) 551 57 44 

Kocaeli Karamürsel 4 Temmuz Mah. A.Gazanfer Bilge 

Caddesi No:21 Hükümet Konağı 

 (262) 454 59 00 
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Kocaeli Kartepe Emekevler Mah. Sapanca Yolu caddesi 

No:13/3 

 (262) 371 15 02 

Kocaeli Körfez Körfez Kaymakamlığı Hızır Reis 

Caddesi No:263 

 (262) 528 81 93 

Konya Ahırlı Merkez Mahallesi Hükümet Konağı 

Ahırlı/Konya 

 (332) 481 43 82  

Konya Akören Dr. Mustafa Akin Sokak. Hükümet 

Konağı. No:8 Akören 

 (332) 461 21 79  

Konya Akşehir Selçuk Mahallesi Avukat Vural Çelik 

Sokak No:3 

 (332) 811 04 23  

Konya Altınekin Vatan Cad.no:42  (332) 631 21 89  

Konya Beyşehir Evsat Mahallesi Hükümet Caddesi 

Hükümet Konağı Kaymakamlık 

Beyşehir/Konya 

 (332) 512 42 07  

Konya Bozkır Hükümet Konağı Bozkır/Konya  (332) 261 99 99  

Konya Cihanbeyli Ankara Konya Caddesi Hükümet 

Konağı Kat:2 Cihanbeyli/Konya 

 (332) 673 41 06  

Konya Çeltik Selçuk Mahallesi-Hükümet Meydani 

Çeltik/Konya 

 (332) 871 21 28  

Konya Çumra Hükümet Konaği Kat 2  (332) 6578  

Konya Derbent Özel Idare Hizmet Binası Konya 

Caddesi 42900 Derbent/Konya 

 (332) 561 23 00  

Konya Derebucak Sosyal Yardımlaşma Ve Dayanışma 

Vakfı Derebucak -Kaymakamlık Binası 

4.kat Derebucak/Konya 

 (332) 537 16 69  

Konya Doğanhisar Hükümet Konağı Doğanhisar/Konya  (332) 556 14 99  

Konya Emirgazi Hükümet Konaği Emirgazi/Konya  (332) 747 28 83  

Konya Ereğli Hükümet Konaği Zemin Kat  (332) 712 61 74  

Konya Güneysınır Hükümet Konağı Güneysınır Konya  (332) 347 12 34  

Konya Hadim Armağanlar Mahallesi-Hükümet Konaği  (332) 418 14 63  

Konya Halkapınar Bahçelievler Mahallesi Ereğli Cad. 

Hükümet Konaği Kat 1 No 1 

Halkapinar/Konya 

 (332) 771 23 94  

Konya Hüyük Hüyük Sosyal Yar. Day. Vak. Hükümet 

Konağı Bahçelievler Mah. 

Hüyük/Konya 

 (332) 543 15 22  

Konya Ilgın Ilgin Kaymakamliği Sosyal 

Yardimlaşma Ve Dayanişma Vakfi 

Hükümet Binasi 2. Kat Ilgin/Konya 

 (332) 881 39 55  

Konya Kadınhanı Istanbul Caddesi Istiklal Mahallesi 

Hükümet Konaği Kat :1 

Kadinhani/Konya 

 (332) 834 02 60  

Konya Karapınar Apak Mahallesi Özel Idare Binasi Kat.1  (332) 755 84 06  

Konya Karatay Mevlana Cd. Il Özel Idare Binası No : 

61 Karatay/Konya 

 (332) 352 60 38  

Konya Kulu amikebir Mahallesi Atatürk Caddesi 

Hükümet Konaği Kat:2 

 (332) 641 65 15  

Konya Meram Valilik Binası Meram/Konya  (332) 350 63 51  

Konya Meram Bahçelievler Mah.saitpaşa Cad.no:26 

Anit Caivari Meram/Konya 

 (332) 353 33 97  

Konya Sarayönü Sarayönü Hükümet Konaği 2.kat  (332) 617 11 47  

Konya Selçuklu Yenişehir Mh. Şahinağa Sk. No:21 

Selçuklu/Konya 

 (332) 236 81 09  
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Konya Seydişehir Sosyal Yardimlaşma Ve Dayanişma 

Vakfi Başkanliği Hükümet Konaği Kat: 

1 Seydişehir/Konya 

 (332) 582 02 05  

Konya Taşkent Hükümet Konaği Taşkent  (332) 497 13 37  

Konya Tuzlukçu Orta Mahalle Tuzlukçu Hükümet 

Konağı 

 (332) 861 26 22 

Konya Yalıhöyük Hükümet Konaği Yalihüyük / Konya  (332) 571 64 01  

Konya Yunak Yunak Kaymakamliği Sosyal 

Yardimlaşma Ve Dayanişma Vakfi 

 (332) 851 30 94  

Kütahya Altıntaş Hükümet Konağı Kat:3 Altıntaş-

Kütahya 

 (274) 311 23 16 

Kütahya Aslanapa Aslanapa Hükümet Konağı 

Aslanapa/Kütahya 

 (274) 331 27 36 

Kütahya Çavdarhisar Hükümet Konağı Çavdarhisar/Kütahya  (274) 351 23 97 

Kütahya Domaniç Hükümet Konağı Kat 2  (274) 661 30 21 

Kütahya Dumlupinar Zafer Mahallesi Özel Idare Hizmet 

Binası Dumlupinar/Kütahya 

 (274) 371 21 55 

Kütahya Emet Kapaklıca Mahallesi Hükümet Konağı 

Kat-2 

 (274) 461 35 65 

Kütahya Gediz Özel Idare Binası Kat:3 No:5  (274) 412 32 23 

Kütahya Hisarcık Hükümet Konağı Zemin Kat. 

Hisarcık/kütahya 

 (274) 481 37 72 

Kütahya Merkez Valilik Binası Zemin Kat Kütahya  (274) 223 26 48 

Kütahya Pazarlar Hükümet Konaği Kat 1 Pazarlar / 

Kütahya 

 (274) 571 29 19 

Kütahya Simav Hükümet Konağı Kat:3 Simav / 

Kütahya 

 (274) 513 68 88 

Kütahya Şaphane Pazar Mahallesi Özel Idare Binası Kat 1 

Şaphane/Kütahya 

 (274) 551 24 04 

Kütahya Tavşanlı Hükümet Konağı Kat 1  (274) 614 53 44 

Malatya Akçadağ Doğu Mah.hükümet Konaği Kat 3 

Akçadağ 

 (422) 417 16 40 

Malatya Arapkir Köseoğlu Mah.hükümet Konağı No:1  (422) 811 42 31 

Malatya Arguvan Hükümet Konaği Arguvan  (422) 771 20 45 

Malatya Battalgazi Cevherizade Mah. Mücelli Cad. No:91 

Battalgazi/Malatya 

 (422) 321 12 93 

Malatya Battalgazi Hükümet Konaği Kat:2  (422) 841 36 62 

Malatya Darende Hükümet Konaği Kat 2 

Darende/Malatya 

 (422) 615 21 79  

Malatya Doğanşehir Yeni Mah.cumhuriyet Cad.özel Idare 

Binasi Kat.1 

 (422) 517 11 39 

Malatya Doğanyol Ishak Mahallesi Şen Sok. No:8 

Doğanyol/Malatya 

 (422) 881 61 74  

Malatya Hekimhan Hükümet Binası 1.kat 

Hekimhan/Malatya 

 (422) 713 15 08 

Malatya Kale Hükümet Konaği Kale/malatya  (422) 861 63 37 

Malatya Kuluncak Kaymakamlik Binasi. Kat 2 Kuluncak  (422) 681 22 77 

Malatya Merkez Akpinar Mahallesi Barbaros Sokak 

No:23 

 (422) 324 96 44  

Malatya Pötürge Taşbaşi Mahallesi Hükümet Caddesi 

Hükümet Konaği Kat:2 

 (422) 561 27 15  

Malatya Yazıhan Yazıhan Ilçesi Doğuş Mahallesi  (422) 751 41 33 
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Malatya Yeşilyurt Mullakasım Mah.malatya Cad.hükümet 

Binası 3.kat Yeşilyurt/malatya 

 (422) 481 48 89 

Manisa Ahmetli General Gökçen Paşa Sokak Hüküemet 

Konaği Kat 3 Ahmetli-Manisa 

 (236) 768 15 00 

Manisa Akhisar Paşa Mahallesi 28 Sokak No:8 K:1 D:1 

Akhisar / Manisa 

 (236) 413 70 81 

Manisa Alaşehir Yenice Mahallesi Beşeylül Caddesi 

Hükümet Konaği Kat:1 

 (236) 653 11 69 

Manisa Demirci Hükümet Konağı Yanı Belediye Park 

İçi 

 (236) 462 29 99 

Manisa Gölmarmara Eskicami Mah.levent Cd. Özel Idare Iş 

Hanı Kat:3 Gölmarmara 

 (236) 515 31 12 

Manisa Gördes Cuma Mahallesi Hükümet Konaği Kat 

:1 Gördes/manisa 

 (236) 547 18 37 

Manisa Kırkağaç Hükümet Konaği Kat:2 Kaymakamlik 

Kırkağaç/manisa 

 (236) 588 12 52 

Manisa Kula Hükümet Konaği K:3 Kula/manisa  (236) 816 64 45 

Manisa Merkez Nişanci Paşa Mah 1205.no:28  (236) 237 77 23 

Manisa Salihli Şehitler Mahallesi 131 Sokak Emniyet 

Müdürlüğü Binası 

 (236) 712 12 35 

Manisa Salihli Temrek Mahallesi Hükümet Konağı 

Köprübaşı 

 (236) 571 20 29 

Manisa Sarıgöl Sarigöl Hükümet Konaği Kat/3  (236) 867 43 94 

Manisa Saruhanlı Cengiz Topel Mah.hükümet Binası 2.kat  (236) 357 29 00 

Manisa Selendi Hükümet Konaği Kat: 2  (236) 788 13 74 

Manisa Soma Hükümet Konaği Binasi Soma/manisa  (236) 614 08 60 

Manisa Şehzadeler Sakarya Mah. 1109. Sokak(Çamlık 

Sokak) No:10/A 

 (236) 232 41 11 

Manisa Turgutlu Cumhuriyet Mh. Akçamka Yl.no:59  (236) 314 84 26 

Manisa Yunus Emre Yenimahalle Horozköy Cad. 87-A/5  (236) 211 04 60 

Mardin Dargeçit Hükümet Konağı Dargeçit Mardin  (482) 381 24 56  

Mardin Derik Ilçe Özel Idare Müdürlüğü Üst Katı 

No:2 47800 Derik/Mardin 

 (482) 251 41 18  

Mardin Kızıltepe Yeni Mah. Hükümet 1.cadde Konaği 

Karşisi 1.kat No:1 

 (482) 312 18 22  

Mardin Mazıdağı Mazıdağı Kaymakamlığı Kat 3 

Mazıdağı / Mardin 

 (482) 511 10 55  

Mardin Merkez Mardin Valiliği  (482) 212 27 94  

Mardin Midyat Hükümet Konaği Zemin Kat  (482) 462 20 44  

Mardin Nusaybin Kişla Mahallesi Hükümet Konaği 

Zemin Kat Nusaybin 

 (482) 415 19 54  

Mardin Ömerli Hükümet Konaği K:3 Ömerli/Mardin  (482) 541 36 11  

Mardin Savur Savur Sosyal Yardimlaşma Ve 

Dayanişma Vakfi 

 (482) 571 24 05  

Mardin Yenişehir Gül Mahallesi Konak Caddesi Hükümet 

Konağı 

 (482) 591 10 47  

Mardin Yenişehir 13 Mart Mah. Hükümet Cad. Hükümet 

Konağı Zemin Kat Yenişehir/Mardin 

 (482) 212 27 94 

Mersin Akdeniz Yeni Mah. Uray Cad. Adliye Binası 

Karşısı No:8/A Akdeniz/Mersin 

 (324) 239 38 06 

Mersin Anamur Hükümet Konağı Anamur-Mersin  (324) 814 10 61 

Mersin Aydıncık Aydıncık/Mersin  (324) 841 20 27 
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Mersin Bozyazı Kaymakalığı Hükümet Niası No:107 

Bozyaz Mersin 

 (324) 851 23 19 

Mersin Çamlıyayla Kale Mh.Saybaşı Sk.Hükümet Konağı 

B/Blok No48 Çamlıyayla Mersin 

 (324) 681 53 13 

Mersin Erdemli Akdeniz Mah. Atatürk Cad. No:120/A  (324) 515 25 57 

Mersin Gülnar Saray Mah. İlkokul Sokak No:3 

Gülnar/Mersin 

 (324) 751 78 92 

Mersin Mersin Akkent Mah. H.Okan Merzeci Bulv. 

No:662 Zemin Kat Yenişehir / Mersin 

 (324) 237 45 10 

Mersin Mezitli Fındıkpınarı Cad Çamlıca Mah No:147 

Kuyuluk Mezitli/Mersin 

 (324) 357 15 03 

Mersin Mut Mut/ Mersin  (324) 774 13 60 

Mersin Silifke Silifke Kaymakamlığı Saray Mahallesi 

Hükümet Konağı Kat:1 

 (324) 714 49 20 

Mersin Tarsus Fevzi Çakmak Mah.Hürriyet 

Cad.No:2/3 Tarsus/Mersin 

 (324) 613 98 20 

Mersin Toroslar Çağdaşkent Mahallesi Fatih Sultan 

Mehmet Bulvarı No:58 Toroslar/Mersin 

 (324) 321 34 21 

Mersin Yenişehir Barbaros Mah. Gmk. Bulvarı No:463  (324) 326 93 00 

Muğla Bodrum Bodrum Kaymakamliği Hükümet 

Konaği Bodrum 

 (252) 316 07 03 

Muğla Bodrum Iskele Mahalllesi Hükümet Konaği 

Datça 

 (252) 712 01 66 

Muğla Dalaman Hükümet Konağı Kat:3 Dalaman/muğla  (252) 692 19 96 

Muğla Fethiye Hükümet Konaği Atatürk Cd. 

Cumhuriyet Mh. Fethiye 

 (252) 612 79 88 

Muğla Kavaklıdere Hükümet Konağı Zemin Kat  (252) 592 71 02 

Muğla Köyceğiz Hükümet Konaği Kat:2 Köyceğiz/muğla  (252) 262 20 52 

Muğla Marmaris Hükümet Konaği / Marmaris  (252) 412 16 43 

Muğla Menteşe Emir Beyazıt Mah. Hekimbaşı Sk. 

No:21 

 (252) 214 16 40 

Muğla Merkez Emirbeyazit Mah. Hekimbaşi Sokak No 

21 Muğla 

 (252) 214 14 60 

Muğla Milas Hükümet Konaği Kat:2  (252) 512 26 76 

Muğla Ortaca Bahçelievler Mahallesi Yeni Hükümet 

Konağı Kat :2 No:15 

 (252) 282 81 99 

Muğla Seydikemer Belen Mah.Prof.Dr.Yüksel Özden 

Cad.No:4 

 (252) 656 18 08 

Muğla Ula Hükümet Konaği Kat:2  (252) 242 35 18 

Muğla Yatağan Konak Mah. Mehmet Özcan Cad. No: 8 

Yatağan 

 (252) 572 24 60 

Muş Bulanık Hükümet Konağı  (436) 22 12  

Muş Hasköy Hükümet Konaği-Hasköy  (436) 411 22 43  

Muş Korkut Hükümet Konağı  (436) 611 60 21  

Muş Malazgirt Hükümet Konağı Zemin Kat  (436) 511 25 50  

Muş Merkez Valilik Konağı Zemin Kat  (436) 421 20 20  

Muş Varto Hükümet Konağı Kat:3  (436) 711 30 01  

Nevşehir Acigöl Hükümet Konaği Acigöl-Nevşehir  (384) 311 28 60  

Nevşehir Avanos Hükümet Konaği Avanos  (384) 511 25 47  

Nevşehir Derinkuyu Hükümet Konaği Kat :3 Derinkuyu / 

Nevşehir 

 (384) 381 34 14  
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Nevşehir Gülşehir Çalişanlar Mah. Kaymakamlik Hizmet 

Binasi Kat .4 

 (384) 411 38 99  

Nevşehir Hacıbektaş Hükümet Konağı Kat: 1 Hacibektaş 

Nevşehir 

 (384) 441 39 77  

Nevşehir Kozaklı Hükümet Konağı Kat 1  (384) 471 30 59  

Nevşehir Merkez 350 Evler mah. Ali Dirikoç Bulvarı No: 

1/2 NEVŞEHİR 

 (384) 215 20 59  

Nevşehir Merkez Yeni Kayseri Caddesi Hükümet Konaği 

Kat 1 

 (384) 213 52 60  

Nevşehir Ürgüp Hükümet Konaği Kat:3 Ürgüp  (384) 341 66 67  

Niğde Altunhisar Sağlık Mah. Hükümet Konağı Kat:2 

Altunhisar/Niğde 

 (388) 611 26 98  

Niğde Bor Yeni Hükümet Binası Kat 2 Bor/Niğde  (388) 311 67 67  

Niğde Çamardı Sosyal Yardimlaşma Ve Dayanişma 

Vakfi-Hükümet Konaği-Kat:2 

 (388) 711 24 62  

Niğde Çiftlik Hükümet Konaği Kat 3  (388) 411 22 32  

Niğde Merkez A.kayabaşi Mah.eski Tekel Binasi Yeri 

Niğde 

 (388) 232 23 18  

Niğde Ulukışla Hükümet Konaği S.y.d.vakfi Kat:2  (388) 511 23 14  

Ordu Akkuş Atatürk Caddesi Hükümet Konaği  (452) 611 23 36  

Ordu Aybastı Özel Idare Hizmet Binasi Kat:2 

Cumhuriyet Bulvari Aybastı/Ordu 

 (452) 714 31 11  

Ordu Çamaş Hükümet Konaği Çamaş/Ordu  (452) 481 23 02  

Ordu Çatalpınar Hükümet Konağı Çatalpınar  (452) 491 23 20  

Ordu Çaybaşı Çaybaşi Kaymakamliği Sosyal 

Yardimlaşma Ve Dayanişma Vakfi 

 (452) 391 33 40  

Ordu Fatsa Hükümet Konaği Fatsa / Ordu  (452) 423 75 80  

Ordu Gölköy Hükümet Konaği Gölköy/Ordu  (452) 741 28 03  

Ordu Gülyalı Gülistan Mahallesi Ordu Caddesi Özel 

Idare Hizmet Binasi No:105 

Gülyalı/Ordu 

 (452) 811 22 51  

Ordu İkizce Ikizce Kaymakamlığı  (452) 371 21 32  

Ordu Kabadüz Kabadüz Kaymakamlığı/kabadüz/ordu  (452) 841 29 79  

Ordu Kabataş Belediye Hizmet Binası Kat:3  (452) 694 50 88  

Ordu Korgan Sosyal Yardımlaşma Ve Dayanışma 

Vakfı Korgan 

 (452) 671 50 08  

Ordu Kumru Demircili Mah. Hükümet Konağı Kat:3 

Sydv Kumru/Ordu 

 (452) 641 28 22  

Ordu Merkez Saray Mah. Hükümet Cd. No:1  (452) 223 30 83  

Ordu Mesudiye Mesudiye Kaymakamlığı Hükümet 

Konağı Zemin Kat 

 (452) 761 23 39  

Ordu Ordu Hükümet Konağı Gürgentepe/ Ordu  (452) 821 32 01  

Ordu Perşembe Hükümet Konaği Kat:3 Perşembe/Ordu  (452) 517 15 64  

Ordu Ulubey Hükümet Konaği Kat : 3 Ulubey Ordu  (452) 861 31 17  

Ordu Ünye Hükümet Konaği  (452) 323 44 77  

Osmaniye Bahçe Hükümet Konaği-Kat 2 

Bahçe/OSMANİYE 

 (328) 861 47 20 

Osmaniye Düziçi Hürriyet Mahallesi Köylere Hizmet 

Birliği Binası Kat : 1 80600 

Düziçi/OSMANİYE 

 (328) 876 24 87 
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Osmaniye Hasanbeyli Merkez Mahallesi Özel Idare Iş Hanı 

H.kazım Fettahlıoğlu Caddesi No:9 

Hasanbeyli/OSMANİYE 

 (0328) 664 85 34 

Osmaniye Kadirli Dere Mahallesi Hükümet Caddesi 

Hükümet Konağı Kadirli/OSMANİYE 

Kat: 3 

 (328) 718 18 52 

Osmaniye Merkez Hükümet Konağı N Blok Zemin Kat 

/OSMANİYE 

 (328) 825 93 11 

Osmaniye Sumbas Sumbas Kaymakalık Hizmet Binası 

Sumbas/OSMANİYE 

 (328) 784 81 47 

Osmaniye Toprakkale Karataş Mahallesi Kaymakamlık Binası 

Toprakkale/OSMANİYE 

 (328) 633 27 37 

Rize Ardeşen Ardeşen Kaymakamlığı Kat:1 

Ardeşen/RİZE 

 (464) 715 14 60 

Rize Çamlıhemşin Hükümet Konağı Zemin Kat 

Çamlıhemşin/RİZE 

 (464) 651 72 43 

Rize Çayeli Çayeli Kaymakamlığı Kat:1 

Çayeli/RİZE 

 (464) 532 87 36 

Rize Derepazarı Derepazarı Kaymakamlığı Kat:2 

Derepazarı/RİZE 

 (464) 311 30 92 

Rize Fındıklı Fındıklı Kaymakamlığı Kat:1 

Fındıklı/RİZE 

 (464) 511 39 94 

Rize Güneysu Hükümet Konağı Kat:2 Güneysu/RİZE  (464) 344 28 30 

Rize Hemşin Hükümet Konağı Zemin Kat Hemşin 

/RİZE 

 (464) 641 30 92 

Rize İkizdere Hükümet Konağı Zemin Kat İkizdere 

/RİZE 

 (464) 416 13 81  

Rize İyidere Hükümet Konağı Kat:2 İyidere /RİZE  (464) 321 31 48 

Rize Kalkandere Kalkandere Kaymakamlığı Kat:3 

Kalkandere /RİZE 

 (464) 331 45 44 

Rize Merkez Rize Valiliği A Blok Zemin Kat Merkez 

/RİZE 

 (464) 214 98 65  

Rize Pazar Pazar Kaymakamlığı Kat:1 Pazar /RİZE  (464) 612 54 54 

Sakarya Akyazı Akyazı Kaymakamlığı Hükümet Konağı 

Akyazi-Sakarya 

 (264) 418 14 25  

Sakarya Arifiye    (264) 229 22 29  

Sakarya Erenler Sakarya Caddesi Erenler Kaymakamliği  (264) 241 18 77  

Sakarya Ferizli Devlet Mahallesi 19 Mayıs Caddesi 

No:36 Ferizli Hükümet Konağı 

 (264) 781 12 13  

Sakarya Geyve Hükümet Konaği Zemin Kat Geyve 

Sakarya 

 (264) 517 65 60  

Sakarya Hendek Başpinar Mah. 101. Sok.no/11 Hükümet 

Konaği 54300 Hendek/sakarya 

 (264) 614 60 54  

Sakarya Karapürçek Hükümet Konağı Sosyal Yardımlaşma 

Ve Dayanışma Vakfı 

Karapürçek/Sakarya 

 (264) 471 59 72  

Sakarya Karasu Karasu Hükümet Konaği Kat:3 Karasu - 

Sakarya 

 (264) 718 11 72  

Sakarya Kaynarca Merkez Mah Kaynarca Hükümet 

Konağı Kat:4 Kaynarca Sakarya 

 (264) 871 35 08  

Sakarya Kocaali Ağalar Mahallesi Cumhuriyet Caddesi 

Hükümet Konağı Zemin Kat Kocaali / 

Sakarya 

 (264) 812 41 11  

Sakarya Merkez Semerciler Mahallesi Postane Sokak 

No:6 

 (264) 272 14 84  

Sakarya Merkez Sakarya Valiliği Kampüsü Camili 

Mahallesi 

 (264) 251 35 37  
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Sakarya Pamukova Pamukova Hükümet Konaği  (264) 551 44 88  

Sakarya Sapanca Hükümet Konaği/ Sapanca  (264) 582 51 29  

Sakarya Serdivan Kemalpaşa Mh. Okul Sk. No:8 Serdivan 

Kayamakamliği 

 (264) 211 54 77  

Sakarya Söğütlü Söğütlü Sosyal Yardimlaşma Ve 

Dayanişma Vakfi 

 (264) 681 25 00  

Sakarya Taraklı Tarakli Kaymakamliği S.y.d.vakfi 

Hükümet Konaği Ankara Cad. Kat 3 

 (264) 491 27 49  

Samsun   Mimar Sinan Mahallesi İsmet İnönü 

Bulvarı Atakum Belediyesi Giriş Kat. 

 (362) 439 10 31 

Samsun Alaçam Çeşme Mahallesi Basra Cad./Sakarya 

Sok. No:13, 55800 Alaçam / SAMSUN 

 (362) 622 09 69 

Samsun Asarcık Biçincik Mahallesi Mahir Emen Cad. 

Hükümet Konağı Kat.3 Asarcık 

SAMSUN 

 (362) 791 22 21 

Samsun Ayvacık Orhangazi Mahallesi Bayrak Sk. No:15 

Hükümet Konağı Kat:1 Ayvacık / 

SAMSUN 

 (362) 811 42 16 

Samsun Bafra Cumhuriyet Meydani Hükümet Konağı 

Kat: 1 55400 Bafra / SAMSUN 

 (362) 543 25 21 

Samsun Canik Yenimahalle Mahallesi Şehit Mesut 

Birinci Cad. 100.yıl Bulvarı No:7 Canik 

/ SAMSUN 

 (362) 238 00 81 

Samsun Çarşamba Beylerce Mahallesi Prof. Naci Şensoy 

Cad. Özel İdare Hizmet Binası 8/A, 

55500 Çarşamba / SAMSUN 

 (362) 833 22 55 

Samsun Havza 25 Mayıs Mahallesi Şht. J. Kom. Yb. 

Mesut Kuru Cd. Hükümet Konağı, 

Kat:2 No:10, 55700 Havza / SAMSUN 

 (362) 714 29 31 

Samsun İlkadım Liman Mahallesi Gezi Cad. Kınık Apt. 

D:30, 55040 İlkadım / SAMSUN 

 (362) 445 20 29 

Samsun Kavak Mehmetpaşa Mahallesi Hükümet 

Konağı, Kat:3 Kavak / SAMSUN 

 (362) 741 25 52 

Samsun Ladik Yenicami Mahallesi Bülbül Hatun Sk. 

No:5 Hükümet Konağı Kat: 2 Ladik / 

SAMSUN 55760 

 (362) 771 32 84 

Samsun Merkez Valilik Binasi Giriş Kat- SAMSUN  (362) 433 05 18 

Samsun Ondokuzmayıs Atatürk Bulvarı Hükümet Konağı Kat 1 

19 Mayıs / SAMSUN 

 (362) 511 38 15 

Samsun Salıpazarı Bereket Mahallesi Çarşamba Cad. 

Hükümet Konağı, Kat: 3 55530 

Salıpazarı / SAMSUN 

 (362) 821 21 14 

Samsun Tekkeköy 19 Mayıs Mahallesi Teyfik Öztürk Cad. 

Hükümet Konağı Kat 4 No:204, 55320 

Tekkeköy / SAMSUN 

 (362) 256 04 51 

Samsun Terme Fenk Mahallesi Meyvelik Sk. No:2, 

Özel İdare İş Hani Kat :3 55600 Terme / 

SAMSUN 

 (362) 876 33 46 

Samsun Vezirköprü Fazıl Ahmet Paşa Mahallesi 107. Sk. 

No:20 Hükümet Konağı Kat:1 

Vezirköprü 

 (362) 647 11 12 

Samsun Yakakent Merkez Mahallesi Cumhuriyet Cad. 

Hükümet Konağı No:1 D:17 Yakakent / 

SAMSUN 

 (362) 6113205 

Siirt Aydınlar Hükümet Konaği 2.kat  (484) 461 22 54 

Siirt Baykan Hükümet Konağı 2.Kat  (484) 561 23 94 

Siirt Eruh Hükümet Konaği Kat:3 Eruh /SİİRT  (484)311 23 28 
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Siirt Kurtalan Kültür Mahallesi A.necdet Sezer 

Caddesi Hükümet Konaği Kat:3 

Kurtalan / SİİRT 

 (484) 411 60 85 

Siirt Merkez B. Evler Mahallesi Cemil Ertekin Cad. 

SİİRT 56100 

 (484) 223 53 45 

Siirt Pervari Hükümet Konaği Kat:2 Pervari / SİİRT  (484)361 20 01 

Siirt Şirvan Hükümet Konaği Kat:3 Şirvan / SİİRT  (484) 511 22 94 

Sinop Ayancık Yalı Mah.Hakan Ünsal Cad.özel Idare 

Binası No:7 Ayancık / SİNOP 

 (368) 613 57 25 

Sinop Boyabat Hükümet Konaği No:40 Boyabat / 

SİNOP 

 (368) 315 76 31 

Sinop Dikmen Kırçal Mah. İtfaiye Cad. No:26 Dikmen 

/ SİNOP 

 (368) 771 21 66 

Sinop Durağan Hükümet Konağı Kat:1 57700 Durağan 

/ SİNOP 

 (368) 416 10 74 

Sinop Erfelek Cumhuriyet Meydanı Hükümet Konagı 

Kat:1 Erfelek / SİNOP 

 (368) 511 27 47 

Sinop Gerze Hamidiye Mahallesi Atatürk Caddesi 

No :8 Gerze / SİNOP 

 (368) 718 20 15 

Sinop Merkez Sinop Valiliği Giriş Kat  (368) 260 03 09 

Sinop Saraydüzü Sos.yrd.ve Dyn.vak.bşk. Köylere 

Hizmet Götürme Birliği Binası Kat 2 

Saraydüzü / SİNOP 

 (368) 485 81 57 

Sinop Türkeli Tümerkan Mahallesi Girne Caddesi 

No:1 Türkeli / SİNOP 

 (368) 671 41 98 

Sivas Akıncılar Akıncılar Kaymakamlığı Hükümet 

Konağı Akıncılar/Sivas 

 (346) 361 54 97 

Sivas Altınyayla R. Öçten Mah Hükümet Konağı Kat 1 

Altınyayla Sivas 

 (346) 681 25 22 

Sivas Divriği Mercantepe Mah. Hükümet Konağı 

Divriği/Sivas 

 (346) 418 45 85 

Sivas Doğanşar Doğanşar Kaymakamlığı Sosyal 

Yardımlaşma Ve Dayanışma Vakfı 

Başkanlığı 

 (346) 881 24 01 

Sivas Gemerek Gemerek Kaymakamliği Sosyal 

Yardimlaşma Ve Dayanişma Vakfi 

Hükümet Binasi 1. Kat 

 (346) 614 18 41 

Sivas Gölova Gölova Hükümet Konaği 1 Kat No:23 

Gölova - Sivas 

 (346) 381 21 82 

Sivas Gürün Keten Çayir Mahallesi Hükümet Konaği 

Kat:3 Gürün/Sivas 

 (346) 715 11 01 

Sivas Hafik Sosyal Yardimlaşma Ve Dayanişma 

Vakfi Hafik / Sivas 

 (346) 841 25 68 

Sivas İmranlı Karşıyaka Mahallesi Hükümet Konağı 

2. Kat No:53 Imranli/Sivas 58980 

 (346) 861 25 03 

Sivas Kangal Kangal Kaymakamlik Binasi Kat :1  (346) 457 17 66 

Sivas Koyulhisar Sosyal Yardimlaşma Ve Dayanişma 

Vakfi Başkanliği Koyulhisar / Sivas 

 (346) 341 39 99 

Sivas Merkez Sularbaşi Mahallesi Valilik Ek Bina B 

Blok Kat:2 

 (346) 221 51 73 

Sivas Suşehri Taşköprü Mah Eski Sağlık Ocağı  (346) 311 31 86 

Sivas Şarkışla Cumhuriyet Caddesi Hükümet Konaği 

Kat :2 

 (346) 512 12 64 

Sivas Ulaş Hükümet Konaği Kat 2 No:35 

Ulaş/Sivas 

 (346) 781 24 44 

Sivas Yıldızeli Hükümet Binasi Kat:1 58500 

Yildizeli/Sivas 

 (346) 751 32 88 
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Sivas Zara Zara Sosyal Dayanışma Vakfı 

Bşk.hükümet Konağı Kat:3 

 (346) 816 10 01 

Şanlıurfa Akçakale Hükümet Konağı Akçakale / Şanliurfa  (414) 411 26 55 

Şanlıurfa Birecik Meydan Mh Hükümet Konaği Birecik 

Kaymakamliği Şanlıurfa-Birecik 

 (414) 652 90 59 

Şanlıurfa Bozova Sosyal Yardımlaşma Ve Dayanışma 

Vakfı Başkanlığı Cumhuriyet Meydanı 

Özel Idare Iş Hanı 2/1 Bozova/Şanlıurfa 

 (414) 711 65 42 

Şanlıurfa Ceylanpınar Ceylanpinar Hükümet Konaği Kat:2 

Ceylanpinar / Şanliurfa 

 (414) 471 43 73 

Şanlıurfa Halfeti Halfeti Sosyal Yardimlaşma Ve 

Dayanişma Vakfi Başkanliği 

 (414) 751 54 75 

Şanlıurfa Haliliye Şair Nabi Mah. 163. Sk. SYDV Siteleri 

A-B Blok Altı 

 (414) 313 45 23 

Şanlıurfa Harran Hükümet Konaği Kat:3 Daire :9 Harran-

Şanliurfa 

 (414) 441 21 58 

Şanlıurfa Hilvan Hükümet Konaği Kat 3  (414) 681 23 36 

Şanlıurfa Karaköprü Merkez Mah. 5025 Sk. Tuşra Apt. 

No:84/B 

 (414) 290 15 21 

Şanlıurfa Merkez Bahçelievler M. Eski Tekel Binasi No:1  (414) 315 11 73 

Şanlıurfa Siverek Güney Mah.atatürk Bul. No:88 

Siverek/Şanlıurfa 

 (414) 552 21 67 

Şanlıurfa Suruç 11 Nisan Caddesi Aş Evi Üstü No:2/8  (414) 611 93 92 

Şanlıurfa Viranşehir Yeni Hükümet Konağı Yenişehir 

Mah.1797 Sok. No:1/1 63700 

Viranşehir/Şanlıurfa 

 (414) 511 92 40 

Şırnak Beytüşşebap Hükümet Konaği 3.kat Beytüşşebap / 

ŞIRNAK 

 (486) 311 22 75 

Şırnak Cizre Dicle Mahallesi Hastane Caddesi No:5 

Cizre / ŞIRNAK 

 (486) 616 79 70 

Şırnak Güçlükonak Hükümet Konağı Kat 3 Güçlükonak / 

ŞIRNAK 

 (486) 681 34 51 

Şırnak İdil Hükümet Binası Kat:2 İdil / ŞIRNAK  (486) 551 21 92 

Şırnak Merkez Vakıfkent Mahallesi Uludere Caddesi 

T.S.O. Binası Kat:1 ŞIRNAK 

 (486) 216 36 67 

Şırnak Silopi Dicle Mahallesi Hastane Caddesi Vali 

Kamil Acun Külliyesi Alti No:53/4 

Silopi /ŞIRNAK 

 (486) 518 14 76 

Şırnak Uludere Cumhuriyet Caddesihükümet Konaği 

Binasi Kat:3 Uludere / ŞIRNAK 

 (486)351 26 87 

Tekirdağ Çerkezköy Hükümet Cad.hükümet Konağı Kat:4  (282) 726 79 82 

Tekirdağ Çorlu Hükümet Konaği Kat:1  (282) 651 50 32 

Tekirdağ Ergene Yeşiltepe Mah. Kamelya Sk. No:1/3/B  (282) 686 70 24 

Tekirdağ Hayrabolu Tekirdağ Cad.hükümet Konağı 

Hayrabolu Tekirdağ 

 (282) 315 19 22 

Tekirdağ Kapaklı İnönü Mah. Pınar Bulvarı 61/B Kat:4  (282) 717 33 11 

Tekirdağ Malkara Hükümet Konağı Zemin Kat Malkara/ 

Tekirdağ 

 (282) 427 00 85 

Tekirdağ Marmaraereğlisi Sosyal Yardimlaşma Ve Dayanişma 

Vakfi Marmaraereğlisi/Tekirdağ 

 (282) 613 12 39 

Tekirdağ Merkez Hükümet Cad. Hükümet Konaği Kat:1  (282) 261 58 64 

Tekirdağ Muratlı Hükümet Konaği Muratli  (282) 361 20 04 

Tekirdağ Saray Kemalpaşa Mah. Hürriyet Cd. No 3 

Hükümet Konaği 

 (282) 768 19 56 
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Tekirdağ Süleymanpaşa Eski Orta Cami Mah. Muratlı Cad. No: 

120 Söğütlü Apt. Giriş Kat 

 (282) 264 00 66 

Tekirdağ Şarköy Şarköy Kaymakamliği- Hastane Ek 

Binasi 

 (282) 518 29 80 

Tokat Almus Almus Hükümet Konağı Kat: 3  (356) 411 30 01 

Tokat Artova Artova Hükümet Konağı Kat: 2  (356) 611 23 52 

Tokat Başçiftlik Başçiftlik Hükümet Konağı  (356) 451 21 88 

Tokat Erbaa Erbaa Hükümet Konağı Zemin Kat  (356) 715 85 45 

Tokat Merkez Yarahmet Mah. Molla Lütfi Sok 5. 

Vakif Işhani Kat 2 Tokat 

 (356) 212 41 74 

Tokat Niksar Niksar Hükümet Konağ  (356) 527 10 89 

Tokat Pazar Pazar Hükümet Konağı. Kat 3 IP: 660 07 01 

Tokat Reşadiye Hükümet Konağı Yanı Belediye Iş Hanı 

Altı No:4/e 

 (356) 461 35 10 

Tokat Sulusaray Sulusaray Hükümet Konağı  (356) 651 67 01 

Tokat Turhal Turhal Hükümet Konağı Yanı  (356) 275 13 75 

Tokat Yeşilyurt Yeşilyurt Hükümet Konağı  (356) 631 25 77 

Tokat Zile Sakiler Mahallesi Hükümet Konağı  (356) 318 22 89 

Trabzon Akçaabat Orta Mah. İnönü Cad. No:40 Kat:2 

Hükümet Konağı Akçaabat/ Trabzon 

 (462) 228 38 76 

Trabzon Araklı Araklı Hükümet Konağı  (462) 721 69 45 

Trabzon Arsin Arsin Hükümet Konaği  (462) 711 33 54 

Trabzon Beşikdüzü Cumhuriyet Mahallesi Beşikdüzü 

Hükümet Konağı Kat :3 Beşikdüzü / 

Trabzon 

 (462) 871 69 70 

Trabzon Çarşıbaşı Merkez Mah. Egemenlik Cad. Hükümet 

Konağı Çarşıbaşı/Trabzon 

 (462) 821 35 07 

Trabzon Çaykara Hükümet Konağı.kat:2 

Çaykara/Trabzon 

 (462) 616 16 09 

Trabzon Dernekpazarı Dernekpazari Ilçesi Sosyal 

Yardimlaşma Ve Dayanişma Vakfi 

 (462) 230 71 60 

Trabzon Hayrat Hürriyet Cad. Hükümet Konağı Kat 3 

Hayrat / Trabzon 

 (462) 691 34 55 

Trabzon Köprübaşı Adnan Kahvecisi Cad. Hükümet Konagı 

Köprübaşı Trabzon 

 (462) 671 47 17 

Trabzon Maçka Merkez Mah. Atatürk Cad. Maçka 

Hükümet Konağı Kat:2 No:53 

Maçka/Trabzon 

 (462) 512 23 10 

Trabzon Merkez Hükümet Konaği Valilik Trabzon  (462) 230 71 60 

Trabzon Of Of Hükümet Konağı Kat 2  (462) 771 51 21 

Trabzon Sürmene Çamlıca Mah. Hük. Cad. Hük. Konağı 

Kat /2 Sürmene/ Trabzon 

 (462) 746 14 09 

Trabzon Şalpazar Kireç Mah. Atatürk Cad. No:11 Kat:5 

Hükümet Konağı Şalpazarı /Trabzon 

 (462) 891 11 88 

Trabzon Tonya Kaleönü Mahallesi Kürtün Cad.hükümet 

Konağı Kat:1 

 (462) 881 35 67 

Trabzon Vakfıkebir Çarşi Mahallesi Hükümet Konaği Kat:1  (462) 841 45 57 

Uşak Banaz Şehitler Mah. Bahar Cad. No:26  (276) 315 11 11 

Uşak Eşme Şehit Ali Bey Mah. Kemal Cad. Ziraat 

Bankası Üzeri Kat:2 

 (276) 414 39 99 

Uşak Karahallı Konak Mah. Cemil Özer Sk. Hükümet 

Konağı Kat:2 

 (276) 517 16 89 



343 
 

Uşak Merkez Dikilitaş Mah. 1. Huzurpark Sk. No:1  (276) 227 39 54 

Uşak Sivaslı Gölbahçe Mah. Haliçi Küme Evleri 

No:7 

 (276) 618 31 69 

Uşak Ulubey Aşağı Mah. Arıkan Bedük Sk. Hükümet 

Konağı Kat:1 

 (276) 716 20 07 

Van Bahçesaray Hükümet Konaği 65710 Bahçesaray 

Van 

 (432) 751 22 04 

Van Başkale Hükümet Konaği Başkale Van  (432) 651 35 47 

Van Çaldıran Hükümet Konaği  (432) 412 21 13 

Van Çatak Hükümet Konaği 2.kat No:43 65870-

Çatak-Van 

 (432) 512 22 25 

Van Edremit Edremit Kaymakamlığı 2 Kat. Sosyal 

Yardımlaşma Ve Dayanışma Vakfı 

 (432) 312 26 74 

Van Erciş Kültür Merkezi Binasi Zemin Kat  (432) 351 59 06 

Van Gevaş Gevaş Kaymakamliği Hükümet Konaği 

Gevaş/Van 

 (432) 612 24 00 

Van Gürpınar Eski Belediye Hizmet Binasi Kültür 

Eğitim Sok No:4/a Gürpinar Van 

 (432) 551 20 31 

Van İpekyolu (Bostaniçi) Bostaniçi Mah. Barış Cad. No:41/1  (432) 213 09 55 

Van İpekyolu Şerefiye Mah. Milli Egemenlik Cad. 

Karizma İş Merkezi No:11/C-D 

 (432) 215 64 44  

Van Merkez Valilik Hizmet Binası B Blok Zemin 

Kat VAN 

 (432) 215 39 20 

Van Muradiye Yenişehir Mah. Muradiye/VAN  (432) 451 20 40 

Van Özalp Hükümet Binasi Kat.2 Özalp Van  (432) 712 20 34 

Van Saray Saray Kaymakamlığı Sosyal 

Yardımlaşma Ve Dayanışma Vakfı 

Başkanlığı 

 (432) 781 20 85 

Van Tuşba Cumhuriyet Cad. Hükümet Konağı 

zemin kat B Blok 

 (432) 215 48 46 

Yalova Altınova Hürrüyet Mahallesi Okullar Caddesi 

No:14/1 Kat:2 Altınova Hükümet 

Binası Altınova / YALOVA 

 (226) 461 41 41 

Yalova Armutlu Karşıyaka Mahallesi Armutlu Meydanı 

No:22 Armutlu / YALOVA 

 (226)531 04 93 

Yalova Çınarcık Harmanlar Mahallesi Çınarcık 

Kaymakamlığı Kat:1 Çınarcık / 

YALOVA 

 (226) 246 08 23 

Yalova Çiftlikköy Çiftlik Mahallesi Atatürk Caddesi 

No:83 Hükümet Konağı Kat:3 

Çiftlikköy / YALOVA 

 (226) 352 60 73 

Yalova Merkez Süleymanbey Mahallesi Mimar Sinan 

Caddesi No:64/A Merkez / YALOVA 

 (226) 811 30 46 

Yalova Termal Termal Hükümet Konağı Kat:3 Termal 

/YALOVA 

 (0226) 675 70 23 

Yozgat Akdağmadeni Belediye Meydani Hükümet Konaği 1. 

Kat 

 (354) 314 15 85 

Yozgat Aydıncık Cumhuriyet Meydani Yeni 

Mahalle/Aydincik 

 (354) 487 13 00 

Yozgat Boğazlıyan Hükümet Koağı 1.kat Boğazlıyan / 

Yozgat 

 (354) 645 10 40 

Yozgat Çandır Kılıçlar Mah.hükümet Cad.çandır 

Yozgat 

 (354) 716 20 03 

Yozgat Çayıralan Hükümet Konağı Yeni Mahalle 

Cumhuriyet Caddesi Kat :2 Çayıralan 

Yozgat 

 (354) 736 12 99 
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Yozgat Çekerek Yeniyol Mah. Cumhuriyet Cad. Özel 

Idare Işhani Kat 2 Çekerek/Yozgat 

 (354) 468 10 65 

Yozgat Kadışehri Hükümet Konaği Kat:2 Kadişehri  (354) 375 45 69 

Yozgat Merkez Aşağı Noh. Mah.güneş Sok.no.5 Yozgat  (354) 212 42 91 

Yozgat Saraykent Fatih Mahallesi Yeni Hükümet Binasi 

Kat 1 

 (354) 368 64 55 

Yozgat Sarıkaya Sarikaya Kaymakamliği Vakif 

Müdürlüğü Hükümet Konaği Kat 

2/sarikaya 

 (354) 772 17 44 

Yozgat Sorgun Hükümet Cad. Hükümet Binasi Kat:1 

Sorgun / Yozgat 

 (354) 415 16 43 

Yozgat Şefaatli Hükümet Konaği Şefaatli Yozgat  (354) 564 25 86 

Yozgat Yenifakılı Turgut Özal Bulvarı Hükümet Konağı 

Kat:1 No:1 Yenifakılı Yozgat 

 (354) 612 18 05 

Yozgat Yerköy Yeni Mah Hükümet Konaği Kat:2  (354) 516 39 88 

Zonguldak Alaplı Alaplı Kaymakamlığı  (372) 378 07 05 

Zonguldak Çaycuma Çay Mahallesi Atatürk Caddesi 

Hükümet Konağı Kat:2 

 (372) 615 88 79 

Zonguldak Devrek Cumhuriyet Alanı Özel Idare Sitesi 

Kat:1 No:15 Devrek/Zonguldak 

 (372) 556 77 02 

Zonguldak Gökçebey Gökçebey Sydv Bşk.liği Hükümet 

Konaği Kat:3 Gökçebey 

 (372) 512 24 38 

Zonguldak Karadeniz Ereğlisi Hükümet Konaği Kat 1 Karadeniz 

Ereğlisi 

 (372) 316 90 95 

Zonguldak Kilimli Merkez Mah. Karaelmas Cad. Kilimli 

Kaymakamlık Binası No:17/A 

 (372) 260 00 91 

Zonguldak Kozlu 19 Mayıs Mahallesi Şehit Ramazan 

Tavşancı Caddesi Hükümet Binası 

No:25 

 (372) 220 07 04 

Zonguldak Merkez Zonguldak Merkez  (372) 251 40 26 
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REHBERLİK VE ARAŞTIRMA MERKEZLERİ 

 
İL KURUM TEL ADRES 

ADANA Çukurova RAM 0322 248 30 33 Belediye Evleri Mahallesi 84176. Sokak, 

No:7/A Çukurova/Adana 

ADANA Kozan RAM 0322 515 90 26 Arslanpaşa Mahallesi İstiklal Sk.No:11 

Kozan ADANA 

ADANA Seyhan RAM 0322 457 87 13 Pınar Mahallesi 74045 Sokak No:3 Seyhan 

/ Adana 

ADANA Yüreğir RAM 0322 328 48 40 Atakent Mahallesi 2329 Sokak No3 

Semerkant İlkokulu Yanı Yüreğir  

ADIYAMAN Adıyaman RAM 0416 216 55 14 Esentepe Mah. TOKİ Yolu 3202. Sokak 

5/E Adıyaman 

ADIYAMAN Besni RAM 0416 318 20 60 Yeni Besni Mah. Kurdini Sk. Besni Eğitim 

Vakfı İlkokulu Giriş Katı No:1  

ADIYAMAN Kahta RAM 0416 726 22 52 Atatürk Mah. Cumhuriyet Cad. No:45 

Kahta/Adıyaman  

AFYON Afyon RAM 0272 214 45 56 Karaman Mahallesi, Meltem Cad. 12, 

03030 Merkez/Afyonkarahisar 

AĞRI Ağrı RAM 0472 215 38 04 Kazım Karabekir Mahallesi Cumhuriyet 

Caddesi No:223 Merkez/Ağrı 

AĞRI Patnos RAM 0472 616 26 26 Sanayi Mah.Kerem Şahin İlkokulu Binası 

Kat:1 Patnos/Ağrı 

AKSARAY Aksaray RAM 0382 214 21 29 Fatih Mahallesi 4139 Sokak No:11 

Merkez/Aksaray 

AMASYA Amasya RAM 0358 218 43 69 Elçi Bey Bulvarı Mehmet Varinli Cad. 

No:7 Merkez Amasya 

AMASYA Merzifon RAM 0358 514 51 12 Bahçelievler Mah.Taştansönmez 

Cad.No:15 Merzifon /Amasya 

ANKARA Altındağ RAM 0312 347 61 94 Örnek Mahallesi, Adalı Halil Sk. No:12, 

06090 Altındağ/Ankara 

ANKARA Beypazarı RAM 0312 762 72 35 Kurtuluş Mah.Köroğlu Sokak 15 Temmuz 

Şehitleri Anaokulu Sitesi No:11/A 

Beypazarı/Ankara 

ANKARA Çankaya RAM 0312 466 67 76 Yıldızevler Mah. Hollanda Cad.  717. Sk. 

No:19 Çankaya/Ankara 

ANKARA Çubuk RAM 0312 838 35 50 Yavuz Selim Mah. Selimiye Sok. No:6 

Çubuk/Ankara 

ANKARA Etimesgut RAM 0312 226 81 45 Etiler Mh. 1444 Sk. No:1 

Etimesgut/Ankara 

ANKARA Gölbaşı RAM 0312 485 06 44 Bahçelievler Mah. 285. Sokak No:36/2 

Gölbaşı/Ankara 

ANKARA Keçiören RAM 0312 316 23 72 Gümüşdere Mahallesi Fatih Caddesi No:37 

Keçiören/Ankara 

ANKARA Kızılcahamam 

RAM 

0312 736 66 08 İsmetpaşa Mah. Mehmet Akif Ersoy Cad. 

No:3 Kızılcahamam/Ankara 

ANKARA Mamak RAM 0312 368 10 40 Bahçelerüstü Mahallesi Arif Yaldız 

Caddesi No:111 Mamak/Ankara 

ANKARA Nallıhan RAM 0312 785 18 38 Nasuhpaşa Mah. Cumhuriyet Alanı 4. Sok. 

No14/1 Nallıhan/Ankara 

ANKARA Polatlı RAM 0312 625 55 08 Şehitlik Mahallesi Elçibey Cad. Yenice Sk. 

No:26 Polatlı/Ankara 

ANKARA Sincan RAM 0312 272 11 34 Gazi Osman Paşa Mah Ayvaz Sokak No:1 

Kat 3 

ANKARA Şereflikoçhisar 

RAM 

0312 687 85 33 Kale Mahallesi Ankara Caddesi No:132 

Şereflikoçhisar/Ankara 

ANKARA Yenimahalle 

RAM 

0312 341 69 06 Tanzimat Cad.Varlık Mah.No:21 

Yenimahalle/Ankara 
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ANTALYA Alanya RAM 0242 511 50 30 Kadıpaşa Mahallesi, Bostancıpınarı Cd. 

No:1 D:No:39, 07400 Alanya/Antalya 

ANTALYA Kepez RAM 0242 326 01 97 Yeniemek Mahallesi 2567 Sokak No:7 

Kepez/Antalya 

ANTALYA Konyaaltı RAM 0242 259 61 58 Liman Mahallesi 35. Sokakno:9/B 

Konyaaltı / ANTALYA 

ANTALYA Kumluca RAM 0242 887 17 87 Kasapçayırı Mah. Otogar Binası, Kat:2 

Kumluca/Antalya 

ANTALYA Manavgat RAM 0242 778 10 90 Milli Egemenlik Mah. 9032 Sok. No2/B 

Manavgat/Antalya 

ANTALYA Muratpaşa RAM 0242 244 51 71 Tuzcular Mah.İmaret Sokak Kaleiçi 

Muratpaşa/Antalya 

ANTALYA Serik RAM 0242 734 03 05 Karadayı Mh. Belediye Kümeevleri No:6 

Serik Antalya 

ARDAHAN Ardahan RAM 0478 211 34 29 Atatürk Mahallesi Kars Caddesi 40/1 

Merkez/Ardahan 

ARTVİN Artvin RAM 0466 212 70 85 Orta Mah. 7 Mart Sk. No:5 Merkez/Artvin 

AYDIN Hacı Kadriye 

Arslan RAM 

0256 226 18 46 Fatih M. 1135 S. No:22 Efeler / Aydın 

AYDIN Nazilli RAM 0256 313 61 25 Altıntaş Mah. İstasyon Cad. Eski Hükümet 

Konağı Zemin Kat Nazilli/Aydın 

AYDIN Söke RAM 0256 518 01 65 Kemalpaşa Mah.Özyol Sok.No:24 

BALIKESİR Altıeylül RAM 0266 223 01 68 Çayırhisar Mah. Çayırhisar Sk. No: 14 

Altıeylül / Balıkesir 

BALIKESİR Bandırma RAM 0266 715 52 70 Günaydın Mahallesi Terziler Caddesi 

No:67 Bandırma Balıkesir 

BALIKESİR Edremit RAM 0266 384 94 98 Soğanyemez Mah. Yılmaz Akpınar Bul. 

No: 14 Edremit / Balıkesir 

BALIKESİR Balıkesir Karesi 

RAM 

0266 239 39 55 Karesi Mah. Karesi Sk. No: 9a İç Kapı No: 

A Karesi / Balıkesir 

BARTIN Ş.Ahmet Seçen 

RAM 

0378 228 26 32 Karaköy Mah. Egemenlik Cad. No: 92 

Merkez / Bartın 

BATMAN Batman RAM 0488 212 16 45 Gültepe Mah. Eflatun Cad. No: 17 İç Kapı 

No: 1 Merkez / Batman 

BAYBURT Bayburt RAM 0458 211 58 61 Zahit Mahallesi Recep Tayyip Erdoğan 

Bulvarı No 55 Merkez/Bayburt 

BİLECİK Bilecik RAM 0228 212 19 95 Bahçelievler Mah. Necmettin Şener Cad. 

No: 3 İç Kapı No: 1 Merkez / Bilecik 

BİLECİK Bozüyük RAM 0228 315 80 81 Kasımpaşa Mah. Hükümet Cad. No: 25 

Bozüyük / Bilecik 

BİNGÖL Bingöl RAM 0426 213 34 02 Yenişehir Mah. Melikşah Sk. 

Karahanoğulları Apt. Blok No: 4 İç Kapı 

No: 1  

BİTLİS Bitlis RAM 0434 226 77 11 Hüsrev Paşa Mah. 1202 Sk. Rehberlik Ve 

Araştırma Merkezi Blok No: 2  

BİTLİS Tatvan RAM 0434 827 18 25 Dr.Ziya Kaya Mah. İstiklal Cad. No: 76 

Gemlik / Bursa 

BOLU Bolu RAM 0374 254 51 60 Tabaklar Mah. Anadolu Sk. Rehberlik Ve 

Araştırma Merkezi Sitesi Milli Eğitim 

Müdürlüğü Blok No: 7/1 Merkez / Bolu 

BURDUR Burdur RAM 0248 233 86 01 Bahçelievler Mah. Yunus Emre Cad. 

Eğitim Aracıları Müd. Sitesi No: 11  

BURSA Gemlik RAM 0224 513 10 90 Dr.Ziya Kaya Mah. İstiklal Cad. No: 76 

Gemlik / Bursa 

BURSA İnegöl Hanife-

Selçuk Teşik 

RAM 

0224 713 98 38 Kemalpaşa Mh Okullar Cd Adnan Tuzun 

Sk No 4 İnegöl Bursa 



 

347 
 

BURSA Karacabey RAM 0224 676 15 14 Drama Mah. Hasan Yurt Sk. No: 10 İç 

Kapı No: 1 Karacabey / Bursa 

BURSA Nilüfer RAM 0224 241 73 00 Fethiye Mah. Nilüfer Hatun Cadde No:141 

Pk:16210 Nilüfer/Bursa 

BURSA Osmangazi 

RAM 

0224 222 00 42 Hocaalizade Mah. Rakım Sk. No: 13 

Osmangazi / Bursa 

BURSA Yıldırım RAM 0224 327 75 18 Karaağaç Mah. İpekçilik Cad. No: 40 İç 

Kapı No: 1 Yıldırım / Bursa 

ÇANAKKALE Çanakkale RAM 0286 217 60 07 Cevat Paşa Mah. Şirin Sk. Halk Eğitim 

Blok No: 3/1 İç Kapı No: 1 Merkez /  

ÇANKIRI Şehit Yusuf 

Çelik RAM 

0376 213 16 01 Cumhuriyet Mah. Alparslan Türkeş Cad. 

Egitim Araçları Blok No: 48 İç Kapı No: 1 

Merkez/Çankırı 

ÇORUM Çorum RAM 0364 225 48 22 Gülabibey Mah. Cemilbey Cad. No26 

Merkez/Çorum 

ÇORUM Sungurlu RAM 0364 311 20 84 Akçay Mah.Recep Tayyip Erdoğan Cad. 

No172/1 Sungurlu/Çorum 

DENİZLİ Denizli RAM 0258 211 86 25 Siteler Mh. Ulus Caddesi No 78/ 

Pamukkale Denizli 

DENİZLİ Merkezefendi 

RAM 

0258 377 37 74 Bahçelievler Mah. 3018 Sok. No2/A 

Merkezefendi/Denizli 

DİYARBAKIR Bağlar RAM 0412 251 22 09 Yeniköy Mah. Havalimanı Cad. 

1026.Sokak No2 Bağlar/Diyarbakır 

DİYARBAKIR Çınar RAM 0412 511 35 67 Gazi Mah. Ziraat Cad. Arzu Apt. No6 

Çınar/Diyarbakır 

DİYARBAKIR Kayapınar RAM 0412 251 81 80 Peyas Mah. 435. Sok. Kayapınar İlkokulu 

Yanı Kayapınar/Diyarbakır 

DİYARBAKIR Silvan RAM 0412 711 22 05 Selahattin Mah. 506. Sokak 21/2 Silvan 

/Diyarbakır 

DİYARBAKIR Sur RAM 0412 224 00 06 İnönü Caddesi Şeran Plaza Kat5 No45 

Sur/Diyarbakır 

DİYARBAKIR Yenişehir RAM 0412 226 58 46 Şehitlik Mahallesi Mehmet Akif Ersoy 

Bulvarı Dış Kapı No7/2 Eski Eğitim 

Fakültesi İl Milli Eğitim Müdürlüğü 

Bitişiği C Blok Yenişehir / Diyarbakır 

DÜZCE Düzce RAM 0380 524 75 02 Fevzi Çakmak Mahallesi Mimar Sinan 

Sokak No205 Merkez/Düzce  

EDİRNE H.Hüsnü Tekışık 

RAM 

0284 225 42 01 Dilaverbey Mah. Gazipaşa Cad. No 25 

Kaleiçi / Edirne 

EDİRNE Keşan RAM 0284 712 51 50 Büyük Cami Mah. Muhtar Ali Çevikel 

Cad. Keşan/Edirne 

ELAZIĞ Elazığ RAM 0424 247 46 95 Cumhuriyet Mah. Şht. Er Haşim Polat Sok. 

Elazığ Ram Blok No21  

ERZİNCAN Erzincan RAM 0446 224 09 40 Cumhuriyet Mahallesi 414 Sokak Ali 

Ekber Çiçek Caddesi No 5 Merkez /  

ERZURUM Yakutiye RAM 0442 235 54 07 Kurtuluş Mahallesi Mektep Sokak No.6 

Yakutiye / Erzurum 

ESKİŞEHİR İbrahim 

Kurşungöz RAM 

0222 239 37 82 Akarbaşı M. Ada S. 35/A Odunpazarı 

Eskişehir 

ESKİŞEHİR Tepebaşı RAM 0222 243 07 01 Şeker Mahallesi Toki Sıraevler Sitesi 4533 

Sokak No 4 26120  

GAZİANTEP Hacı Lütfiye 

Şireci RAM 

0342 321 35 34 Mücahitler Mah. 8 Nolu Cadde No9 

Şehitkamil Kültür Ve Kongre Merkezi 

Bitişiği Olay TV Arkası 

Şehitkamil/Gaziantep 

GAZİANTEP Abdulkadir 

Sayın RAM 

0342 517 82 48 Mimar Sinan Mah. Kanarya Sk No 33 

Nizip / Gaziantep 

GAZİANTEP Şahinbey RAM 0342 231 86 25 Kolejtepe Mahallesi 15 Temmuz Şehitler 

Bulvarı No 1 Şahinbey/Gaziantep 
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GİRESUN Giresun RAM 0454 216 26 86 Kavaklar Mah.Gazi Cad. Yen Yol Mevkii 

No:226 /Giresun 

GİRESUN Şebinkarahisar 

RAM 

0454 711 40 61 Halil Rıfat Paşa Caddesi İlçe Milli Eğitim 

Binası Şebinkarahisar/Giresun 

GİRESUN Tirebolu RAM 0454 411 24 11 Hamam Mahallesi Dumlupınar İlköğretim 

Okulu Karşısı Tirebolu/Giresun 

GÜMÜŞHANE Gümüşhane 

RAM 

0456 213 43 47 İnönü Mah. Aydın Doğan Cad. No44 

Gümüşhane 

HAKKARİ Hakkari RAM 0438 211 31 64 Bulak Mahallesi Fidan Hanım Caddesi 

No:71/1 Merkez/Hakkari 

HAKKARİ Yüksekova 

RAM 

0438 351 16 65 Yeni Mah. Milli Egemenlik Cad. Eski 

Hastane Binası 42/1 İç Kapı No:1  

HATAY Dörtyol RAM 0326 713 23 33 Özerli Mah. 1 Nolu Çiftçiyolu Sok. No:19 

Dörtyo-Hatay 

HATAY Hatay RAM 0326 213 58 91 Esenlik  Mah. Makbule Ölçen Cad. No:6 

Antakya/Hatay 

HATAY İskenderun 

RAM 

0326 641 35 25 Hürriyet Mah.34.Sk.No:37 İskenderun 

HATAY Kırıkhan RAM 0326 345 36 37 Gazi Mahallesi Fatih Sokak Süleyman Şah 

Ortaokulu Yanı Kırıkhan/Hatay 

IĞDIR Iğdır RAM 0476 226 41 89 14 Kasım Mahallesi İlham Aliyev Caddesi 

No372 Merkez/Iğdır 

ISPARTA Isparta RAM 0246 218 34 48 Pirimehmet Mh. Gölcük Cad. No25 

Merkez/ISPARTA 

İSTANBUL Arnavutköy 

RAM 

0212 597 96 30 Mustafa Kemal Paşa Mah. Kazım 

Karabekir Cad. No:57  

İSTANBUL Ataşehir RAM 0216 548 21 21 Atatürk Mah. 2.Cad. 4/2 Ataşehir/İstanbul 

İSTANBUL Avcılar RAM 0212 694 91 47 Cihangir Mah. Bebe Sok. No:5 Kat 2-3 

Avcılar/İstanbul 

İSTANBUL Bağcılar RAM 0212 432 78 15 Kemalpaşa Mah. 20.Cad. No1 Bağcılar / 

İstanbul 

İSTANBUL Bahçelievler 

RAM 

0212 657 52 52 Kocasinan Merkez Mh., Kocasinan 

Bağcılar Yolu Cd. No:6, 34186 

Bahçelievler/İstanbul 

İSTANBUL Bakırköy RAM 0212 572 55 91 Kartaltepe Mah. General Şükrü Kanatlı 

Cad. 1/1 Bakırköy/İstanbul 

İSTANBUL Başakşehir RAM 0212 488 22 88 Başakşehir 5.Etap 2.Kısım İbb Fatih Sultan 

Mehmet İöo Binası  

İSTANBUL Bayrampaşa 

RAM 

0212 538 00 30 Yıldırım Mah. Şehir Parkı Cad. 2/B 

Adapark Bayrampaşa/İstanbul 

İSTANBUL Beşiktaş RAM 0212 227 22 56 Yıldız Mah. Çırağan Cad. 34/K 

Beşiktaş/İstanbul 

İSTANBUL Beykoz RAM 0216 322 23 33 Ortaçeşme Mahallesi, Çayır Cd. No:39, 

34825 Beykoz/İstanbul 

İSTANBUL Beylikdüzü 

RAM 

0212 871 00 24 Cumhuriyet Mah. Atatürk Bulvarı Adm İş 

Merkezi 8/1 Beylikdüzü/İstanbul 

İSTANBUL Beyoğlu RAM 0212 243 67 61 Halıcıoğlu Mah. Toka. Sok. No:16 

Beyoğlu /İstanbul 

İSTANBUL Büyükçekmece 

RAM 

0 212 883 97 

55 

Dizdariye Mah. Enver Paşa Cad. 9/1 

Büyükçekmece/İstanbul 

İSTANBUL Çekmeköy RAM 0216 312 55 01 Çatalmeşe Mah. 235.Sok No:6 

Çekmeköy/İstanbul 

İSTANBUL Esenler RAM 0212 611 08 25 Oruçreis Mah. Karadeniz Cad. Mno:18 

Esenler/İSTANBUL 

İSTANBUL Esenyurt RAM 0212 620 15 17 Fatih Mah. 19 Mayıs Bulvarı No:57 

Esenyurt/İstanbul 

İSTANBUL Eyüpsultan 

RAM 

0212 626 00 36 Akşemsettin Mah.  Cengiz Topel 

Cad.Altan Sok. No:' 

Alibeyköy/Eyüpsultan/İstanbul                                                              
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İSTANBUL Fatih RAM 0212 533 86 09 Süleymaniye Mah. Bozdağankemeri Cad. 

Prof.Dr.Ümit Yaşar Doğanay Sok. 18/1 

Fatih/İstanbul 

İSTANBUL Gaziosmanpaşa 

RAM 

0212 563 70 23 Yeni Mahallesi, Şht. Mustafa Yeşil Cd. 

No:80, 34200  

İSTANBUL Güngören RAM 0212 569 24 68 Tozkoparan Mah., General Fehmi Tuncalı 

Cad. & Ezher Sok. No:3, 34173 

Güngören/İstanbul 

İSTANBUL Kadıköy RAM 0216 302 33 52 19 Mayıs Mah. Şemsettin Günaltay Cad. 

Sultan Sok. No 27 Tüccarbaşı  

İSTANBUL Kağıthane RAM 0212 321 33 32 Merkez Mah. Kemerburgaz Cad. No:1 

Kağıthane/İstanbul 

İSTANBUL Kartal RAM 0216 387 17 77 Çavuşoğlu Mahallesi, Akmecit Sokağı, 

34873 Kartal/İstanbul 

İSTANBUL Küçükçekmece 

RAM 

0212 472 66 65 Halkalı Meydan Merkez Mah. Okul Sok. 

No:4 Halkalı 

İSTANBUL Maltepe RAM 0216 549 31 61 Küçükyalı Mah. Mektep Cad. No:15 

Maltepe/İstanbul 

İSTANBUL Pendik RAM 0216 598 05 34 Yenişehir Mah. Cumhuriyet Bulvarı 32/1 

Pendik/İstanbul 

İSTANBUL Sancaktepe 

RAM 

0216 561 36 25 Osmangazi Mahallesi, Hilal Cd. No:59, 

34887 Sancaktepe/İstanbul 

İSTANBUL Sarıyer RAM 0212 271 31 84 Çamlıtepe Mahallesi, Ulu Caddesi., Okul 

Sok. No:12, 34457  

İSTANBUL Silivri RAM 0212 728 47 27 Yeni Mah. Gazitepe Yolu Sok. No:88 

Silivri/İstanbul 

İSTANBUL Sultanbeyli 

RAM 

0216 592 20 22 Adil Mah. Hamidiye Cad. No:61 

Sultanbeyli/İstanbul 

İSTANBUL Fahri Aygün 

RAM 

0212 594 90 43 Uğur Mumcu Mah. 2337 Sok. No:1 

Sultangazi/Ankara 

İSTANBUL Şişli RAM 0212 272 36 77 Fulya Mah. Ali Sami Yen Sok. No:11 

Mecidiyeköy/Şişli/İstanbul 

İSTANBUL Tuzla RAM 0216 446 81 83 İstasyon Mah. Hatboyu Cad. No:122 

Tuzla/İstanbul 

İSTANBUL Ümraniye RAM 0216 508 11 37 Necip Fazıl Mahallesi, Zerafet Sk., 34773 

Ümraniye/İstanbul 

İSTANBUL Üsküdar RAM 0216 651 50 03 Zeynep Kamil Mah. Nuhkuyusu Cad. 41/A 

Üsküdar/İstanbul 

İSTANBUL Zeytinburnu 

RAM 

0212 558 08 43 Merkezefendi Mah. G46 Sok. No:13 

Zeytinburnu/İstanbul 

İZMİR Aliağa RAM 0232 616 19 51 Kültür Mah. Atatürk Cad. Bblok 64/B  

Hükümet Konağı Kat:4 

İZMİR Bayraklı RAM 0232 365 60 46 Adalet Mahallesi 1643/29 Sok. No:10 

Bayraklı /İzmir 

İZMİR Bergama RAM 0232 632 09 09 Zafer Mahallesi Cumhuriyet Caddesi 

No:6/B Bergama/İzmir 

İZMİR Bornova RAM 0232 342 09 11 Mevlana Mah. 1776 Sok. 2/7 Tülay Aktaş 

İşitme Engelliler Okulu Alt Katı  

İZMİR Buca RAM 0232 440 84 85 Dumlupınar Mah. Uğur Mumcu Cad. 

Kalender Yılmaz Sokak No2  

İZMİR Çeşme RAM 0232 712 84 11 İsmet İnönü Mh. 2001 Sok. No 94/1 

Çeşme/İzmir 

İZMİR Çiğli RAM 0232 376 10 88 Anadolu Caddesi No 1014 80.Yıl 

Küçükçiğli İlköğretim Okulu Yanı  

İZMİR Karabağlar 

RAM 

0232 254 55 36 Bahçelievler Mah. 501 Sok. No:6 

Karabağlar /İzmir 

İZMİR Karşıyaka RAM 0232 368 89 85 Donanmacı Mah.1734 Sokak No:32/A 

Karşıyaka /İzmir 

İZMİR Konak RAM 0232 243 44 17 Murat Reis Mh. 227sk. No:18 Konak/İzmir 
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İZMİR Ödemiş RAM 0232 545 50 70 Kuvvetli Mahallesi Barbaros Caddesi No2 

Ödemiş/ İzmir 

İZMİR Torbalı RAM 0232 856 47 57 Tepeköy Mahallesi Ağalar Caddesi 4530 

Sokak No19 

KAHRAMANMARAŞ Elbistan RAM 0344 412 02 27 Köprübaşı Mah. Ceyhan Cami Sok. No 23 

Kat1 VE 2. Elbistan  

KAHRAMANMARAŞ Dulkadiroğlu 

RAM 

0344 224 12 28 Yavuz Selim Mah. Hacı Bektaşı Veli Cad. 

No:28  

KARABÜK Karabük RAM 0370 433 45 39 Beşbinevler Cumhuriyet Mahallesi 37 

Nolu  Cadde No:7/2 Karabük  

KARAMAN Karaman RAM 0338 212 67 91 Hamidiye Mah.Fevzi Paşa Cad.No:18 

KARS Kars RAM 0474 223 81 99 Ortakapı Mah.Karadenizliler Sokak No 3 

Kasım Kurşunoğlu Ortaokulu Yanı  

KASTAMONU Kastamonu 

RAM 

0366 214 61 41 Kuzeykent Mh. Kamil Demircioğlu 

Cd34/A 

KAYSERİ Develi RAM 0352 621 68 69 İbrahimağa Mah. Maviler Sokak No:15\1 

Develi Kayseri 

KAYSERİ Kocasinan RAM 0352 231 68 07 Fatih Mh. Prof.Fevzi Fevzioğlu Cd. Açık 

Sk. No:22 Kocasinan/Kayseri 

KAYSERİ Melikgazi RAM 0352 333 10 06 Gültepe Mah. Talas Bulvarı No 1/A 38030 

Melikgazi / Kayseri 

KIRIKKALE Kırıkkale RAM 0318 233 41 67 Karşıyaka Mahallesi Ahılı Caddesi 

2179.Sokak No 34 Merkez/Kırıkkale 

KIRKLARELİ Kırklareli RAM 0288 214 30 70 Demirtaş Mh. Fuat Umay Cd. 

No:42/Merkez 

KIRKLARELİ Lüleburgaz 

RAM 

0288 415 22 50 Gençlik Mh. Güneş Sk. No:17 

Lüleburgaz/Kırklareli 

KIRŞEHİR Kırşehir RAM 0386 213 50 39 Kayabaşı Mah. Kadıhanı Cad. No: 22/1 

Merkez / Kırşehir 

KİLİS Kilis RAM 0348 814 26 41 Yaşar Aktürk Mah. Seyit Gazi Cad. No: 7 

İç Kapı No: 1 Merkez / Kilis 

KOCAELİ Gebze RAM 0262 644 03 11 Güzeller Mahallesi Kavak Caddesi No:7 

Kat:4 Gebze/Kocaeli 

KOCAELİ Gölcük RAM 0262 422 50 71 Kavaklı Mahallesi Adnan Menderes 

Bulvarı 86. Sok. No:3 Gölcük/Kocaeli 

KOCAELİ İzmit RAM 0262 322 79 09 Akçakoca Mahallesi Kapanca Sokak No:7 

İzmit/ Kocaeli 

KONYA Akşehir RAM 0332 812 36 13 Gazi Mahallesi Bağkent Evleri Yanı No:22 

Akşehir/Konya 

KONYA Beyşehir RAM 0332 512 95 25 Yeni Mahallesi 41380. Sokak No:8 

Beyşehir/Konya 

KONYA Cihanbeyli RAM 0332 673 41 26 Karşıyaka Mahallesi Bozkır Cadddesi 

No:67 Cihanbeyli/Konya 

KONYA Ereğli RAM 0332 710 50 82 Hacı Mütahir Mahallesi İnönü Caddesi 

No:78  Ereğli/Konya 

KONYA Karatay RAM 0332 353 32 22 Şemsi Tebrizi Mahallesi Cevhertaş Sokak 

No :5 Karatay/Konya 

KONYA Meram RAM 0332 351 35 44 Pirebi Mahallesi Kemha Sokak No:6 

Meram/Konya  

KONYA Selçuklu RAM 0332 247 53 22 Esenler Mahallesi Gültekin Sokak No:8 

Selçuklu/Konya 

KONYA Seydişehir RAM 0332 582 99 70 Ulukapı Mahallesi 154281 Sokak No:68 

Seydişehir /Konya 

KÜTAHYA Kütahya RAM 0274 212 10 10 Saray Mahallesi Mahvel Sokak No:9 

(Adliye Binası Yanı) Merkez/Kütahya 

KÜTAHYA Simav RAM 0274 513 51 55 Fatih Mahallesi Turgut Reis Caddesi No:4 

Simav/Kütahya 

KÜTAHYA Tavşanlı RAM 0274 614 00 25 Yeni Mahallesi Şehit Ali Gaffar Okkan 

Caddesi No:21 Tavşanlı/Kütahya 
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MALATYA Battalgazi RAM 0422 311 47 48 Küçük Hüseyin Bey Mahallesi Atatürk 

Caddesi No:71/1  

MALATYA Malatya RAM 0422 212 02 50 İnönü Mahallesi Yurt Sokak No:10 

Yeşilyurt/Malatya 

MANİSA Akhisar RAM 0236 412 05 07 Ragıpbey Mahallesi Orhan İlker Caddesi 

21. Sokak No:53 Akhisar/Manisa 

MANİSA Manisa RAM 0236 231 20 69 Adnan Menderes Mahallesi 140 Sokak 

No:2/2 Toki 3 Konutları Karşısı  

MANİSA Salihli RAM 0236 712 51 92 Namık Kemal Mahallesi Maarif Caddesi 

No:13 Salihli/Manisa 

MANİSA Soma RAM 0236 612 77 42 Hamidiye Mahallesi Öğretmen Fikri 

Şengün Sokak No:8 Soma/Manisa 

MARDİN Cemil Tutaşı 

RAM 

0482 212 81 23 Savurkapı Mahallesi 1. Caddesi No:11 

Meydanbaşı Artuklu/Mardin 

MARDİN Kızıltepe RAM 0482 312 18 35 Yeni Mahalle İbrahim Özmen Sokak 

No:20 Kızıltepe/Mardin 

MARDİN Midyat RAM 0482 477 10 78 Gelinkaya Mahallesi Meydan Bulvarı 

No:11 Gelinkaya Midyat/Mardin 

MARDİN Nusaybin RAM 0482 415 86 82 Yenituran Mahallesi Lozan Caddesi 

No:73-75 Nusaybin/Mardin 

MERSİN Akdeniz RAM 0324 336 11 84 Üç Ocak Mahallesi Cemal Paşa Cad. No:1-

7 Akdeniz/Mersin 

MERSİN Anamur RAM 0324 814 91 81 Esentepe Mahallesi 116 Sokak No:18 

Anamur/Mersin 

MERSİN Erdemli RAM 0324 515 07 60 Merkez Mahallesi Alparslan Türkeş 

Bulvarı 216 A Kat3,4 Erdemli/Mersin 

MERSİN Silifke RAM 0324 712 11 26 Burunucu Mahallesi Taşucu Mücavir 

No:440 Silifke/Mersin 

MERSİN Tarsus RAM 0324 614 17 44 Alparslan Türkeş Bulvarı Eskiömerli 

Mahallesi No:81 Tarsus/Mersin 

MERSİN Yenişehir RAM 0324 332 02 30 Deniz Mahallesi 30133.Sokak No:1 

Yenişehir/Mersin 

MUĞLA Fethiye RAM 0252 614 03 69 Cumhuriyet Mah., Gaffarokkan Caddesi 

500. Sokak No:13 Fethiye/Muğla 

MUĞLA Milas RAM 0252 513 77 22 Güneş Mahallesi Barbaros Caddesi No:65  

Milas/Muğla 

MUĞLA Muğla RAM 0252 214 85 57 Orhaniye Mahallesi Akasya Sokak No:2 

Menteşe/Muğla 

MUŞ Muş RAM 0436 212 64 08 Hürriyet Mahallesi Tekel Caddesi No:13 

Polisevi Arkası Merkez/Muş 

NEVŞEHİR Nevşehir RAM 0384 213 05 59 Bahçelievler Mahallesi Naryolu Sokak 

17/1 Merkez/Nevşehir 

NİĞDE Niğde RAM 0388 232 32 19 Yenice Mahallesi Feridun Zeren Cad. 

No:8/B Merkez/Niğde 

ORDU Altınordu RAM 0452 234 23 53 Yeni Mahalle 322. Sokak No:4 

Altınordu/Ordu 

ORDU Fatsa RAM 0452 424 04 43 Mustafa Kemal Paşa Mahallesi Hükümet 

Caddesi No:29 Fatsa/Ordu 

ORDU Ünye RAM 0452 324 40 24 Saraçlı Mahallesi Menteşe Sokak No:30 

Ünye/Ordu 

OSMANİYE Kadirli RAM 0328 718 24 67 Bağ Mahallesi Alacami Caddesi No:19 

Kadirli/Osmaniye 

OSMANİYE Osmaniye RAM 0328 814 23 83 Esenevler Mahallesi 15565. Sokak No:19 

Merkez/ Osmaniye 

RİZE Rize RAM 0464 214 22 06 Yunus Emre Caddesi Tophane Mh. 

Çıkmaz Sk. No3 53100 Merkez Rize 

SAKARYA Adapazarı RAM 0264 281 14 51 Tığcılar Mahallesi Küçük Osman Sokak 

No 12/1 Kız Meslek Lisesi Sokağı Eski 
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Sağlık Ocağının Bulunduğu Bina 

Adapazarı / Sakarya 

SAKARYA Erenler RAM 0264 241 25 10 Erenler Yeni Mah. Sakarya Cad. No 371/2 

ERENLER/SAKARYA Erenler 

Kaymakamlığının Arka Binası 

SAKARYA Serdivan RAM 0264 210 12 70 Arabacı Alanı Mah. Eski Kasımpaşa Cad. 

576.Sok. No5 Serdivan/Sakarya 

SAMSUN Atakum RAM 0362 459 10 30 Büyükoyumca Mah. 5338. Cad. No4 Şehit 

Onbaşı Yücel Ünsal İlkokulu Binası 

Atakum/Samsun 

SAMSUN Bafra RAM 0362 543 06 36 Mevlana Mahallesi Aynalı Sokak No1 

Bafra/Samsun 

SAMSUN Hacı Yılmaz 

Yılmaz RAM 

0362 833 16 60 Çay Mah. Prof. Naci Şensoy Cad. No.15 

Kat.5 Çarşamba/Samsun 

SAMSUN Muzaffer 

Tahmaz RAM 

0362 714 30 47 İcadiye Mahallesi Mithat Paşa Caddesi No 

2 Kat 3 55700 Havza/Samsun 

SAMSUN Samsun RAM 0362 238 42 44 Ulugazi Mahallesi Karaoğlanoğlu Sokak 

No3 İlkadım/Samsun 

SİİRT Siirt RAM 0484 223 86 97 Doğan Mahallesi Şeyh Musa Caddesi 

No12 Merkez /Siirt 

SİNOP Sinop RAM 0368 261 47 28 İncedayı Mahallesi Meteoroloji Sokak 

Okullar Caddesi No35 Merkez/Sinop 

SİVAS Sivas RAM 0346 227 37 71 Yüceyurt Mah. Selahattin Erorhan Cad. 

No4 Sivas Merkez 

SİVAS Suşehri RAM 0346 311 58 40 Kemalpaşa Mah. Ordu Cad. NO28/1 

Suşehri/SİVAS 

ŞANLIURFA Birecik RAM 0414 652 26 87 Meydan Mah.Hastane Cad. No4 63400 

Birecik/Şanlıurfa 

ŞANLIURFA Eyyübiye RAM 0414 247 18 04 Muradiye Mah. Uyanık Sok. 70/2 

Eyyübiye/Şanlıurfa 

ŞANLIURFA Siverek RAM 0414 552 43 10 Cami Kebir Mah. Hürriyet Cad. No 90 

Siverek/Şanlıurfa 

ŞANLIURFA Şanlıurfa RAM 0414 216 91 00 Kamberiye Mah. No57 Akbank Karşısı 

Haliliye/Şanlıurfa 

ŞANLIURFA Viranşehir RAM 0414 511 35 24 Yenişehir Mahallesi, Ceylanpınar Kara 

Yolu Üzeri 1.Km No1 

ŞIRNAK Cizre RAM 0486 616 48 61 Yafes Mah. Hacı Fettah Kadooğlu Anadolu 

Lisesi Arkası Cizre/Şırnak 

ŞIRNAK Şırnak RAM 0486 216 49 27 Gün Doğdu Mahallesi .Nazar Sokak. 

Merkez/Şırnak 

TEKİRDAĞ Çerkezköy RAM 0282 727 40 61 Gazi Mustafa Kemal Paşa Mah.Narin Cad. 

No16 Kat3 İlçe Jandarma Komutanlığı 

Karşısı Eski Çerkezköy MYO Binası 

Çerkezköy/Tekirdağ 

TEKİRDAĞ Çorlu RAM 0282 673 59 23 Şeyh Sinan Mahallesi Ali Osman Çelebi 

Bulvarı No15 Çorlu Huzurevi Yanı  

TEKİRDAĞ Tekirdağ RAM 0282 293 33 03 Hürriyet Mah. Öğretmenler Cad. No26 

59100 Süleymanpaşa/Tekirdağ 

TOKAT Erbaa RAM 0356 715 66 25 Gündoğdu Mah. Doğu Bulvarı Atatürk 

İlkokulu Yanı Erbaa/Tokat 

TOKAT Şehit Ömer 

Halisdemir 

RAM 

0356 527 78 20 İsmetpaşa Mahallesi Mezarlık Taş Ocağı 

Sokak No 50/A 60600 Niksar Tokat 

TOKAT Tokat RAM 0356 214 54 76 Cemalettin Mahallesi Gazi Paşa Caddesi 9. 

Sokak No.3 Merkez/Tokat 

TRABZON Of RAM 0462 771 43 98 Cumhuriyet Mahallesi, Yıldırım Sokak, Of 

Halk Eğitim Binası Kat1 Of 

TRABZON Trabzon RAM 0462 231 08 12 Soğuksu Mahallesi Kader Caddesi 

Çamlıkaltı Mevkii Özel Eğitim Kampüsü  
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TUNCELİ Tunceli RAM 0428 212 27 47 Yeni Mahalle Atatürk Caddesi Saka Sokak 

No3 Merkez /Tunceli 

UŞAK Uşak RAM 0276 223 39 96 Kurtuluş Mahallesi Doğanözkaraman Cad. 

No11 Öğretmenevi Yanı 64100  

VAN Erciş RAM 0432 351 00 44 Kışla Mahallesi 769. Öğretmenevi Sokak 

No4 İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü Yanı 

Erciş/Van 

VAN Tuşba RAM 0432 216 71 24 Beyzümü Mahallesi Özalp Yolu  Caddesi 

No21/A Kömürcüler Sitesi Karşısı   

VAN Van RAM 0432 215 04 01 Şerefiye Mah. Ordu Cad. H. Niyazi Sokak 

İpekyolu/Van 

YALOVA Yalova RAM 0226 811 39 66 Şehit Ömer Faydalı Cd. No 238 Zemin Ve 

1.Kat 

YOZGAT Sarıkaya 

Mümtaz Gözan 

RAM 

0354 772 39 29 Kazım Karabekir Mahallesi Şehit Ersoy 

Öcal Caddesi No 124  

YOZGAT Sorgun RAM 0353 415 21 35 Yeni Mahalle Muhsin Yazıcıoğlu Caddesi 

No 23 Sorgun/Yozgat 

YOZGAT Yerköy RAM 0354 516 16 61 Kale Mah. Cami Sok. No 6 Yerköy Yozgat 

YOZGAT Yozgat RAM 0354 212 11 00 Tekke Mh. Altay Sk. No 38 Cumhuriyet 

Ortaokulu Yanı 

ZONGULDAK Çaycuma RAM 0372 615 76 10 Pehlivanlar Mah. Sağlık Cad. No51 Eski 1 

Nolu Sağlık Ocağı Binası  

ZONGULDAK Kdz.Ereğli RAM 0372 322 00 31 Bağlık Mahallesi Hatip Sokak No74 

Kdz.Kreğli / Zonguldak 

ZONGULDAK Zonguldak RAM 0372 253 74 26 Karaelmas Mh. Bilim Sk. No 1 Tobb 

Uzunmehmet İlkokulu 3. Kat  
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KALKINMA AJANSLARI 
 

Kalkınma Ajansı İller İletişim Bilgileri 

Ahiler Kalkınma 

Ajansı 

(AHİKA) 

Aksaray, Kırıkkale, 

Kırşehir, Niğde, Nevşehir 
Web http://www.ahi-ka.org.tr 

Telefon 0384 214 36 66 

Faks 0384 214 00 46 

Adres Kapucubaşı Mah. Atatürk Bulvarı No: 57 / 1 Nevşehir 

Ankara Kalkınma 

Ajansı (ANKARAKA) 

Ankara Web http://www.ankaraka.org.tr/  

Telefon 0312 310 03 00 

Faks 0312 309 34 07 

Adres Aşağı Öveçler Mah. 1322.Cad. No:11 

PK: 06460 Çankaya / ANKARA 

Batı Akdeniz 

Kalkınma Ajansı 

(BAKA) 

Antalya, Burdur,Isparta Web http://www.baka.org.tr/ 

Telefon 0246 224 39 49 / 127 

Faks 0246 224 40 40 

Adres İl Özel İdaresi Yerleşkesi Atatürk Bulvarı Eğirdir Yolu 4. Km. PK: 

32200 ISPARTA 

Batı Karadeniz 

Kalkınma Ajansı 

(BAKKA) 

Bartın, 
Karabük,Zonguldak 

Web http://www.bakka.org.tr/ 

Telefon 0372 257 74 70 / 1030 / 1071 / 1034 

Faks 0372 257 74 72 

Adres Güney Mah. Yeni Ereğli Yolu Cad. No:27 PK: 67600 Kozlu / 

ZONGULDAK 

Bursa, Eskişehir, 

Bilecik Kalkınma 

Ajansı 

(BEBKA) 

Bilecik, Bursa,Eskişehir Web http://www.bebka.org.tr/ 

Telefon 0224 211 13 27 

Faks 0224 211 13 29 

Adres Yeni Yalova Yolu 4.Km Buttim İş Merkezi Buttim Plaza Kat 6 

Osmangazi / BURSA 

Çukurova Kalkınma 

Ajansı 

(ÇKA) 

Adana, Mersin Web http://www.cka.org.tr/ 

Telefon 0322 363 00 40 / 147 

Faks 0322 363 00 41 

Adres Çınarlı Mah. Atatürk Caddesi No: 1 Sabancı İş Merkezi Seyhan / 

ADANA 

Doğu Akdeniz 

Kalkınma Ajansı 

(DOĞAKA) 

Hatay,Kahramanmaraş, 
Osmaniye 

Web http://www.dogaka.org.tr/ 

Telefon 0326 212 25 76 

Faks 0326 212 25 74 

Adres Hükümet Konağı, Antakya / HATAY 

Doğu Anadolu 

Kalkınma Ajansı 

(DAKA) 

Bitlis, Hakkâri, Muş, Van Web http://www.daka.org.tr/ 

Telefon 0432 215 65 55 

Faks 0432 215 65 54 

Adres Şerefiye Mah. Mareşal Fevzi Çakmak Cad. 
No:27 Merkez / VAN 

Doğu Karadeniz 

Kalkınma Ajansı 

(DOKA) 

Artvin, Giresun, 

Gümüşhane, Ordu, 

Rize,Trabzon 

Web http://www.doka.org.tr/ 

Telefon 0462 321 36 52 – 0462 322 36 12 

Faks 0462 274 36 52-50 

Adres Gazipaşa Mah. Nemlioğlu Sok. Vakıf İşhanı No:3 TRABZON 

Doğu Marmara 

Kalkınma Ajansı 

(MARKA) 

Bolu, 
Düzce,Kocaeli,Sakarya, 

Yalova 

Web http://www.marka.org.tr/ 

Telefon 0262 332 01 44 / 105 

Faks 0262 332 01 45 

Adres T.C. Doğu Marmara Kalkınma Ajansı Başkanlığı Yenişehir Mah. 

Demokrasi Bulvarı No:72/A 1. Kat İzmit / KOCAELİ 

Dicle Kalkınma 

Ajansı 

(DİKA) 

Batman, Mardin, Şırnak, 
Siirt 

Web http://www.dika.org.tr/ 

Telefon 0482 212 11 07 / 162 

Faks 0482 213 14 95 

Adres Savurkapı Mah. Nusaybin Cad. No:31 Meydanbaşı MARDİN 

Fırat Kalkınma 

Ajansı 

(FKA) 

Bingöl, Elazığ,Malatya, 
Tunceli 

Web http://www.fka.org.tr/ 

Telefon 0422 212 87 98 / 1220 

Faks 0422 212 87 97 

Adres Turgut Özal Mah. Ankara Cad. No:139 

PK: 44090 Merkez / MALATYA 

Güney Ege Kalkınma 

Ajansı 

(GEKA) 

Aydın, Denizli,Muğla Web http://www.geka.org.tr/  

Telefon 0258 371 88 44 / 126 

Faks 0258 371 88 47 

Adres EGS PARK Kongre ve Kültür Merkezi PK: 20085 DENİZLİ 

Güney Marmara 

Kalkınma Ajansı 

(GMKA) 

Balıkesir, Çanakkale Web http://www.gmka.org.tr/ 

Telefon 0266 246 10 00 / 112 (BALIKESİR) 

0286 211 00 81 (ÇANAKKALE) 

Faks 0266 246 17 00 (BALIKESİR) 

0286 211 00 82 (ÇANAKKALE) 

Adres Paşaalanı Mahallesi A. Gaffar Okkan Caddesi No:36/B Merkez 

BALIKESİR 

http://www.ahi-ka.org.tr/index.php?page=home
http://www.ankaraka.org.tr/
http://www.baka.org.tr/
http://www.bakka.org.tr/
http://www.bebka.org.tr/
http://www.cka.org.tr/
http://www.dogaka.org.tr/
http://www.daka.org.tr/
http://www.doka.org.tr/
http://www.marka.org.tr/
http://www.dika.org.tr/
http://www.fka.org.tr/
http://www.geka.org.tr/
http://www.gmka.org.tr/index.php
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İpekyolu Kalkınma 

Ajansı 

(İKA) 

Adıyaman,Gaziantep, 

Kilis 
Web http://www.ika.org.tr/default.asp  

Telefon 0342 231 07 01 / 117 

Faks 0342 231 07 03 

Adres İncilipınar Mah. Muammer Aksoy Bulvarı Vakıflar Güven İş 
Merkezi Kat : 2-3 Şehitkamil GAZİANTEP 

İstanbul Kalkınma 

Ajansı 

(İSTKA) 

İstanbul Web http://www.istka.org.tr/ 

Telefon 0212 468 34 00 

Faks 0212 468 34 44 

Adres Havaalanı Kavşağı EGS Business Park Blokları B2 Blok Kat: 16 PK: 
34149 Yeşilköy – Bakırköy / İSTANBUL 

İzmir Kalkınma 

Ajansı 

(İZKA) 

İzmir Web http://www.izka.org.tr/ 

www.investinizmir.com 

Telefon 0232 489 81 81 / 139 

Faks 0232 489 85 05 

Adres Şehit Fethi Bey Caddesi No:49/1 

Birlik Plaza Kat:3 PK: 35210 Gümrük 

İZMİR 

Karacadağ Kalkınma 

Ajansı 

(KARACADAĞ) 

Diyarbakır,Şanlıurfa Web http://www.karacadag.org.tr/default.asp  

Telefon 0412 237 12 16-17 / 1134 

Faks 0412 237 12 14 

Adres Karacadağ Kalkınma Ajansı Selahattini Eyyubi Mah. Urfa Bulvarı 

No:15/A PK: 21080 Bağlar / DİYARBAKIR 

Kuzey Anadolu 

Kalkınma Ajansı 

(KUZKA) 

Çankırı,Kastamonu,Sino

p 
Web http://www.kuzka.org.tr/ 

Telefon 0366 212 58 52 / 140 

Faks 0366 212 58 55 

Adres Cebrail Mah. Saray Sk. No:1 PK: 37200 KASTAMONU 

Kuzey Doğu Anadolu 

Kalkınma Ajansı 

(KUDAKA) 

Bayburt, 
Erzincan,Erzurum 

Web http://www.kudaka.org.tr/  

Telefon 0442 235 61 11 / 151 

Faks 0442 235 61 14 

Adres Cumhuriyet Caddesi No:3 Yakutiye / ERZURUM 

Zafer Kalkınma 

Ajansı 

(ZAFER) 

Afyonkarahisar,Kütahya,

Manisa, Uşak 
Web http://www.zafer.org.tr/ 

www.invest.org.tr 
www.tr33osbbs.org.tr 

Telefon 0274 271 77 61 / 137 

Faks 0274 271 77 63 

Adres Cumhuriyet Mah. Haymeana Cad. Metem Tesisleri Kat:4 PK: 43020 

KÜTAHYA 

Mevlana Kalkınma 

Ajansı 

(MEVKA) 

Karaman, 

Konya 
Web http://www.mevka.org.tr/ 

Konya yatırım sitesi:www.investinkonya.gov.tr 

Karaman yatırım sitesi: www.investinkaraman.gov.tr 

Telefon 0332 236 32 90 / 168 

Faks 0332 236 46 91 

Adres Feritpaşa Mah. Ulaşbaba Cad. No: 28 Selçuklu KONYA 

Orta Anadolu 

Kalkınma Ajansı 

(ORAN) 

Kayseri, Sivas, Yozgat Web http://www.oran.org.tr/ 

Telefon 0352 352 67 26 / 105 

Faks 0352 352 67 33 

Adres Barbaros Mah. Sümer Yerleşkesi 
Kümeevler, No:1, P.K: 38080 Kocasinan / KAYSERİ 

Orta Karadeniz 

Kalkınma Ajansı 

(OKA) 

Amasya, Çorum,Samsun, 

Tokat 
Web http://www.oka.org.tr/ 

Telefon 0362 431 24 00 / 2023 / 2021 

Faks 0362 431 24 09 

Adres Kale Mah. Şükrüefendi Sok. No:2 Kat:3 İlkadım / SAMSUN 

Serhat Kalkınma 

Ajansı 

(SERKA) 

Ağrı, Ardahan, 
Iğdır, Kars 

Web http://www.serka.org.tr/  

Telefon 0474 212 52 00 / 1303 

Faks 0474 212 52 04 

Adres Ortakapı Mah. Atatürk Cad. No:117 Merkez KARS 

Trakya Kalkınma 

Ajansı (TRAKYAKA) 

Edirne, Kırklareli, 

Tekirdağ 

Web http://www.trakyaka.org.tr/  

Telefon 0282 263 37 37 

Faks 0282 263 10 03 

Adres Ertuğrul Mah. İskele Cad. No: 12 TEKİRDAĞ 

 

http://www.ika.org.tr/default.asp
http://www.istka.org.tr/
http://www.izka.org.tr/
http://www.karacadag.org.tr/default.asp
http://www.kuzka.org.tr/yeni/
http://www.kudaka.org.tr/
http://www.zafer.org.tr/
http://www.mevka.org.tr/
http://www.investinkonya.gov.tr/
http://www.investinkaraman.gov.tr/
http://www.oran.org.tr/
http://www.oka.org.tr/
http://www.serka.org.tr/
http://www.trakyaka.org.tr/


 

356 
 

TÜRK KIZILAY TOPLUM MERKEZLERİ 

 

 

İL ADRES TEL 

Adana 
Emek Mh. Emek Cd. No:10/A 

Seyhan/Adana  
0322 431 05 00 - 01 

Ankara 
Ulubey Mahallesi, Taşdelen Caddesi, 

No:148 Siteler/Ankara  
0312 353 00 83/84 

Bursa 
Ankara Yolu Cd. Hacivat Mh. No. 

511a D:6-8- 10 Yıldırım/Bursa  
0224 341 89 45 - 68 

Gaziantep 
İnönü Cd. Kozanlı Mh. No:91 

Şahinbey/Gaziantep  
0342 232 07 01 - 02 

Hatay 

Bağlar Mh. Turgay Güdük Sk. Çifte 

Minare Camii Yanı No: 21-22-23 

Reyhanlı/Hatay  

0326 502 60 85 

İstanbul Bağcılar 
Göztepe Mh. Şehit Mehmet Özcan 

Sk. No:1 Bağcılar/ İstanbul  
0212 446 00 23 - 18 

İstanbul 

Sultanbeyli 

Fatih Mh. Petrol Yolu Cd. No: 225/C 

Sultanbeyli/İstanbul  
0216 496 10 20 - 21 

İzmir 1416 Sk. No:20/C Kahramanlar/İzmir  0232 482 08 30 

Kahramanmaraş 
İsmet Paşa Mah. Öğretmenler Cad. 

6/A Dulkadiroğlu/ K.Maraş 

0344 225 02 00 - 01 

 

Kayseri 

Danışmentgazi Mah. Reis Cad. No:27 

18 Mart Çanakkale Hizmet 

Kompleksi Melikgazi/Kayseri 

0352 347 3 444 - 0352 347 3 

555 

 

Kilis 
İzzettin İyigün Paşa Mh. Nemika Cd. 

No: 29 Merkez/Kilis 

0348 813 10 49 

 

Kocaeli 
Sultanorhan Mah. İlyasbey Cad. 

No:28 Gebze/Kocaeli 

0 262 646 1868 / 0 262 646 

1869 

 

Konya 
Şükran Mh. Taşkapı Medrese Cd. 

No:12 Meram/Konya 

0332 350 42 26 

 

Mardin 
Latifiye Mah. 1. Cad. No:413 

Artuklu/Mardin 

0482 213 30 63 

 

Mersin 
Çankaya Mh. Silifke Cd. 4702 Sk. 

No:7/A Akdeniz/Mersin 

0324 232 05 00 

 

Şanlıurfa 
Yenice Mahallesi, 5002. Sokak, 

No:10 Eyyübiye/ Şanlıurfa 

0414 215 53 24 
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GÖNÜLLÜ SAĞLIK TESİSLERİ (GÖÇMEN SAĞLIĞI) 

İLİ GST İSMİ 
HİZMET 

ALANI 
ADRES 

GAZİANTEP 

Syrian American 

Medical Society 

Foundation (SAMS) 

RUH 

SAĞLIĞI 

Bey Mahallesi Tevfik Uygunlar 

Caddesi No:11 Şahinbey/ Gaziantep 

GAZİANTEP RELIEF 
RUH 

SAĞLIĞI  

Binevler Mah.55 Nolu Sokak No:3 

Şahinbey/ Gaziantep 

HATAY 

DÜNYA 

DOKTORLARI 

DERNEĞİ 

FİZİK 

TEDAVİ 

Odabaşı Mahallesi Gaffar Okan 

Bulvarı Batu Apartmanı No:5 

Antakya / HATAY  

İSTANBUL 

DÜNYA 

DOKTORLARI 

DERNEĞİ 

RUH 

SAĞLIĞI 

İsmetpaşa Mahallesi Ordu Caddesi 

No:328/A Sultangazi/İSTANBUL 

İSTANBUL 

Uluslararası 

Organizasyon Sağlık 

Medical (UOSSM) 

RUH 

SAĞLIĞI 

Bağlarçeşme Mahallesi 1172. Sokak  

No:21/B Esenyurt/İSTANBUL 

İSTANBUL 

DÜNYA 

DOKTORLARI 

DERNEĞİ 

RUH 

SAĞLIĞI 

Sancaktepe Mahallesi 911. Sok. 

No:1/1-2 Bağcılar/İSTANBUL 

KİLİS UOSSM 
RUH 

SAĞLIĞI 

Barış Mahallesi İstiklal Caddesi 

No:35/2 Kilis 

İZMİR 

DÜNYA 

DOKTORLARI 

DERNEĞİ 

RUH 

SAĞLIĞI 

Akdeniz Mh Fevzipaşa Cd. Babadan 

İş Merkezi No:73/5 Kat.4 

Konak/İzmir 
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SIĞINMACI VE GÖÇMENLERLE DAYANIŞMA DERNEĞİ BİRİMLERİ 

 

 

SGDD-ASAM MERKEZ 

Aşağı Dikmen Mah. Galip Erdem Cad. No: 42-44 Çankaya / ANKARA 

Tel: 0312 427 55 83 / 212 60 12 Faks: 0 312 212 60 14 

 
ADANA AL FARAH CFSC 

(SGDD ADANA SÜMER TEMSİLCİĞİ) 

Sümer Mah. 69198. Sok. No: 1 Seyhan / Adana 

Tel: 0322 453 34 26 Faks: 0322 453 44 83 

 
ADANA IFO 

(SGDD ADANA YENİBARAJ TEMSİLCİLİĞİ) 

Yenibaraj Mah. 68016. Sok. No: 3 Seyhan / Adana 

Tel: 0322 226 01 11 Faks: 0322 226 02 12 

 
ADANA YAŞAM BECERİLERİNİ GELİŞTİRME MERKEZİ 

(SGDD ADANA ULUCAMİ TEMSİLCİLİĞİ) 

Ulucami Mah. Abidinpaşa Cad. No: 65 / A Seyhan / Adana 

Tel: 0322 359 00 09 Faks: 0322 359 00 49 

 
ADANA ŞAKİRPAŞA KADIN VE KIZ ÇOCUKLARI İÇİN GÜVENLİ ALAN 

Onur Mahallesi Şakirpaşa Caddesi No: 240 / C Adana 

Tel: 0322 429 39 00  

 
AFYONKARAHİSAR 

(SGDD AFYONKARAHİSAR TEMSİLCİLİĞİ) 

Karaman Mah. Leylak Cad. Türkeşsiz Apt. Zemin Kat No: 24 / A Afyonkarahisar 

Tel: 0272 214 49 13 

 
AKSARAY 

(SGDD AKSARAY TEMSİLCİLİĞİ) 

Taşpazar Mah. 806. Sok. 19 / A Merkez / Aksaray 

Tel: 0382 213 55 33 

 
AMASYA 

(SGDD AMASYA TEMSİLCİLİĞİ) 

Gümüşlü Mah. Atatürk Cad. Seven İş Merkezi Kat: 3 No: 9 / 1 Amasya 

Tel: 0358 212 83 39 Faks: 0358 212 83 39 

 
ANKARA GÖÇMEN SAĞLIĞI EĞİTİM MERKEZİ 

Battalgazi Mah. Orhan Kemal Cad. No: 136 Altındağ / Ankara 

Tel: 0 312 376 53 23 

 
ANKARA AL FARAH CFSC 

(SGDD ANKARA ALTINDAĞ TEMSİLCİLİĞİ) 

Battalgazi Mah. Bostancık Cad. 980/1. Sok. No: 6 Altındağ / Ankara 

Tel: 0 312 375 55 71 Faks: 0 312 375 55 72 
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ANKARA MSC 

(SGDD ANKARA MAMAK TEMSİLCİLİĞİ) 

Şafaktepe Mah. Arif Yaldız Cad. No: 51 Gülveren Mamak / Ankara 

Tel: 0312 363 30 03 Faks: 0312 363 20 02 

 
ANKARA MAMAK KADIN VE KIZ ÇOCUKLARI İÇİN GÜVENLİ ALAN 

Tuzluçayır Mah. 600. Sokak No: 8 / B Mamak / Ankara 

Tel: 0549 800 61 72 

 
ANKARA KEÇİÖREN KADIN VE KIZ ÇOCUKLARI İÇİN GÜVENLİ ALAN 

Çaldıran Mahallesi 519. Sokak No: 4 / A Keçiören / Ankara 

Tel: 0549 800 57 20 

 
ANKARA 

(SGDD ANKARA ORAN TEMSİLCİLİĞİ) 

İlkbahar Mah. Galip Erdem Cad. No: 36 Çankaya / Ankara 

 
AYDIN 

(SGDD AYDIN TEMSİLCİLİĞİ) 

Kemer Mah. Ayko 1 Cad. No: 32 Efeler / Aydın 

Tel: 0256 518 73 51 Faks: 0256 518 73 53 

 
BALIKESİR 

(SGDD BALIKESİR TEMSİLCİLİĞİ) 

Atatürk Mah. Harman Sok. No: 15 A / 1 Karesi / Balıkesir 

Tel: 0266 239 08 00 

 
BOLU 

(SGDD BOLU TEMSİLCİLİĞİ) 

Karaçayır Mah. Hoca Ahmet Yesevi Sok. (PTT’nin Sokağı) No: 2 / 4 Merkez / Bolu 

Tel: 0374 212 30 30 

 
BURSA SAHA OFİSİ 

(BURSA TEMSİLCİLİĞİ) 

Sırameşeler Mah. 19. Okul Sok. No: 2 Osmangazi / Bursa 

Tel: 0224 222 32 21 Faks: 0224 222 32 21  

 
ÇANAKKALE 

(SGDD ÇANAKKALE TEMSİLCİLİĞİ) 

İsmetpaşa Mah. Setboyu Cad. No: 97 / 6-7 Merkez / Çanakkale 

Tel: 0286 213 13 19 

 
ÇANKIRI 

(SGDD ÇANKIRI TEMSİLCİLİĞİ) 

Buğday Pazarı Mah. Ömer Topuz Cad. Saray Apt. No: 2 / 18 Merkez / Çankırı 

Tel: 0376 212 13 59 
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ÇORUM 

(SGDD ÇORUM TEMSİLCİLİĞİ) 

Gülabibey Mah. Cengiz Topel Cad. No: 118 Merkez / Çorum 

Tel: 0364 225 27 26 

 
DENİZLİ 

(SGDD DENİZLİ TEMSİLCİLİĞİ) 

Sırakapılar Mah. 1586 Sok. No: 21 Merkezefendi / Denizli 

Tel: 0258 261 67 66 

 
EDİRNE 

(SGDD EDİRNE TEMSİLCİLİĞİ) 

Mithatpaşa Mah. Aziziye Sok. Çetin İş Merkezi Kat: 2 No: 4-5 Merkez / Edirne 

Tel: 0284 212 65 36 Faks: 0284 212 65 37 

 
ERZURUM 

(SGDD ERZURUM TEMSİLCİLİĞİ) 

Muratpaşa Mah. Köşk Cad. Karakaş Ofis Plaza Kat: 1 No: 10 Daire: 3 / 4 Yakutiye / Erzurum 

Tel: 0442 238 33 23 

 
ESKİŞEHİR 

(SGDD ESKİŞEHİR TEMSİLCİLİĞİ) 

Cumhuriyet Mah. Otopark Sok. No: 11 Eskişehir 

Tel: 0222 220 01 02 

 
GAZİANTEP AL FARAH CFSC 

(SGDD GAZİANTEP BUDAK TEMSİLCİLİĞİ) 

Budak Mah. Abdülkadir Behçet Cad. No: 3 Şehitkamil / Gaziantep 

Tel: 0342 321 11 68 

 
GAZİANTEP – DÜZTEPE CFSC 

(SGDD GAZİANTEP DÜZTEPE TEMSİLCİLİĞİ) 

Beydilli Mah. Şanlıdere Cad. No: 111 Düztepe Şahinbey / Gaziantep 

Tel: 0342 271 99 59 

 
GAZİANTEP IFO 

(SGDD GAZİANTEP ŞAHİNBEY TEMSİLCİLİĞİ) 

Bey Mah. Atatürk Bulvarı No: 17 / A Şahinbey / Gaziantep 

Tel: 0342 220 01 80 Faks: 0342 220 01 80 

 
GAZİANTEP SADA KADIN GELİŞİM VE DAYANIŞMA MERKEZİ 

(SGDD GAZİANTEP KADIN MERKEZİ) 

Alaybey Mah. Güzelce Sok. No: 48 Şahinbey / Gaziantep 

Tel: 0553 038 36 26 

 
HATAY 

(SGDD HATAY TEMSİLCİLİĞİ) 

Ürgenpaşa Mah. 54. Sok. 9 / 2 Merkez / Hatay 

Tel: 0326 227 39 39 
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HATAY ANTAKYA GÖÇMEN SAĞLIĞI EĞİTİM MERKEZİ 

Saraykent Mah. Şükrü Balcı Cad. No: 118 Antakya / Hatay 

Tel: 0326 227 49 32 

 
HATAY ANTAKYA KADIN VE KIZ ÇOCUKLARI İÇİN GÜVENLİ ALAN 

Esentepe Mah. 23. Sok. No: 7 Kartal Apt. / Zemin Kat Antakya / Hatay 

 
HATAY REYHANLI KADIN VE KIZ ÇOCUKLARI İÇİN GÜVENLİ ALAN 

Yenişehir Mah. Abdürrezzak Alkan Cad. No: 9 Reyhanlı / Hatay 

Tel: 0326 413 83 74 

 
ISPARTA 

(SGDD ISPARTA TEMSİLCİLİĞİ) 

Kutlubey Mah. 1009. Sok. No: 5 Kat: 4 Stilhan İş Hanı Daire: 13 Merkez / Isparta 

Tel: 0246 202 20 12 

 
İSTANBUL AL FARAH CFSC 

(SGDD İSTANBUL ZEYREK TEMSİLCİLİĞİ) 

Zeyrek Mah. Zeyrek Mehmet Paşa Sok. No: 3 Fatih / İstanbul 

Tel: 0212 534 47 33 Faks: 0212 534 47 34 

 
İSTANBUL – DOLAPDERE IFO 

(SGDD İSTANBUL DOLAPDERE TEMSİLCİLİĞİ) 

Bostan Mah. Küçük Odalar Sok. No: 9 Beyoğlu / İstanbul 

Tel: 0212 256 10 07-08-09 

 
İSTANBUL – FATİH MSC 

(SGDD FATİH TEMSİLCİLİĞİ) 

Karagümrük Mah. Şahtiyancı Sok. No: 14 Fatih / İstanbul 

Tel: 0212 251 67 44 

 
İSTANBUL YAŞAM BECERİLERİNİ GELİŞTİRME MERKEZİ 

(SGDD İSTANBUL DOLAPDERE TEMSİLCİLİĞİ) 

Bostan Mah. Küçük Odalar Sok. No: 9 Beyoğlu / İstanbul 

Tel: 0212 256 10 07-08-09 

 
İSTANBUL TARLABAŞI KADIN VE KIZ ÇOCUKLARI İÇİN GÜVENLİ ALAN 

(İSTANBUL TARLABAŞI TEMSİLCİLİĞİ) 

Kalyoncukulluk Mah. Ömer Hayyam Cad. No: 15 Tarlabaşı, Beyoğlu / İstanbul 

 
İSTANBUL BAYRAMPAŞA KADIN VE KIZ ÇOCUKLARI İÇİN GÜVENLİ ALAN 

(İSTANBUL BAYRAMPAŞA TEMSİLCİLİĞİ) 

Vatan Mah. Çiftehavuzlar Cad. Hayat Sok. No: 44 Bayrampaşa / İstanbul 

 
İSTANBUL ÜMRANİYE KADIN VE KIZ ÇOCUKLARI İÇİN GÜVENLİ ALAN 

(İSTANBUL ÜMRANİYE TEMSİLCİLİĞİ) 

İnkilap Mah. Yıldırım Cad. B Blok, No: 9 / 11 Ümraniye / İstanbul 

 



 

362 
 

İSTANBUL FINDIKZADE KADIN VE KIZ ÇOCUKLARI İÇİN GÜVENLİ ALAN 

(İSTANBUL FINDIKZADE TEMSİLCİLİĞİ) 

Molla Gürani Mah. Uygar Sok. No: 25 / A Fındıkzade, Fatih / İstanbul 

 
İZMİR AL FARAH CFSC 

(SGDD İZMİR KAHRAMANLAR TEMSİLCİLİĞİ) 

Mimar Sinan Mah. 1429. Sok. No: 4 Kahramanlar Konak / İzmir 

Tel: 0232 421 51 54 

 
İZMİR 

(SGDD İZMİR BASMANE TEMSİLCİLİĞİ) 

Kahramanlar Mah. 1427. Sok. No: 12/1-2-3-4-5-6-7-8 Konak / İzmir 

Tel: 0232 489 89 73 Faks: 0232 489 89 74 

 
İZMİR KARABAĞLAR GÖÇMEN SAĞLIĞI EĞİTİM MERKEZİ 

Selvili Mah. Şehit Pilot Üsteğmen Volkan Koçyiğit Bul. No: 65, 35131 Karabağlar / İzmir 

Tel: 0232 265 55 99 / 0232 254 65 65 

 
İZMİR MSC 

(SGDD İZMİR ALSANCAK TEMSİLCİLİĞİ) 

Kahramanlar Mah. 1424 / 2  Sok. No: 13 Konak / İzmir 

Tel: 0232 421 15 05 Faks: 0232 421 15 04 

 
İZMİR AGORA KADIN VE KIZ ÇOCUKLARI İÇİN GÜVENLİ ALAN 

Agora Mah. Tarık Sarı Cad. 816. Sokak No: 71 Kat: 2 Konak / İzmir 

 
İZMİR BUCA KADIN VE KIZ ÇOCUKLARI İÇİN GÜVENLİ ALAN 

İnönü Mah. 677. Sok. No: 40 Buca / İzmir 

 
KAHRAMANMARAŞ 

(SGDD KAHRAMANMARAŞ TEMSİLCİLİĞİ) 

İsmetpaşa Mah. 36003. Sok. Umuthan Apt. No: 11 / B Dulkadiroğlu / Kahramanmaraş 

Tel: 0344 221 48 55 

 
KARABÜK 

(SGDD KARABÜK TEMSİLCİLİĞİ) 

Yeşil Mah. Atatürk Bul. No: 86 Karabük 

 
KAYSERİ 

(SGDD KAYSERİ TEMSİLCİLİĞİ) 

Fatih Mah. Kanal Cad. No: 72 Çakır Plaza Kocasinan / Kayseri 

Tel: 0352 222 62 15 

 
KIRIKKALE 

(SGDD KIRIKKALE TEMSİLCİLİĞİ) 

Deva İş Merkezi Fabrikalar 25. Sok. No: 5 Kırıkkale 

Tel: 0318 210 02 61 
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KIRŞEHİR 

(SGDD KIRŞEHİR TEMSİLCİLİĞİ) 

Nasuhdede Mah. Nursultan Beyazıt Bul. Ata Apt. No: 29 Zemin Kat Daire: 11 Merkez / 

Kırşehir 

Tel: 0386 212 37 07 

 
KONYA MERAM KADIN VE KIZ ÇOCUKLARI İÇİN GÜVENLİ ALAN 

Hacı Fettah Mah. Furgan Dede Cad. No: 48 / B Meram / Konya 

Tel: 0332 353 06 63 

 
KONYA SAHA OFİSİ 

Sahibiata Mah. Mimarkelük Sok. No: 1 Meram / Konya 

Tel: 0332 353 06 53 

 
MALATYA 

(SGDD MALATYA TEMSİLCİLİĞİ) 

Saray Mah. Atatürk Cad. Şevket Bitlis İşhanı No: 18 Zemin Kat Merkez / Malatya 

Tel: 0422 321 44 74 Faks: 0422 321 44 94 

 
MANİSA 

(SGDD MANİSA TEMSİLCİLİĞİ) 

75. Yıl Mah. Lalelik Mevkii 5349. Sok. No: 8 Yunusemre / Manisa 

Tel: 0236 233 20 00 

 
MARDİN 

(SGDD MARDİN TEMSİLCİLİĞİ) 

Yenişehir Mah. Ravza Cad. Beliktay Apt. No: 17 Artuklu / Mardin 

Tel: 0482 502 09 39 

 
MERSİN 

(SGDD MERSİN TEMSİLCİLİĞİ) 

Camişerif Mah. 5210 Sok. Uray Cad. Nedim Sabah İş Hanı No:7/1 Akdeniz/Mersin 

Tel: 0324 290 59 41 Faks: 0324 290 27 20 

 

 
MERSİN TOROSLAR GÖÇMEN SAĞLIĞI EĞİTİM MERKEZİ 

Zeki Ayan Mah. 82045 Sok. Yaşam Akkur Apt. No: 1 / 15-16-17 Toroslar / Mersin 

Tel: 0324 321 99 48 

 
MERSİN 

(SGDD MERSİN MEZİTLİ TEMSİLCİLİĞİ) 

Menderes Mah. 35421. Sok. No: 48 Nehir 5 Plaza C Blok Altı Mezitli / Mersin 

Tel: 0324 358 00 60 

 
MUĞLA 

(SGDD MUĞLA TEMSİLCİLİĞİ) 

Emirbeyazıt Mah. Öğretmenler Sok. Özkaya Apt. No: 2 / 5 Merkez / Muğla 

Tel: 0252 214 02 04 Faks: 0252 213 02 04 
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MUĞLA – BODRUM 

(SGDD BODRUM TEMSİLCİLİĞİ) 

Eski Çeşme Mah. Şapel Sok. No: 7 / 2 Merkez / Bodrum 

Tel: 0252 316 10 80 Faks: 0252 316 10 81 

 
NEVŞEHİR 

(SGDD NEVŞEHİR TEMSİLCİLİĞİ) 

Karasoku Mah. Osmanlı Cad. No: 1 Nevşehir 

Tel: 0384 212 70 77 

 
NİĞDE 

(SGDD NİĞDE TEMSİLCİLİĞİ) 

Ahipaşa Mah. Matbaa Sok. Ali Dinçel Apartmanı No: 6 D: 1-2 Merkez / Niğde 

Tel: 0388 233 25 12 Faks: 0388 233 25 12 

 
OSMANİYE 

(SGDD OSMANİYE TEMSİLCİLİĞİ) 

Raufbey Mah. 9552. Sok. No: 28 / B Merkez Osmaniye 

Tel: 0328 825 64 81 Faks: 0328 825 64 82 

 
SAKARYA MSC 

(SGDD SAKARYA TEMSİLCİLİĞİ) 

Cumhuriyet Mah. Gökalp Sok. No:15 Adapazarı / Sakarya 

Tel: 0264 277 61 56 

 
SAMSUN MSC 

(SGDD SAMSUN TEMSİLCİLİĞİ) 

Zafer Mah. Bahariye Cad. No: 46 İlkadım / Samsun 

Tel: 0362 233 91 91 

 
SİVAS  

(SGDD SİVAS TEMSİLCİLİĞİ) 

Yenişehir Mah. Yenişehir Cad. Tecer Sit. Giriş Katı No: 18 / A Sivas 

Tel: 0346 226 12 34 

 
ŞANLIURFA 

(SGDD ŞANLIURFA TEMSİLCİLİĞİ) 

Bahçelievler Mah. 113. Sok. Osman Polatkan Apt. No: 13A Haliliye / Şanlıurfa 

Tel: 0414 312 12 00 

 
TOKAT 

(SGDD TOKAT TEMSİLCİLİĞİ) 

Ali Paşa Mah. Cumhuriyet Cad. 28 Sok. İslamoğlu İş Merkezi Kat: 3 / 27 Tokat 

Tel: 0356 212 40 22 

 
TRABZON 

(SGDD TRABZON TEMSİLCİLİĞİ) 

1 No.lu Erdoğdu Mah. Yavuz Selim Bul. No: 239 / 2 Ortahisar / Trabzon 

Tel: 0462 224 40 50 
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UŞAK 

(SGDD UŞAK TEMSİLCİLİĞİ) 

İslice Mah. 1. Gümüş Sok. No: 1 / 1 THK İş Merkezi Uşak 

Tel: 0276 223 03 66 

 
VAN 

(SGDD VAN TEMSİLCİLİĞİ) 

Cumhuriyet Mah. Cumhuriyet 6. Sok. Hacı Hüseyin Camii Arkası Musa Yavuz Evleri No: 13 

A / 1 İpekyolu / Van 

Tel: 0432 215 66 60 

 
YALOVA 

(SGDD YALOVA TEMSİLCİLİĞİ) 

Rüstem Paşa Mah. Şahin Sok. No: 13 Yalova 

Tel: 0226 812 60 12 

 
YOZGAT 

(SGDD YOZGAT TEMSİLCİLİĞİ) 

Aşağınohutlu Mah. Güneş Sok. Prestij Center B Blok Zemin Kat No: 2 Yozgat 

Tel: 0354 333 66 11 

 
YUNANİSTAN OFİSİ  

ATHENS 

(SGDD YUNANİSTAN ATİNA OFİSİ) 

Sisini Str. No: 14 / Postcode: 115 28 Athens / Greece 
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KÜLTÜR VE TURİZM BAKANLIĞI KÜTÜPHANELER LİSTESİ 

 

 

İl İlçe Ad Adres  Telefon 

Adana Seyhan 
Çağdaş Çocuk 

Kütüphanesi  

Cemalpaşa Mah. Gazipaşa Bulvarı 
Celalettin Seyhan İ.Ö.Okulu Yanı Seyhan 

ADANA  

0 322 457 70 38 

Adana Pozantı 
Pozantı İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Cumhuriyet Mah. Hal Caddesi No: 36 
Pozantı ADANA  

0 322 581 42 89 

Adana Kozan 
Kozan Özden Kültür 

Merkezi Halk Kütüphanesi 

Tufanpaşa Mah. Akasya Sk. No: 2 

Kozan/ADANA  
0 322 515 83 10 

Adana Seyhan 
Seyhan Yusuf Fırat Kotan 

İlçe Halk Kütüphanesi 

Sümer Mahallesi Kıyıboyu Cad. Şenbaş 

Apt. Asma Kat. No:12/B Seyhan ADANA 
0 322 458 47 84 

Adana Sarıçam 
Sarıçam İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Gültepe Mahallesi 632 Sokak No:22 

Sarıçam ADANA 
0 322 341 49 09 

Adana Karaisalı 
Karaisalı İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Selampınar Mh. Cumhuriyet Cd. Özel 
idare İşhan Kat:1 No:12 Karaisalı -

ADANA 

0 322 551 27 72 

Adana İmamoğlu 
İmamoğlu Remzi Oğuz 
Arık İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Belediye Pasajı Kat:2 No:2 İmamoğlu 

ADANA  
0 322 892 15 30 

Adana Yüreğir 
Yüreğir Kültür Merkezi 
Çocuk ve Gençlik 

Kütüphanesi 

Hasan Şaş Bulvarı No:17 Ramazanoğlu 

Kültür Merkezi içi Yüreğir ADANA 
0 322 322 01 11 

Adana Seyhan 
Karacaoğlan Edebiyat 
Müze Kütüphanesi 

Mestanzade Mah.Debboy Cad.Dişçi 
Ethem Konağı Seyhan ADANA  

0 322 352 29 44 

Adana Yumurtalık 
Yumurtalık İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Atatürk Cad.Hükümet Ek Hizmet Binası 

No:7 Kat:2 Yumurtalık ADANA  
0 322 671 21 70 

Adana Feke 
Feke İlçe Halk 

Kütüphanesi 

İslam Mah. Topaktaş Mevkii Kozan Yolu 

Üzeri Feke ADANA  
0 322 741 22 99 

Adana Yüreğir 

Yüreğir Hacı Mehmet 

Sabancı İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Yavuzlar Mah.Kışla Cad. No:259 Yüreğir 
ADANA  

0 322 323 16 08 

Adana Aladağ 
Aladağ İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Belediye Giriş Katı Mansurlu mah. İnönü 

cad. No:25 Aladağ /ADANA  
0 322 591 24 58 

Adana Ceyhan 
Ceyhan Murat Göğebakan 
Kültür Merkezi Halk 

Kütüphanesi 

Cumhuriyet Mahallesi 114 Sk. Murat 
Göğebakan Kültür Merkezi Kat:2 Ceyhan 

ADANA  

0 322 613 78 77 

Adana Seyhan 
Şakirpaşa Halk 
Kütüphanesi 

Onur Mah.45129 Sokak No:10 Seyhan 
ADANA  

0 322 428 34 87 

Adana Saimbeyli 

Saimbeyli Azmi 

Yazıcıoğlu İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Saimbeyli İlköğretim Okulu Yanı No:17  

Saimbeyli  ADANA 
0 322 761 20 23 

Adana Sarıçam 
İncirlik 100. Yıl Çocuk 

Kütüphanesi 

Hürriyet Mah. 4262 Sokak No:6 Sarıçam 

ADANA  
0 322 332 80 00 

Adana Kozan 

Kozan Karacaoğlan İlçe 

Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Hacı uşağı Mah. Jandarma Sk. No: 21 
Kozan/ADANA  

0 322 515 83 19 

Adana Tufanbeyli 
Tufanbeyli İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Esnaf ve Sanatkarlar Şof.ve Oto.Odası 

Binası Kat:1 Tufanbeyli ADANA  
0 322 781 84 43 

Adana Ceyhan 
Ceyhan İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Burhaniye Mah.Nihal ADSIZ Cad. 
No:2/A Ceyhan ADANA 

0 322 613 12 26 

Adana Seyhan 
Adana İl Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Kayalıbağ Mah. Fuzuli Cad.No:2 Hacı 

Ömer Sabancı Kültür Merkezi İçi Seyhan 
ADANA  

0 322 352 32 90  

Adıyaman Besni 
Besni İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Korupınar Mah. M.Nuri Zararsız Cad. 

Eski Besni Devlet Hastanesi Zemin Katı 
No:21 Besni/ADIYAMAN      

0 416 318 12 32  

Adıyaman Kahta 
Kahta İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Karşıyaka Mah. Ahmet Aydın Cad. No:87 

Kahta / ADIYAMAN                                                                        
0 416725 50 75 

Adıyaman Gölbaşı 
Gölbaşı İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Mimar Sinan Mah. Yaemin Cad. No:17/B 

Gölbaşı/ADIYAMAN                                                                          
0 416 781 60 25 

Adıyaman Merkez 
Adıyaman İl Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Bahçelievler Mah. Atatürk Blv. No:288 

Merkez/ADIYAMAN                                                                               
0 416 216 11 15 
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Adıyaman Gerger 
Gerger İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Merkez Mah. Hal Sok. Belediye altı zemin 

kat No:36     Gerger/ADIYAMAN                                                  
0 416 431 24 34 

Adıyaman Çelikhan 
Çelikhan İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Zafer Mah. SÜLEYMAN Demirel cad. 

no:47/1         Çelikhan  /ADIYAMAN                                                     
0 416 451 22 12 

Adıyaman Besni Suvarlı Halk Kütüphanesi 
Belediye Hizmet Binası Girişi  

Suvarlı/ADIYAMAN                                                                                               
0 416 216 11 15 

Adıyaman Tut Tut İlçe Halk Kütüphanesi 
Reşadiye Mah. Zübeyde Hanım Cad. 
No:53/A     Tut /ADIYAMAN                                                                     

0 416 441 28 43 

Adıyaman Sincik 
Sincik İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Karaman Mah. Turgut Özal Blv. No:44  
Sincik /ADIYAMAN                                                                               

0 416 421 21 14 

Afyonkarahisar Bayat 
Bayat İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Afyon Cad. Bahadır Özen sok. no:3 Bayat 0 272 491 20 26 

Afyonkarahisar Şuhut 
Şuhut İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Belediye Ticaret Merkezi Kat:3 Şuhut 0 272 718 20 35 

Afyonkarahisar Sinanpaşa 
Sinanpaşa İlçe Halk 

Kütüphanesi 

ÖĞRETMENLER MAH. PANCAR 

SOKAK NO:05 
0 272 311 81 38 

Afyonkarahisar Hocalar 
Hocalar İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Yenimahalle Uşak cad. Belediye Zemin 

Kat 
0 272 551 20 02 

Afyonkarahisar Sultandağı 
Sultandağı İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Kayran Mah. Zafer Cad. No:20/A 0 272 656 33 21 

Afyonkarahisar Merkez 

Afyon Gedik Ahmet Paşa 

İl Halk Kütüphanesi 
Müdürlüğü 

Dumlupınar Mah. Asım İzmirli Cad. No:1 

Merkez 
0 272 213 54 33 

Afyonkarahisar Dazkırı 
Dazkırı İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Yeniyol Mahallesi Alkim İlköğretim 

Bahçesi B Blok No:5 
0 272 421 31 34 

Afyonkarahisar Emirdağ 
Emirdağ İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Ünver sok. Yenidoğan mah. no:6 Emirdağ 0 272 441 25 89 

Afyonkarahisar Çay Çay İlçe Halk Kütüphanesi Aşağı mah. Cumhuriyet cad. kat:2 Çay 0 272 632 45 42 

Afyonkarahisar Bolvadin 
Bolvadin İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

İstasyon cad. NO:234 Selçuklu mah. 

Bolvadin 
0 272 612 43 68 

Afyonkarahisar Sultandağı 
Dereçine Halk 
Kütüphanesi 

Dereçine Kasabası Anıt meydanı no:46 
Sultandağı/Dereçine 

0 272 696 51 23 

Afyonkarahisar Emirdağ Davulga Halk Kütüphanesi Zafer mah. Belediye yanı. no:2 Davulga 0 272 453 23 85 

Afyonkarahisar Sandıklı 
Sandıklı İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Ece Mah. İstasyon Cad. No:65 0 272 512 50 22 

Afyonkarahisar İhsaniye 
İhsaniye İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Cumhuriyet meydanı İhsaniye 

/AFYONKARAHİSAR 
0 272 271 51 87 

Afyonkarahisar Dinar 
Dinar İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Camii Kebir Mah. Sebzepazarı sk. No:1 

Belediye Hizmet Binası Kat:3 
0 272 353 65 65 

Afyonkarahisar Sultandağı 
Yeşilçiftlik Halk 

Kütüphanesi 

Yeşilçiftlik kasabası Tepebaşı mah Afyon 

cad. No :1 YEŞİLÇİFTLİK KASABASI 
0 272 656 38 38 

Ağrı Merkez Ağrı Çocuk Kütüphanesi 
Abide Mah. Yaşar Kemal Cad. Kültür ve 
Kongre Merkezi Binası 3.Kat /Ağrı  

0 472 215 13 33 

Ağrı Tutak 
Tutak İlçe Halk 
Kütüphanesi 

İlçe Özel İdare Binası Tutak / Ağrı 0 472 411 30 05 

Ağrı Patnos 
Patnos İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Yeni Mah. Ağrı - Van Karayolu üzeri 

Patnos / Ağrı 
0 472 616 13 88 

Ağrı Diyadin 
Diyadin İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Diyadin Belediyesi Kat : 1 Diyadin / Ağrı 0 472 511 30 06 

Ağrı Hamur 
Hamur İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

 Özel İdare İş Hanı Zemin Kat Hamur / 

Ağrı 
0 472 451 21 09 

Ağrı Eleşkirt 
Eleşkirt İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Sağlık Meslek Lisesi Altı Kat : 1 Eleşkirt / 

Ağrı 
0 472 711 42 04 

Ağrı Doğubayazıt 
Doğubeyazıt İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Çiftepınah Mah. Şehitlik Cad. 
Doğubeyazıt / Ağrı 

0 472 312 42 20 

Ağrı Merkez 
Ağrı İl Halk Kütüphanesi 
Müdürlüğü 

Abide Mah. Yaşar Kemal Cad. Kültür ve 
Kongre Merkezi Binası 4.Kat /Ağrı  

0 472 215 13 33 

Aksaray Merkez 
Aksaray İl Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Hacı Hasanlı Mah. 717. Sok. No:9 

Merkez/AKSARAY  
0 382 213 49 28 

Aksaray Güzelyurt 
Aksaray Güzelyurt İlçe 

Halk Kütüphanesi 

Yukarı Mah. Prof. Dr. Necdet Sağlam 

Cad. No:10 Güzelyurt/AKSARAY   
0 382 451 26 66 

Aksaray Merkez 
Aksaray Kültür Merkezi 

Çocuk Kütüphanesi 

K. Bölcek Mah. E 90 Cad. No:106 

Merkez/AKSARAY  
0 382 215 71 07 
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Aksaray Gülağaç 
Gülağaç İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Meydan Mah. Lise Sok. No:30 

Gülağaç/AKSRAY  
0 382 431 21 24 

Aksaray Ağaçören 
Ağaçören İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Hükümet Konağı Zafer Mah. No:1 

Ağaçören/AKSARAY   
0 382 331 24 80 

Aksaray Ortaköy 
Aksaray Ortaköy İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Fatih Mah. Şereflikoçhisar Cad. No:7 

Ortaköy/AKSARAY 
0 382 351 85 27 

Amasya Göynücek 
Göynücek İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Cumhuriyet mah.Atatürk cad. 
no: 11/D  Göynücek/AMASYA   

0 358 615 22 98 

Amasya Merkez 
Amasya Bayezıt İl Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Hacıilyas mah. No: 5 AMASYA 0 358 218 33 92 

Amasya Hamamözü 
Hamamözü İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Akutbey mah.Atatürk cad.no:11/A 

Hamamözü/AMASYA 
0 358 787 68 67 

Amasya Taşova 
Taşova İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Cumhuriyet mah. Atatürk bulv. No: 27/1  

Taşova/AMASYA 
0 358 312 10 15 

Amasya Gümüşhacıköy 
Gümüşhacıköy İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Hacıyahya mahimirler cad.  

No: 4  Gümüşhacıköy/AMASYA  
0 358 717 33 60 

Amasya Suluova 
Suluova İlçe Halk 

Kütüphanesi 

 
Cumhuriyet mh. Atatürk bulv. Özel idare 

iş hanı kat: 2 Suluova/AMASYA   

0 358 417 26 29 

Amasya Merzifon 
Merzifon İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Camicedit mah.şair eşref sok. 

no:13/A Merzifon/AMASYA 
0 358 513 17 19  

Ankara Sincan 
Şuayip Çalkın Halk 
Kütüphanesi 

Atatürk Mah. Ankara Cad. No:16/3   
Sincan/ANKARA           

0 312 270 31 53 

Ankara Çankaya 
Cer Modern Sanat 

Kütüphanesi 

Altınsoy Cad. No:3 06101 

Sıhhıye, ANKARA                    
0 312 310 00 00 

Ankara Kalecik 
Kalecik İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Yenidoğan  Yeşilyurt mah.Ankara 

Cad.No.53         
0 312 857 15 31 

Ankara Ayaş 
Göklerköyü Halk 

Kütüphanesi 
Gökler mahallesi Ayaş/ANKARA         0 312 716 70 33 

Ankara Gölbaşı 
Eymir Mehmet  Halis  
Bozkurt  Halk  

Kütüphanesi  

Eymir mh. Fırat Sk. 1. kat  No: 3  
Prof. Dr. Fuat Sezgin Aile Yaşam Merkezi  

Gölbaşı/ANKARA 

0 312 484 10 43  

Ankara Polatlı 
Polatlı İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Zafer mah. Turan Cad. No:42 
Polatlı/ANKARA          

0 312 623 18 31 

Ankara Mamak 
Mamak İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Demirlibahçe M.Talatpaşa Blv. No:167 
Mamak/ANKARA   

0 312 362 93 10 

Ankara Keçiören 
Cemil Meriç İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Emrah Mah. Basın Cd. 182-2 

Keçiören/ANKARA                       
0 324 352 81 81 

Ankara Sincan 
Sincan İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Törekent Mah. Yavuz Sultan Selim Kültür 

Merkezi, 330. Sk. No:18/3 

Sincan/ANKARA         

0 312 272 90 03 

Ankara Çubuk 
Çubuk İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Cumhuriyet Mah. M. Akif Ersoy Cad. 

No:40/A Çubuk/ANKARA 
0 312 837 18 39 

Ankara Haymana 
Haymana İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Ankara Cad. BLD.Sarayı Giriş katı No:17 

Haymana/ANKARA                   
0 312 658 11 53 

Ankara Beypazarı 
Beypazarı M.Akif Ersoy 
İlçe Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Kurtuluş Mah.Kemal Milaslı Cad. No:14 

Beypazarı/ ANKARA        
0 312 763 11 73 

Ankara Güdül 
Güdül İlçe Halk 
Kütüphanesi 

İnkılap Cad. No:1/1 Güdül/ANKARA                           0 312 728 15 62 

Ankara Keçiören 
Keçiören Aktepe Halk 
Kütüphanesi 

Aktepe Mah. 951 Cad. 977.Sk. No:3  
Keçiören/ANKARA                                           

0 312 381 25 62 

Ankara Yenimahalle 
Abdurrrahman Oğultürk 

Halk Kütüphanesi 

İvedik Cad. A. Yahyalar, 287 A, 

Yenimahalle/ANKARA                     
0 312 315 52 64 

Ankara Akyurt 
Akyurt İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Akyurt Belediye Pasajı içi No:4 

Akyurt/ANKARA                            
0 312 844 10 25 

Ankara Keçiören 
Bağlum Abdurrahim 

Karakoç Halk Kütüphanesi 

Karşıyaka Mah.Bağlar Cad.No:2 

Keçiören/ANKARA                       
0 312 329 03 08 

Ankara Nallıhan 
Nallıhan İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Nasuhpaşa Mh. Cumhuriyet 4. Sokak No: 
14/1A Eski Belediye Binası Kat:3  

Nallıhan/ANKARA 

0 312 785 31 11 

Ankara Polatlı 
Yunus Emre (Esentepe) 
Halk Kütüphanesi 

Şentepe Mah. Göl Sok. No:3 
Polatlı/ANKARA  

0 312 624 15 39 

Ankara Çamlıdere 
 Çamlıdere İlçe Halk 
Kütüphanesi 

 Cumhuriyet Cad. Belediye hizmet Binası 
No: 2 

0 312 753 15 08 

Ankara Elmadağ 
Hasanoğlan 17 Nisan Halk 

Kütüphanesi 

 İstasyon mahallesi, Menderes Bulvarı, 

No:417 Hasanoğlan/Elmadağ/ANKARA 
0 312 866 34 56 
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Ankara Altındağ 

Mehmet Akif Ersoy 

Edebiyat Müze 

Kütüphanesi 

Hacettepe Mah. Sarıkadı Sok. No: 47 
Hamamönü Altındağ/ANKARA                                  

0 312 312 28 64 

Ankara Bala 
Bala İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Atatürk Bulvarı Şentepe Mah. 70/A Millet 

Kıraathanesi - BALA 
0 312 8761480  

Ankara Evren 
Evren İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Cumhuriyet Cad. No: 49 Yenimahalle 

Evren/ANKARA    
0 312 893 56 47 

Ankara Şereflikoçhisar 
Şerefli Koçhisar Yunus 
Emre İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

İstiklal Mah. Abdulbaki Ünlü Cad. No:11 

Şereflikoçhisar/ANKARA           
0 312 687 23 17 

Ankara Çankaya 
Balgat Hüseyin Alpar Halk 
Kütüphanesi 

Balgat Mah. 1413. Cd. No: 11 
Çankaya/ANKARA                      

0 312 285 30 72 

Ankara Çankaya 

Ankara Adnan Ötüken İl 

Halk Kütüphanesi 
Müdürlüğü 

Kumrular Cad. No: 3 Kızılay 

Çankaya/ANKARA                       
0 312 410 90 00 

Ankara Sincan 
Sincan Yenikent Halk 

Kütüphanesi 

29 Ekim Mah. Mevlana Cad. No:80 

Sincan/ANKARA                           
0 312 277 44 99 

Ankara Gölbaşı 

Gölbaşı Hasan Celal Güzel 

İlçe Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Gazi Osman Paşa Mahl.                377.sok. 
No:6 Gölbaşı/ANKARA                        

0 312 484 10 43  

Ankara Elmadağ 
Elmadağ İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Yenice Mah. İnönü Cad. Kültür Merkezi 

içi Kat:2 Elmadağ/ANKARA                                  
0 312 863 25 60 

Ankara Altındağ 
Altındağ İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Beşikkaya Mah. 1965/1 Cad. No: 43 
Altındağ/ANKARA               

0 312 377 01 33 

Ankara Sincan 
Sincan Evliya Çelebi Halk 
Kütüphanesi 

Evliya Çelebi Kültür Merkezi, Malazgirt 
Mah, Meral Sok. No:25 Sincan/ANKARA                            

0 312 514 36 45 

Ankara Ayaş 
Ayaş İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Cami Atik Mah. Dispanser Sok.No:5 
Ayaş/ANKARA              

0 312 712 10 51 

Ankara Çankaya 

Ankara Or-An Sevgi Yılı 

Halk Kütüphanesi 
Müdürlüğü 

Oran Mah. Rasih Kaplan Sok. No: 19 

Çankaya/ANKARA                        
0 312 490 23 56 

Ankara Pursaklar 
Pursaklar İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Merkez Mah. Belediye Cd. No:10 

Pursaklar/ANKARA                         
0 312 527 03 68 

Ankara Pursaklar 
Pursaklar Saray Halk 

Kütüphanesi 

Cumhuriyet Msh. Belediye Cd. Mavi Tuna 

Sk. No:1 Pursaklar/ANKARA                       
0 312 399 36 72 

Ankara Kızılcahamam 
Kızılcahamam İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Karşıyaka Mah.Cumhuriyet Cad. No:10 

Kızılcahamam/ANKARA                                           
0 312 736 10 67 

Ankara Çankaya 
Ankara Ali Dayı Çocuk 
Kütüphanesi 

100. Yıl Mah. Nene hatun Cd. No: 57 
Çankaya/ANKARA                  

0 312 436 52 94 

Ankara Yenimahalle Şentepe Halk Kütüphanesi 
Güventepe Mah. 610 Cad. No:4/B 
Yenimahalle/ANKARA   

0 312 344 43 39 

Ankara Bala 
Kesikköprü Halk 

Kütüphanesi 

 Gazi Osman Paşa Mah.İnönü Cad. No:39 

Kesikköprü/BALA              
0 312 874 10 13 

Ankara Kahramankazan 
Kahramankazan İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Satıkadın Mah. İçviran Sok. No:10 

Kahramankazan/ANKARA          
0 312 814 22 62 

Ankara Mamak 
Kutludüğün Halk 

Kütüphanesi 

Fatih Mah .Atatürk Meydanı  No:3 

Mamak/ANKARA                
0 312 597 53 65 

Ankara Çankaya 
Cebeci Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Erzurum Mah. Dumlupınar Cad.Eceabat 

Sk. No:5 Cebeci Çankaya/ANKARA                         
0 312 363 45 39 

Antalya Kemer 
Kemer Hilmiye Serin İlçe 
Halk Kütüphanesi 

Merkez Mah. Karayer Cad. 132. Sok. 
No:3 Kemer / Antalya  

0 242 814 21 84 

Antalya Gazipaşa 
Gazipaşa İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Pazarcı Mah. Uğur Mumcu Cad. 
 No.24 Gazipaşa/ANTALYA 

0 242 5721625 

Antalya Finike 
Finike İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Yeni Mah. Şerbetçi Bulvarı 

 No.40/1 Finike/ANTALYA 
0 242 855 39 92 

Antalya Elmalı 
Elmalı İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Karyağdı Mah. 36 Daireler Sok. 

 Elmalılı Muhammed Hamdi Yazır 

Kültür Merkezi No:15 Elmalı/ANTALYA   

0 242 618 10 78 

Antalya Kaş 
Kaş Atatürk İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Andifli Mah.Bilginler Sok.No:18/A 

Kaş /Antalya  
0 242 836 17 10 

Antalya Manavgat 
Manavgat İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Y.Pazarcı Mh.4076sk.No:5 0 242 746 39 97  

Antalya Manavgat 
Manavgat Taşağıl Halk 
Kütüphanesi 

Taşağıl Mh.Manavgat   

Antalya Akseki 

Akseki Yeğen 

Mehmetpaşa İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Hacıilyas Mah. Ömer Duruk Cad. No:10 

Akseki / ANTALYA 
0 242 678 10 86 
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Antalya Demre 
Demre İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Gökyazı Mah. Cumhuriyet Meydanı 

Demre Belediyesi Kültür Merkezi Kat:2 

Demre / ANTALYA 

0 242 871 51 28  

Antalya Muratpaşa 
Muratpaşa Ahmet Sönmez 

İlçe Halk Kütüphanesi 

Fener Mah. Sinanoğlu Cad. No:83 

Muratpaşa/ANTALYA 
0 242 323 58 78 

Antalya Kumluca 
Kumluca İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Bağlık Mah. Kiremithane Sok 

No:38 Kumluca/ANTALYA 
0 242 887 25 89 

Antalya Muratpaşa 
Antalya Tekelioğlu İl Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Üçgen Mah.96.Sok.No:54 
Muratpaşa/ANTALYA  

0 242 344 51 37 

Antalya Serik 
Serik İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Merkez Mah.Atatürk Cad.No:132 
 SERİK  

0 242 722 22 80 

Antalya İbradı 
İbradı İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Millet Cad. No:9 İbradı/ANTALYA 0 242 691 23 13 

Antalya Gündoğmuş 
Gündoğmuş İlçe Halk 
Kütüphanesi 

R.Kaplan Mah.Cumhuriyet Cad. 

Belediye Binası Kat:2 

Gündoğmuş/ANTALYA 

0 242 781 24 27 

Antalya Alanya 
Alanya İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Kadıpaşa Mah. Bostancıpınarı cadd. 

No:39 Alanya / ANTALYA 
0 242 513 22 40 

Antalya Korkuteli 
Korkuteli Fatih İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Aşağıpazar Mah. Hastane Cad. No:7 

Korkuteli/ANTALYA 
0 242 643 65 00 

Ardahan Göle 
Göle İlçe Halk 

Kütüphanesi 

 Kazım Karabekir Paşa Mesleki ve Teknik 
Anadolu Lisesi, Fevzi Çakmak Mah. Oltu 

Cad. No 131, kat 3,  Göle, Ardahan 

0 478 411 24 74 

Ardahan Çıldır 
Çıldır İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Çıldır Gençlik ve Kültür Merkezi 
 0 478 211 32 
71 

Ardahan Posof 
Posof İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Yeni mah. Alparslan cad.  Özel idare iş 

hanı, no:60, Posof/Ardahan 
0 478 511 25 07 

Ardahan Merkez 
Ardahan İl Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Kaptanpaşa mah.kongre cad. iş bankası 

bitişiği no:6 merkez ARDAHAN 
0 478 211 34 04 

Ardahan Damal 
Damal İlçe Halk 

Kütüphanesi 

çaybaşı mah. Damal kültür merkezi kat 1 

Damal/ARDAHAN 
0 478 651 42 58 

Ardahan Hanak 
Hanak 125.Yıl İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Hürriyet Mahallesi Konuk Sokak No:12 

kat:3 Hanak/ARDAHAN 
0 478 611 21 21 

Artvin Ardanuç 
Ardanuç İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Merkez mah Kaymakamlık  
Binası Kat3  ARDANUÇ/ARTVİN 

0 466 611 22 09 

Artvin Yusufeli 
Yusufeli İlçe Halk 

Kütüphanesi 

İnönü Cad.Belediye Binası  

Belediye Binası 12/C   
YUSUFELİ/ARTVİN 

0 466 811 25 96 

Artvin Murgul 
Murgul İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Küre Mah. İsrafiş KIŞLA Cad.  
D:1 K.P  MURGUL/ARTVİN 

0 466 711 31 69 

Artvin Arhavi 

Arhavi Nermin Çarmıklı 

İlçe Halk Kütüphanesi 
Müdürlüğü 

ÇEK  Kültür Merkezi Kat:1 

ARHAVİ/ARTVİN 
0 466 312 46 73 

Artvin Şavşat 
Şavşat İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Yeniköy Mah. Yeni Cad. NO:93 Kat:1 

Şavşat /ARTVİN  
0 466 517 10 58 

Artvin Merkez 
Artvin İl Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Çarşı Mah.Çok katlı Otopark üstü 

Kat3 Merkez/ARTVİN           
0 466 212 11 35 

Artvin Borçka 
Borçka İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Merkez mah. Çoruh Cad.Mavi Çarşı İş 
Merkezi 48/3   

BORÇKA/ARTVİN 

0 466 415 10 55 

Artvin Hopa 
Hopa İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Nemettin Aydın Kültür Merkezi Kat:2 
Hopa/ARTVİN 

0 466 351 73 11 

Aydın Germencik Ortaklar Halk Kütüphanesi 
Ortaklar Mah. Hürriyet Cad. No:59 
GERMENCİK/AYDIN  

0 256 577 38 88 

Aydın Sultanhisar Atça Halk Kütüphanesi Batı Caddesi Belediye Kültür Merkezi 0 256 356 41 61 

Aydın Germencik 
Germencik İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Camikebir Mah. Namık Kemal Cad. 

No:60 GERMENCİK/AYDIN  
0 256 563 10 13 

Aydın Kuşadası 
Kuşadası İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Camikebir mah.Bozkurt 

sok.no:5/256.6141197 
0 256 614 11 97 

Aydın Söke 
Söke Hacı Halil Paşa İlçe 
Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Konak Mahallesi Koca çeşme Sok No: 13 

09200 Söke / AYDIN 
0 256 518 16 74 

AYDIN Karacasu 
Karacasu İlçe Halk 
kütüphanesi 

Yaylalı Mh.M.Kemal Paşa Cd. Belediye İş 
Hanı Kat:1 Karacasu  

0 256 441 22 27 

Aydın İncirliova 
İncirliova İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Cumhuriyet Mah. Türkan Saylan Cad. 
No:35 İncirliova AYDIN 

0 256 585 50 91 
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Aydın Efeler 
Aydın Kültür Merkezi 

Çocuk Kütüphanesi 

Hasanefendi Mah. Kızılay Cad. 1913 

Sokak No: 67 Efeler-AYDIN 
0 256 214 63 20 

Aydın Bozdoğan 
Bozdoğan İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Çarşı Mah. Okullar Cad. No:17 

Bozdoğan/Aydın  
0 256 414 11 38 

Aydın Yenipazar 
Aydın Yenipazar İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Hükümet Mah. İnönü Cad. 0 256 361 31 87 

Aydın Efeler 
Aydın İl Halk Kütüphanesi 
Müdürlüğü 

Cumhuriyet Mah. Cumhuriyet Cad. No: 4 
Efeler-AYDIN/256.2152000 

0 256 215 20 00 

Aydın Kuyucak 
Kuyucak İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Aydınoğlu Mah. Karanfil Sokak No:7  0 256 371 40 21  

Aydın Karpuzlu 
Karpuzlu İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Yeni Mah.Fevzi Çakmak Cad.No:22 

Karpuzlu/AYDIN 
0 256 741 20 29 

Aydın Sultanhisar 
Sultanhisar İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Zafer Mahallesi Ağalar Sok. 0 256 351 31 79 

Aydın Koçarlı 
Koçarlı İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Orta Mah.Yunus Emre Sok: Koçarlı    0 256 761 42 04 

Aydın Çine 
Çine İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Şevketiye Mah.Namık Gedik 

Cad.254.Sk.No:2 Çine/AYDIN 
0 256 711 62 74 

Aydın Buharkent 
Buharkent İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Üç Eylül mah 2.sok no:8 02563912920 0 256 391 29 20 

Aydın Nazilli 
Nazilli İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Altıntaş Mh. Türkocağı Cd. No:65 
Nazilli/AYDIN 

0 256 313 20 27 

Aydın Karacasu 
Karacasu Yenice Halk 

Kütüphanesi 

Cumhuriyet Mh. Atatürk Cd. Belediye 

Dükkanları No:97 Yenice 
Mahallesi/Karacasu                                           

0 256 445 63 10   

Balıkesir Burhaniye 
Burhaniye İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Mahkeme Mah. Mithat Paşa Cd. No: 

17/20  
0 266 412 60 05 

Balıkesir Gönen 
Gönen Ömer Seyfettin İlçe 

Halk Kütüphanesi 
Kurtuluş Mah Kızılay Cad No39D  0 266 762 18 08 

Balıkesir Havran 
Havran Erdem Akpınar 

İlçe Halk Kütüphanesi 

Mescit MahYılmaz Akpınar Bul No 17 

HAVRAN 
0 266 432 15 20 

Balıkesir Altıeylül 
Altıeylül İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Plevne Mah., 185. Sk. No:185 Altıeylül  0 266 257 14 98 

Balıkesir Savaştepe 
Savaştepe İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Fatih Mah.Atar Sok. No:8 SAVAŞTEPE  0 266 552 14 56 

Balıkesir Karesi 
Balıkesir Altıeylül Çocuk 

Kütüphanesi 
Yıldırım Mah. Balakan Sok No.1 Karesi  0 266 239 61 58 

Balıkesir Manyas 
Manyas İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Çarşı Mah. Cumhuriyet Cad. No.17/d 

MANYAS  
0 266 818 15 02 

Balıkesir Altıeylül 
Balıkesir İl Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Kasaplar Mah. Bigadiç Cad. Akyar Sok. 

No1/4 Altıeylül  
0 266 241 32 33 

Balıkesir Sındırgı 
Sındırgı İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Camicedit Mah. PK.10330  0 266 516 11 57 

Balıkesir Edremit Zeytinli Halk Kütüphanesi 
Zeytinli Mah. Küçükcami Mah. Mustafa 
Kemal Blv. Edremit  

0 266 385 47 52 

Balıkesir Edremit 

Edremit M. Akpınar İlçe 

Halk Kütüphanesi 
Müdürlüğü 

Hamidiye Mah., Yılmaz Akpınar Blv. 

No:24 
0 266 373 27 30 

Balıkesir Bigadiç 
Bigadiç İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Fethibey M.İnönü Cad No 3 0 266 614 11 14 

Balıkesir Susurluk 
Susurluk İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Yeni Mh. İstasyon Cd. Hasan Şen Sk. 

No:6/1 
0 266 865 29 08 

Balıkesir Altıeylül 
Balıkesir Ece Amca Çocuk 

Kütüphanesi 

Karaoğlan Mah. Ece Amca Sok. No. 4/1 

Karesi  
0 266 241 75 43 

Balıkesir Dursunbey 
Dursunbey İlçe Halk 

Kütüphanesi 

CEBECİ MAH.SUBAŞI CAD. ESKİ 

HAL BİNASI 
0 266 662 22 78 

Balıkesir Karesi 
Balıkesir Kuvâ-yi Milliye 
Halk Kütüphanesi 

Adnan Menderes Mah. 111. Cad. Karesi 0 266 241 32 33 

Balıkesir Altıeylül 
Balıkesir Gaziosmanpaşa 
Halk Kütüphanesi 

 Gaziosmanpaşa Mah., Yakup Şevki Paşa 
Cd. 111-1 Altıeylül  

0 266 221 10 90 

Balıkesir İvrindi 
İvrindi İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Sakarya Mahallesi Atatürk Meydanı 

Belediye Arkası Sokak No:6 
İvrindi/BALIKESİR  

0 266 456 23 74 

Balıkesir Edremit 
Akçay İzzet Ege Halk 

Kütüphanesi 
sakarya cd.izzet ege apt .c.blok daire 1  0 266 385 47 52 
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Balıkesir Karesi 
Balıkesir Atatürk Çocuk 
Kütüphanesi 

Atatürk İlk Öğretim Okulu Atatürk 

Mah.Bandırma Cad.No:32 Kat:1 

Karesi/Balıkesir 

0 266 241 56 13 

Balıkesir Ayvalık 
Ayvalık İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

150 Evler Mah. Şehit Üstteğmen Konuralp 

Özcan Cad. 2. Sokak No:2 Ayvalık İlçe 

Halk Kütüphanesi Müdürlüğü 
Ayvalık/Balıkesir 

0 266 312 20 87 

Balıkesir Kepsut 
Kepsut İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Zekiye Külahlıoğlu Cad. No:24 Kepsut-

Balıkesir  
0 266 576 13 36 

Balıkesir Bandırma 
Bandırma İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Hacıyusuf Mh. İstiklal Cd. No:3/A 

BANDIRMA  
0 266 718 84 44 

Bartın Kurucaşile 
Kurucaşile İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Şile Mah.Kütüphane Sok.No:2 0 378 518 11 64 

Bartın Ulus 
Ulus İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Kaldırım Mah. Irmak Sok. No:13 0 378 416 12 42 

Bartın Merkez 
Bartın İl Halk Kütüphanesi 
Müdürlüğü 

Tuna Mah. Hendekyanı Cad. No:198  0 378 227 66 40 

Bartın Merkez 
Arıt 75. Yıl Halk 

Kütüphanesi 
Şehit Necdet İlkokulu Arkası Arıt  0 378 234 10 01 

Batman Sason 
Sason İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Aşağı mah. Hastane Cad. Yeni Halk 

Eğitim Merkezi A.S.O girişi Sason 
0 488 461 40 82 

Batman Hasankeyf 
Hasankeyf İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Kültür Mah. 316 Sk. No: 11 Yeni 

Hasankeyf  
0 488 381 23 23 

Batman Beşiri 
Beşiri İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Mehmet Yatkın Mah. Mimar Sinan Cad. 

No.12 Beşiri/Batman 
0 488 311 22 76 

Batman Gercüş 
Gercüş İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Bağlarbaşı Mah.Kazım Koyuncu 
Blv.N0:71 

0 488 341 20 26 

Batman Kozluk 
Kozluk İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Yukarı Güneşli Mah. Gençlik Spor 
Merkezi yanı Kozluk  

0 488 411 25 17 

Batman Merkez 
Batman İl Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Belde Mah. Barış Blv. No:129  0 488 213 20 12 

Batman Merkez 
Batman Şube Halk 

Kütüphanesi 
Belde Mah. Barış Blv. No:129  0 488 213 90 84 

Bayburt Demirözü 
Demirözü İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Şirin Mah. Dr. Ülkü Güney Mah. 

Hükümet konağı altı / DEMİRÖZÜ  
0 458 411 6366 

Bayburt Aydıntepe 
Aydıntepe İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Yakutiye Mah.İsakoğlu Cad.  0 458 311 4227 

Bayburt Merkez 
Bayburt İl Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Genç Osman Mah. Oslu Baba Cd. Kültür 

Merkezi 2. Kat 
0 458 211 49 95 

Bilecik Bozüyük 
Bozüyük İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Yenidoğan Mah. Saraycık cad.No:58/A 
Bozüyük 

0 228 314 00 61 

Bilecik Gölpazarı 
Gölpazarı İlçe Halk 

Kütüphanesi 
İstiklal Mah. Çiğdem Sok. No:2 Gölpazarı 0 228 411 31 00 

Bilecik Pazaryeri 
Pazaryeri İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Yüzbaşı mah .Kamil Koç Bulvarı No: 2 

PAZARYERİ 
0 228 381 40 13 

Bilecik Söğüt 
Söğüt İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Kayhan mah. Ertuğrul Gazi Cad. 

Hamidiye İdadisi No:30/2 Söğüt   
0 228 361 52 53 

Bilecik Osmaneli 
Osmaneli İlçe Halk 

Kütüphanesi 
İnönü Mah. Vatan sk. No:1 Osmaneli 0 228 461 26 30 

Bilecik Merkez 
Bilecik İl Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

İstiklal Mah.Tevfik Bey Cad. No:62 
Merkez Bilecik 

0 228 212 11 96 

Bingöl Genç 
Genç İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Diyarbakır cad.Genç Kültür Merkezi 
no:13  

0 426 411 33 90 

Bingöl Yedisu 
Yedisu İlçe Halk 

Kütüphanesi  
Merkez Mah.No:21  0 426 371 70 20 

Bingöl Kığı Kığı İlçe Halk Kütüphanesi Kığı Gençlik Merkezi Kat.2 0 426 311 20 43 

Bingöl Merkez 
Bingöl İl Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Karşıyaka Mah.Bingöl Kültür Merkezi 

Kat.1  
0 426 213 18 25 

Bingöl Solhan 
Solhan İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Yeni mah.Kültür Merkzi no:1/3  0 426 711 25 05 

Bingöl Karlıova 
Karlıova İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Kanireş mah.Karlıova Kültür Merkezi 
no:30  

0 426 511 22 47 

Bitlis Merkez 
Bitlis Bebek ve Çocuk 
Kütüphanesi 

Atatürk Mah. Cumhuriyet Cad. 1118 Sok. 
No:111 

0 434 226 77 46 
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Bitlis Güroymak 
Güroymak İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Şirintepe mah. 117.sk. No:121 Güroymak 

/ BİTLİS 
0 434 511 30 82 

Bitlis Adilcevaz 
Adilcevaz İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Alacaatlı Mahallesi Anadolu Lisesi Kat:3  0 434 311 38 47 

Bitlis Ahlat 
Ahlat İlçe Halk 

Kütüphanesi 

SELÇUKLU MAH. ŞEHİT ERDOĞAN 
GÖKBULAK CAD.M.ZEKİ PEKER 

TAZİYE VE KÜLTÜR EVİ ÜSTÜ   

0 434 412 64 55 

Bitlis Tatvan 
Tatvan İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Kültür Mah. Şehit Mehmet Işık cad 
Belediye Kültür sarayı kat 2 

  

Bitlis Mutki 
Mutki İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Hastane yolu üzeri Kat:1 No:1 
04347112208 

0 434 711 22 08 

Bitlis Merkez 
Bitlis İl Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Taş mh. Stadyum cd. No: 9 (İhlasiye 

Medresesi Yanı) Merkez/Bitlis 
0 434 226 53 01 

Bitlis Hizan 
Hizan İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Yeşilova Mah.Kültür Cad.No:20 

Hizan/Bitlis 
0 434 611 19 16 

Bolu Mengen 
Mengen 75.Yıl İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Türkbeyli Mah.Hükümet SOK. no:12 0 374 356 13 57 

Bolu Dörtdivan 
Dörtdivan İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Kadılar Mah. Dörtdivan  0 374 331 20 60 

Bolu Merkez 
Bolu İl Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Karamanlı Mah. Stadyum Cad. No:2/A 

BOLU  
0374 215 11 25 

Bolu Göynük 
Göynük İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Yenice Mah. Hacı Kadın Sok No:2/B-1  0 374 451 60 44 

Bolu Mudurnu 
Mudurnu İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Belediye Cad. No:3 Mudurnu  0 374 421 30 42 

Bolu Gerede 
Gerede İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Demirciler Mahallesi, Rusum Sokak,no:2 0 374 311 60 59 

Bolu Kıbrıscık 

Kıbrıscık Şehit Kaymakam 

Muhammed Fatih Safitürk 

İlçe Halk Kütüphanesi 

Karadoğan Mah. Bolu Cad. Hükümet 
Konağı yanı 

0 374 441 23 23 

Burdur Çavdır 
Çavdır İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Pazar Mah.Şehit Halil Çelik Sok.No:8 

Çavdır - BURDUR  
0 248 427 23 43 

Burdur Karamanlı 
Karamanlı İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Yeni Mah.Atatürk Cad.No:6 Karamanlı - 
BURDUR 

0 248 531 31 66 

Burdur Merkez 
Burdur İl Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Bahçelievler Mah. Ulubatlı Sok. No:26 
Merkez/ BURDUR 

0 248 233 33 89 

Burdur Gölhisar 
Gölhisar 75.Yıl İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Fatih Mah.Adnan Menderes Sok.No:10 

Gölhisar- BURDUR 
0 248 411 47 26 

Burdur Merkez 
Kozluca Semih Serdar 

Özveren Halk Kütüphanesi 

Semih Serdar Özveren Halk Kütüphanesi 

Pazar Mah.Kozluca Kasabası - BURDUR 
0 248 274 44 11 

Burdur Tefenni 
Tefenni İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Yenice mah. Şehit Ömer Halis DEMİR 

sok. No:5 Tefenni- BURDUR 
0 248 49 33 28 

Burdur Bucak 
Bucak İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Konak Mah. Genç Osman Cad.No:79 

Bucak - BURDUR  
0 248 325 22 05 

Burdur Kemer 
Kemer İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Yeni Cami Mah. Meehmet Akif Sokak 
N0: 3 Kemer - BURDUR 

0 248 511 24 95 

Burdur Yeşilova 
Yeşilova İlçe Halk 
kütüphanesi 

Merkez Mah.Karamanlı Cad.Belediye Altı 
No:20/B Yeşilova - BURDUR 

0 248 618 12 94 

Burdur Yeşilova 
Akçaköy Elif Nine Halk 

Kütüphanesi 

Akçaköy Elif Nine Halk Kütüphanesi 

Yeşilova - BURDUR 
0 248 628 45 01 

Burdur Altınyayla 
Burdur Altınyayla İlçe 

Halk Kütüphanesi 

Taşyaka Mah.İşletme Sok.No:4/A 

Altınyayla - BURDUR 
0 248 521 28 12 

Burdur Çeltikçi 
Çeltikçi İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Konak Mah. Hükümet Cad.No:4 Çeltikçi - 

BURDUR 
0 248 711 20 14 

Bursa İznik 
İznik İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Beyler Mah. Konak Çarşısı A Blok İznik / 

BURSA                                          
0 224 757 10 24 

Bursa Mudanya 
Mudanya İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Halit Paşa Mah. Geniş Sok. No:36/A 
Mudanya/BURSA                               

0 224 544 12 07 

Bursa Osmangazi 
Osmangazi Hüsniye Bilsen 
Halk Kütüphanesi 

Başaran Mah. Hüsniye Bilsen Sok. No : 7 
Osmangazi/ BURSA                

0 224 253 20 00 

Bursa Keles 
Keles İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Cuma Mah. Tahir Hoca Cad. No: 8 

Keles/BURSA                                  
0 224 861 24 13  

Bursa İnegöl İnegöl Çocuk Kütüphanesi 
Kemalpaşa Mah. Mutlu Sok. No.10 

İnegöl/BURSA                                      
0 224 715 14 17 
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Bursa İnegöl 
İnegöl İshakpaşa İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Kemalpaşa Mah. Mutlu Sok. No.10 

İnegöl/BURSA                                      
0 224 715 14 17 

Bursa Karacabey 

Karacabey Sadık Yılmaz 

İlçe Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Tavşanlı Mah. Sadık Yılmaz Cad. B.Blok 
No : 10 Karacabey/BURSA        

0 224 676 15 93  

Bursa Yıldırım 
Bursa İl Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Karaağaç Mahallesi İpekçilik Caddesi 

No.40 Yıldırım / BURSA                  
0 224 326 79 09 

Bursa Gürsu 
Gürsu İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Zafer Mah. Zafer Cad. No:1 
Gürsu/BURSA                                                     

0 224 371 12 72 

Bursa Osmangazi 
Ömer Mercan Halk 
Kütüphanesi 

İstiklal Mah. Rodop Sok. No : 29 
Osmangazi / BURSA                               

0 224 246 44 41  

Bursa Yenişehir 
Yenişehir Fatma Göztepe 

İlçe Halk Kütüphanesi 

Ulu Cami Mah. Hacı Arif Bey Sok. 

No:5/A Yenişehir/BURSA                      
0 224 773 01 02  

Bursa Orhaneli 
Orhaneli İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Gazipaşa Mah. Mehmet Aydın Dokuyan 

Cad.No.9 Orhaneli/BURSA      
0 224 817 37 15 

Bursa Osmangazi 
Mehmet Ali Deniz Halk 

Kütüphanesi 

 Veled-i Hariri Mah. Akbıyık Cad. No : 10 

Osmangazi/BURSA                  
0 224 221 77 53 

Bursa Kestel 
Kestel İlçe Halk 

Kütüphanesi 

 Ahmet Vefikpaşa Mah. Gazi Cad. No : 10 

Kestel / BURSA                         
0 224 372 11 12  

Bursa 
Mustafakemalp

aşa 

M. Kemal Paşa İsmail 

Hakkı Şenpamukçu İlçe 

Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Hamzabey Mah. Hüseyin Özlü Sok. No : 5 

Mustafakemalpaşa/BURSA  
0 224 613 17 07  

Çanakkale Eceabat 
Eceabat İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Kemalpaşa Mah. Köprülü Hamdibey Sok. 

No:19  
0 286 814 18 80 

Çanakkale Çan Çan İlçe Halk Kütüphanesi İstiklal mah. Belediye Sok. No:2 0 286 416 85 41 

Çanakkale Yenice 
Yenice İlçe Halk 
Kütüphanesi 

yeni mahalle biga caddesi otogar üstü 
gençlik ve kültür merkezi k:3 n:23/ yenice 

0 286 217 23 69 

Çanakkale Lapseki 
Umurbey Halk 

Kütüphanesi 
BİRLİK SOKAK UMURBEY/ LAPSEKİ 0 286 542 72 06 

Çanakkale Lapseki 
Lapseki İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Cumhuriyet Mah. Atatürk Bulvarı 1h 0 286 512 13 07 

Çanakkale Biga 
Biga İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Hamdibey Mahallesi Cumhuriyet Meydanı 

No:1 
0 286 317 00 90 

Çanakkale Bozcaada 
Bozcaada İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Alaybey Mah. Cumhuriyet Meydanı Çınar 

sok. No:126 
0 286 697 81 83 

Çanakkale Ezine 
Ezine İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Şeref Şah Mah. Yahşi Bey Sk. No: 5 0 286 618 15 53 

Çanakkale Gökçeada 
Gökçeada İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Fatih Mah. Hamzabey Cad. 0 286 887 32 85 

Çanakkale Merkez 

Çanakkale Mehmet Akif 

Ersoy İl Halk Kütüphanesi 
Müdürlüğü 

BARBAROS MAH. 100. YIL CAD. N:49 

MERKEZ/ ÇANAKKALE 
0 286 217 23 69 

Çanakkale Bayramiç 
Bayramiç İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Atatürk Cad. Camicedit Mah No:6  0 286 773 17 53 

Çanakkale Gelibolu 
Gelibolu İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Yazıcızade Mah. Kaymakam Cezmi 

Özışık Cad. No:21 
0 286 566 12 47 

Çanakkale Ayvacık 
Ayvacık İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Ümmühan Mah. Tok Cad. 9/C Çarşı içi 0 286 712 29 49 

Çankırı Atkaracalar 
Atkaracalar Oğuz İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Halk Eğitim Merkezi Kat: 3 Atkaracalar  0 376 712 15 00 

Çankırı Bayramören 
Bayramören İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Berberoğlu cad. No: 1 Bayramören 0 376 735 85 19 

Çankırı Çerkeş 
Çerkeş İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Yeni mah. İnönü cad. No: 38 Çerkeş 0 376 766 12 83 

Çankırı Eldivan 
Eldivan İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Cami mah. Belediye İş Merkezi Kat: 1 

Eldivan  
0 376 311 20 12 

Çankırı Ilgaz 
Ilgaz İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Ulupınar mah. Testici sok. no: 1 Ilgaz  0 376 416 12 99 

Çankırı Kızılırmak 
Kızılırmak İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Atatürk Kültür Merkezi Kat: 1 Kızılırmak  0 376 324 11 26 

Çankırı Korgun 
Korgun 125. Yıl İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Büyük mah. Okul sok. No: 7 Korgun  0 376 343 22 24 

Çankırı Kurşunlu 
Osman Ekmekçi İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Cömertler mah. Derebahçe sok. No: 18 
Kurşunlu  

0 376 465 10 51 
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Çankırı Merkez 
Çankırı İl Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
100. Yıl Kültür Merkezi Kat:3 ÇANKIRI  0 376 213 02 08 

Çankırı Orta 
Orta İlçe Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Cem Sultan mah. Şehit Ahmet Yalçınkaya 

cad. No: 12 Orta  
0 376 615 13 90 

Çankırı Şabanözü 
Şabanözü İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Cumhuriyet mah. Sahil sok. No: 11 

Şabanözü 
0 376 518 12 76 

Çankırı Yapraklı 
Yapraklı İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Camikebir mah. Hükümet cad. No: 16 
Yapraklı  

0 376 361 21 20 

Çorum Sungurlu 
Sungurlu İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Özel İdare İş hanı Kat 4   0 364 311 80 52 

Çorum Osmancık 
Osmancık İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Güney Mah Atatürk Cad   Öğretmen evi 

No:30 
0 364 611 42 08 

Çorum Bayat 
Bayat İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Yenimahalle Çankırı Cad 2/1  0 364 381 32 00 

Çorum Ortaköy 
Ortaköy İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Cumuriyet Mah.Belediye İş Hanı  kat 2  0 364 491 44 65 

Çorum Merkez 
Çorum İl Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Mimar Sinan Mah. 3 Cad.No:11  0 364 234 73 39 

Çorum İskilip 
İskilip İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Meydan Mah tosya Cad. No:1  0 364 511 61 85 

Çorum Alaca 
Alaca İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Ayhan Mah Lalezar sk.Belediye iş hanı 
kat 3 

0 364 411 56 57 

Çorum Mecitözü 
Mecitözü İlçe Halk 

Kütüphanes Müdürlüğü 

Tutluk Mah.Şehit mustafa Eker Cad. No: 

44       
0 364 461 20 36 

Çorum Oğuzlar 
Oğuzlar İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Göktürk Cad. Çeşme Mah.No:6/A-1 0 364 561 72 62 

Çorum Dodurga 
Dodurga İlçe Halk 

Kütüphanesi 
 Esentepe Mah. Yeni Çarşı Cad. no:12/C 0 364 711 51 63 

Çorum Alaca 
Alacahöyük Halk 

Kütüphanesi 

Alacaöyük Köyü Höyük Mevkii Atatürk 

Cad. No:3 
0 364 422 71 16 

Çorum Sungurlu 
Arifegazili Halk 
kütüphanesi 

Arifegazili köyü   0 364 343 31 65 

Çorum Laçin 
Laçin İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Bahçelievler Mah. Beyazıt cad.  0 364 745 50 64 

Çorum Merkez 
Hasanpaşa Halk 

Kütüphanesi 
Bahçelievler Mah 1.Sokak No:3   0 364 221 84 10 

Çorum Merkez 
Eşref Ertekin Halk 

Kütüphanesi 
Ulukavak Mah.Garanti Evler 12.Sk.No:5  0 364 226 16 20 

Çorum Merkez 
Mehmet Şadisoğlu Çocuk 

Kütüphanesi 
Bahçelievler Mah Yeşilyurt 4.Sk No:2/A  0 364 221 68 59 

Çorum Boğazkale 
Boğazkale 100. Yıl İlçe 

Halk Kütüphanesi 
Cumhuriyet Meydanı No:20   0 364 452 22 66  

Çorum Uğurludağ 
Uğurludağ 100. Yıl İlçe 
Halk Kütüphanesi 

Yeni Camii Mah Cumhuriyet Cad. 364 
361 22 03 

0 364 361 22 03 

Çorum Merkez 
Çorum Faik Tonguç Çocuk 
Kütüphanesi 

Çöplü Mah. Çöplü Cad. No:64  0 364 231 91 53 

Çorum Kargı 
Kargı Şehit Suat Yaşar İlçe 

Halk Kütüphanesi 
İmam bey Mah.İnönü Cad.  0 364 651 20 76 

Denizli Acıpayam 
Acıpayam İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Yukarı mah. Fıratlar cad. No: 29  0 258 518 12 07 

Denizli Acıpayam 
Dedebağ Halk 

Kütüphanesi 
Dedebağı mah.eski belediye Binası 1. kat  0 258 518 12 07 

Denizli Honaz 
Honaz İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Yeni Mah.Çarşı Meydanı No:29 0 258 811 34 69 

Denizli Buldan 

Buldan Ali Haydar Akın 

İlçe Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Dört Eylül Mah Adnan Menderes Bulvarı 

No:10 
0 258 431 36 02 

Denizli Çardak 
Çardak İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Hürriyet Mah. Hüsamettin Özcan Cad. No: 
45/B  

0 258 851 11 12 

Denizli Çal Çal İlçe Halk Kütüphanesi İsmailler Mah. Cankorurpaşa Cad. No:9  0 258 751 30 39 

Denizli Bekilli 
Bekilli İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Yeni mah. Açık Pazar Yeri No.21/1 0 258 791 23 34 

Denizli Bozkurt 
Bozkurt İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Mimar Sinan Mah. Atatürk Bulvarı 

No:13/A 
0 258 831 47 82 



376 
 

Denizli Babadağ 
Babadağ İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Cumhuriyet mah.Hacı Mehmet Zorlu cad. 

no.50 
0 258 481 29 48 

Denizli Serinhisar 
Serinhisar 100. Yıl İlçe 

Halk Kütüphanesi 
Hükümet Konağı Zemin Kat 0 258 591 31 45 

Denizli Sarayköy 
Sarayköy İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Bala Mah. Adnan Çomakoğlu 

Cad.Belediye Kültür Merkezi No:6 Kat:2 
0 258 415 17 64 

Denizli Honaz Kaklık Halk Kütüphanesi Cumhuriyet Mah. Mimar Sinan Cad. No:1 0 258 811 34 69 

Denizli Tavas 
Tavas İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Yeni Mah.Çarşı Cad. No:4 0 258 613 19 80 

Denizli Çivril 
75. Yıl Çivril İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Saray Mah. İsmail Özcan Cad. No:2 0 258 713 11 09 

Denizli Kale 
Kale İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Cumhuriyet Mah. Eski Özel İdare İşhanı 

No:1  
0 258 671 20 69 

Denizli Acıpayam Kelekçi Halk Kütüphanesi Kelekçi mah. Eski Belediye Binası  0 258 518 12 07 

Denizli Pamukkale 
Denizli İl Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Atalar Mah. 892 Sokak No:3 0 258 241 79 27 

Denizli Güney 
Güney İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Tilkilik Mah 5 Nolu Sk.No:13/2  0 258 451 24 93 

Diyarbakır Yenişehir 
Esma Ocak Çocuk 

Kütüphanesi 

İnaloğlu Caddesi, Cahit Sıtkı Tarancı 

Kültür Sanat Merkezi, Yenişehir-
Diyarbakır 

0 412 223 22 14 

Diyarbakır Ergani 
Ergani İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Saray Mahallesi, Altın Sokak, No:9, 

Ergani-Diyarbakır 
0 412 611 51 76 

Diyarbakır Eğil Eğil İlçe Halk Kütüphanesi 
Yenişehir Mahallesi, Lise Caddesi, 

 Anaokulu yanı, Eğil-Diyarbakır 
0 412 223 29 07 

Diyarbakır Çüngüş 
Çüngüş İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Özel İdare Dükkanları, Cumhuriyet 

Meydanı, 

 No:82, Çüngüş-Diyarbakır 

0 412 223 29 07 

Diyarbakır Silvan 
Silvan İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Bağlar Mahallesi, Cenanlar Caddesi, 

No:42 Silvan-Diyarbakır 
0 412 711 34 98 

Diyarbakır Lice Lice İlçe Halk Kütüphanesi 
Yenişehir Mahallesi, Canlar AVM üstü, 
Kat:1, Lice-Diyarbakır 

0 412 861 22 38 

Diyarbakır Yenişehir 
Diyarbakır İl Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Kurtismail paşa 3. Sok. No:17 Yenişehir 
Diyarbakır 

0 412 223 29 07 

Diyarbakır Bismil 
Bismil İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Fatih Mah. Ziraat Caddesi, 503. sokak, 

no.1,Atatürk İlkokulu, kat:3, Bismil-

Diyarbakır 

0 412 223 29 07 

Diyarbakır Çermik 
Çermik İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Diyarbakır Caddesi, Çukur Mahallesi, No: 

42, Çermik-Diyarbakır 
0 412 461 20 51 

Diyarbakır Sur 
Ahmet Arif Edebiyat Müze 

kütüphanesi 

Camii kebir Mahallesi, Ziya Gökalp Sok. 

no:1 Sur-Diyarbakır 
0 412 224 80 22 

Düzce Gölyaka 
Gölyaka İlçe Halk 

Kütüphanesi 

  
Kültür mah. Hafız Musa Sokak No:23 

Kat:2 İlçe Devlet Hastanesi Yanı 

0 380 711 46 08 

Düzce Merkez 
Düzce İl Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

  
Camikebir Mah. Rıhtım Sok No:3 Düzce 

/Merkez 

0 380 524 48 12 

Düzce Yığılca 
Yığılca İlçe Halk 
Kütüphanesi 

ORHANGAZİ MAH. ERENLER SOK 
NO:7 (ÖĞRETMEN EVİ ALTI) 

0 380 651 43 04 

Düzce Akçakoca 
Akçakoca İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Yalı mah. Bahadır Yalçın Cad. Eski Vergi 

Dairesi İlçe Halk Kütüphanesi 
DÜZCE/Akçakoca 

0 380 611 21 40 

Düzce Merkez 
Prof. Dr. Necmettin 

Erbakan Halk Kütüphanesi 

Kalıcı konutlar Güzelbahçe mahallesi 4. 

Düzce bulvarı B blok 35 d Zemin kat 
0 380 411 11 90 

Düzce Kaynaşlı 
Kaynaşlı İlçe Halk 
Kütüphanesi 

  

Sağlık Sok. No:17 Merkez 

Mah.Düzce/Kaynaşlı 

0 380 544 31 17 

Düzce Çilimli 
Çilimli İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Ulucami Mahallesi Kızılay Binası Kat:1 0 380 681 58 22 

Edirne Keşan 
Keşan İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Büyük Cami Mah.İstiklal Cad.No:65 

KEŞAN 
0 284 714 59 96 

Edirne Merkez 
Edirne İl Halk Kütüphanesi 
Müdürlüğü 

I.Murat Mh.İbrahim Soyan Sk.No:4 
EDİRNE 

0 284 235 40 14 

Edirne İpsala 
İpsala İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Saraçilyas Mh.Belediye Sk.Öğretmenevi 
Karşısı No:9 Kat:3 İpsala 

0 284 616 15 71 
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Edirne Süloğlu 
Süloğlu İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Merkez Mahallesi Kemal Balıkesir 

Caddesi SÜLOĞLU/EDİRNE 
0 284 311 36 55 

Edirne Enez 
Enez İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Milli Egemenlik Caddesi No:10/1 ENEZ 

EDİRNE 
0 284 225 16 49 

Edirne Merkez 
Edirne Kırkpınar Halk 

Kütüphanesi 

Sabuni Mahallesi Tala Ppaşa Caddesi 

No:107 EDİRNE 
0 284 225 16 49 

Edirne Uzunköprü 
Uzunköprü İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Eski Mahkeme Sk.Rızaefendi Atalar 
Cad.Uzunköprü 

0 284 513 13 85 

Edirne Lalapaşa 
Lalapaşa İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Merkez Mh.Cumhuriyet Cd.Köylere 
Hiz.Göt.Bir.Binası No:25 Lalapaşa 

0 284 321 40 33 

Edirne Havsa 
Havsa İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Fatih Cd.No:282 HAVSA 0 284 336 13 13 

Elazığ Ağın 
Ağın İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Merkez Mah.Hüseyin Tuncer Cad.Halk 

Eğitim Müdürlüğü Yanı 
0 424 551 20 24 

Elazığ Keban 
Keban İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Değirmenbaşı Mah.İrfan Turan Cad.No:50 0 424 571 30 90 

Elazığ Arıcak 
Arıcak İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Halil Yavuz Mah.Mendüş Mevkii 0 424 771 23 43 

Elazığ Kovancılar 
Kovancılar İlçe Halk 
Kütüphanesi 

İsmetpaşa Mah.Ulusoy Sok.No:22 0 424 611 29 36 

Elazığ Merkez 
Elazığ İl Halk Kütüphanesi 
Müdürlüğü 

Çarşı Mah.Bosna Hersek Bulvarı No:35 0 424 218 10 04 

Elazığ Merkez 
Nurettin Ardıçoğlu Kültür 

Merkezi Çocuk ve Gençlik  
Sürüsürü Mah.Atatürk Bulvarı 0 424 241 24 27 

Elazığ Alacakaya 
Alacakaya İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Merkez Mah.Etikrom Cad.No:1/1 0 424 481 65 96 

Elazığ Sivrice 
Sivrice İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Gölbaşı Mah.Merkez Camii Altı No:1 0 424 411 23 94 

Elazığ Palu Palu İlçe Halk Kütüphanesi 
Cumhuriyet Mah.15 Temmuz Diriliş 

Cad.No:31/1 
0 424 651 23 21 

Elazığ Baskil 
Baskil İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Cumhuriyet Mah.Osman Benzeş Cad.No:2 0 424 511 29 64 

Elazığ Karakoçan 
Karakoçan İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Yeni Mah.Elazığ Cad. 0 424 711 56 13 

Erzincan Tercan 
Tercan İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Mamahatun Mah.Kervansaray 

Cad.No:116  
0 446 441 22 19 

Erzincan Merkez 
Erzincan Çocuk 

Kütüphanesi 
Atatürk Mah. 350. Sok. No:13 0 446 214 25 24 

Erzincan İliç İliç İlçe Halk Kütüphanesi Kazım Karabekir Mah. Hükümet Cad. No. 0 446 711 21 83 

Erzincan Merkez 
Alpar Kılınç Halk 

Kütüphanesi 
Erzincan Kültür Merkezi Binası 0 446 224 26 21 

Erzincan Üzümlü 
Üzümlü İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Taşköprü Caddesi Bahçeşehir Mahallesi 
No: 7-1 

0 446 214 34 78 

Erzincan Merkez 
Erzincan İl Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

İnönü Mah. Vali Recep Yazıcıoğlu Cad. 
No.50 

0 446 214 13 90 

Erzincan Kemaliye 
Kemaliye İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Dörtyolağzı Mah. Cumhuriyet Cad. 

No.100 
0 446 751 24 01 

Erzincan Refahiye 
Refahiye İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Kemaliye Mah. Erzincan Cad. No:17 0 446 611 27 76 

Erzincan Kemah 
Kemah İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Tugay Hatun Cad.Çarşı 

Mah.No:1(Gençlik Merkezi) 
0 446 511 25 56 

Erzurum Narman 
Narman İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Narman/ERZURUM                                                                                     0 442 741 25 96 

Erzurum Köprüköy 
Köprüköy İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Köprüköy/ERZURUM                                                                                     0 442 691 20 69 

Erzurum Uzundere 
Uzundere İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Uzundere/ERZURUM                                                                                     0 535 484 85 34 

Erzurum Yakutiye 
Kazım Karabekir Halk 

Kütüphanesi 

Adnan menderes  mah. 50. yıl cad. 

Yakutiye                                            
0 442 242 10 53 

Erzurum Karayazı 
Karayazı İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Karayazı/ERZURUM                                                                                  0 442 541 21 78 

Erzurum Yakutiye 
Erzurum İl Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Aliravi cad. Rabiana mah. No:38 Yakutiye                                             0 442 235 19 08 
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Erzurum Çat Çat İlçe Halk Kütüphanesi Çat/ERZURUM                                                                                                0 442 611 20 03 

Erzurum Şenkaya 

Şenkaya Şehit Abdulbaki 

İlçe Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Şenkaya/ERZURUM                                                                                       0 442 861 22 49 

Erzurum Olur 
Olur İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
OLUR/ERZURUM                                                                                             0 507 079 67 08 

Erzurum Tekman 
Tekman İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Tekman/ERZURUM                                                                                        0 442 561 21 28 

Erzurum Pazaryolu 
Pazaryolu İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Pazaryolu/ERZURUM                                                                                     0 442 481 24 72 

Erzurum Aziziye 
Erzurum Çocuk 

Kütüphanesi 

Selçuklu mah. 70. yıl cad. Dadaşkent  

Aziziye/ERZURUM                       
0 442 328 04 49 

Erzurum Karaçoban 
Karaçoban İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Karaçoban/ERZURUM                                                                                   0 442 591 25 25 

Erzurum Pasinler 
Pasinler İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Pasinler/ERZURUM                                                                               0 442 661 33 12 

Erzurum Aşkale 
Aşkale İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Aşkale/ERZURUM                                                                                          0 442 415 13 88 

Erzurum Oltu 
Oltu İlçe Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 
OLTU/ERZURUM                                                                              0 442 816 13 84 

Erzurum İspir 
İspir İlçe Halk 
Kütüphanesi 

İspir/ERZURUM                                                                                              0 442 451 32 03 

Erzurum Aziziye 
Aziziye (Ilıca) İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Aziziye/ERZURUM                                                                                        0 535 255 78 49 

Erzurum Yakutiye 
Erzurumlu Emrah Edebiyat 

Müze Kütüphanesi 
Aliravi cad. Rabiana mah.  Yakutiye                                                          

0 442  235 19 

09     

Erzurum Horasan 
Horasan İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Horasan/ERZURUM                                                                                  0 442 711 35 54 

Erzurum Tortum 
Tortum Şehit Piyade 
Teğmen Ahmet AKTEPE 

İlçe Halk Kütüphanesi 

Tortum/ERZURUM                                                                                       0 442 761 20 84 

Erzurum Hınıs 
Hınıs İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Hınıs/ERZURUM                                                                                             0 442 511 31 97 

Eskişehir Mihalıççık 

Mihalıççık Annemin İlçe 

Halk Kütüphanesi 
Müdürlüğü 

Camikebir Mh. Kütüphane Sk. No:3  

Mihalıççık/Eskişehir 
0 222 631 20 61 

Eskişehir Tepebaşı 
Dumlupınar Çocuk 

Kütüphanesi 

Hoşnudiye Mah. İstasyon cad. No 23 

Tepebaşı /Eskişehir   
0 222 230 17 53 

Eskişehir Seyitgazi 

Seyitgazi Dr. Ayhan 

Onursal İlçe Halk 

Kütüphanesi 

İkiçeşme Mh. Ankara Cad. No:14  
Seyitgazi/Eskişehir 

0 222 671 30 50 

Eskişehir Odunpazarı 
Eskişehir İl Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Arifiye Mah. Süleyman çakır caddesi 1/1 

Odunpazarı /Eskişehir  
0 222 230 17 53 

Eskişehir Alpu 
Alpu İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Fatih Mah. Altın sok. 3/A Alpu /Eskişehir 0 222 511 27 43 

Eskişehir İnönü 
İnönü İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Çarşı Mah. Mustafa Kemal Cad. No 33 
İnönü /Eskişehir   

0 222 591 31 90 

Eskişehir Mahmudiye 
Mahmudiye İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Işıklar mah. Hükümet Konağı B girişi 
Mahmudiye /Eskişehir  

0 222 611 32 65 

Eskişehir Sivrihisar 

Sivrihisar Prof. Dr. 

Mehmet Kaplan İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Camikebir Mh.Hızırbey Cad.No:3 

Sivrihisar/Eskişehir  
0 222 711 40 12 

Eskişehir Odunpazarı 
Odunpazarı İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Sümer Mah. Çakmak Cad. No:1  

Odunpazarı/Eskişehir   
0 222 225 53 25 

Eskişehir Çifteler 
Çifteler İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Girne Cad. No:18 Çifteler/Eskişehir  0 222 541 28 50 

Eskişehir Beylikova 
Beylikova İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Yeni mah. 103.sok. no1/A 

Beylikova/Eskişehir  
0 222 531 35 14 

Gaziantep Şehitkamil 
Şehitkamil Bilgi Yılı İlçe 
Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Hürriyet Mah. Bademci Sok. No:295  0 542 323 47 44 

Gaziantep Nizip Uluyatır Halk Kütüphanesi Karşıyaka Mah. Mumcu Sok: No:42  0 342 525 13 42 

Gaziantep Nurdağı 
Nurdağı İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Yavuz Selim Mah. Şehit Uzman Onbaşı 
Eyüp Aksoy Sok No:2  

0 342 671 20 51 



379 
 

Gaziantep İslahiye 
İslahiye Yeşilyurt Halk 

Kütüphanesi 
Yeşilyurt Mah. Atatürk Cad. No:1 İslahiye 0 342 862 20 04 

Gaziantep Nizip 
Nizip İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Saha Mah. Mektep Sok. No 4    0 342 518 41 91 

Gaziantep Araban 
Araban İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Dumlupınar Mah. Gaziantep Cad. No:17  0 342 611 22 08 

Gaziantep İslahiye 
Altınüzüm Halk 
Kütüphanesi 

Altınüzüm Mah. No:5 İslahiye  0 342 862 20 04 

Gaziantep Şahinbey 
Şahinbey İlçe Halk 
Kütüphanesi 

İsmet Paşa Mah. Eski Belediye Cad. No:1 
Şahinbey  

0 342 232 64 77 

Gaziantep Oğuzeli 
Gaziantep Oğuzeli İlçe 

Halk Kütüphanesi 
Subaşı Mah. Yıldız Sok. No:4   0 342 671 33 83 

Gaziantep İslahiye 
İslahiye İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Hacı Ali Öztürk Mah. Karanfil Sok. No:4  0 342 862 20 04 

Gaziantep Şahinbey 

Gaziantep Münif Paşa İl 

Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Ak Yol Mah. Atatürk Bul. No:121 
Şahinbey  

0 342 231 45 76 

Gaziantep Karkamış 
Karkamış İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Çarşı Mah. Eski Jandarma Karakolu   0 342 561 27 78 

Giresun Yağlıdere 
Yağlıdere İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Merkez Mah. Cumhuriyet Cad. No: 30/1 

Yağlıdere/GİRESUN 
0 454 671 27 41 

Giresun Tirebolu 
Tirebolu Temel Gündoğdu 
İlçe Halk Kütüphanesi 

Yeniköy Mah. Amiral Şükrü Okan Cad. 
No:28 Tirebolu/GİRESUN 

0 454 411 48 52 

Giresun Çanakçı 
Çanakçı İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Merkez Mahalle Şehit Komando Onbaşı 

Yakup Kulaksız Meydanı No:14 Kat:2 
Çanakçı/GİRESUN  

0 454 591 23 00 

Giresun Dereli 
Dereli İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Cemal Müdür Cad. Zemin Kat No: 3 

Dereli/GİRESUN  
0 454 381 22 42 

Giresun Doğankent 
Doğankent İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Sadaklı Mah. Hükükümet Cad. No:9 

Doğankent/GİRESUN                        
0 454 471 58 67 

Giresun Şebinkarahisar 
Ş.Karahisar Hüseyin 
Hüsnü Tekışık İlçe Halk 

Kütüphanesi  

Bülbül Mah. Halil Rıfat Paşa Cad. No: 16 

Şebinkarahisar/GİRESUN 
0 454 711 44 91 

Giresun Alucra 
Alucra Hulusi Tekışık İlçe 
Halk Kütüphanesi 

Mesudiye Mah. Hürriyet Cad. No: 98 
Alucra/GİRESUN 

0 454 751 31 37 

Giresun Merkez 
Giresun Çocuk 
Kütüphanesi 

Çınarlar Mah. Fevzi Paşa Cad. No: 38 
GİRESUN 

0 454 216 25 16 

Giresun Görele 
Görele İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Sayfiye Mah. Niyazi Kahraman Sok. No: 

9/1 Görele/GİRESUN 
0 454 513 10 29 

Giresun Keşap 
Keşap İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Bozkurt Mah. Irmak Sok. No: 10 

Keşap/GİRESUN 
0 454 641 25 34 

Giresun Eynesil 
Eynesil İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Gümüşçay Mah. Av. Bilal Güdük Cad. 

No:1 Eynesil/GİRESUN  
0 454 581 34 27 

Giresun Merkez 125.Yıl Halk Kütüphanesi 
Çınarlar Mah.Zeytinlik Mevkii Kurtuluş 

Sok.No :8 GİRESUN 
0 454 212 74 63 

Giresun Piraziz 
Piraziz İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Eren Mah. Cami Arka Sk. No: 4/1 
Piraziz/GİRESUN  

0 454 362 00 11 

Giresun Merkez 
Giresun İl Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Çınarlar Mah. Gazi Cad. No: 153 
GİRESUN 

0 454 216 16 26 

Giresun Bulancak 
Bulancak 75. Yıl İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Bulancak Mah. Osman Gedikali Cad. No:6 

Bulancak/GİRESUN 
0 454 318 20 62 

Giresun Espiye 
Espiye İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Merkez Mahallesi Kemal Şahan Cad. Özel 

İdare Binası Kat 4  Espiye/GİRESUN 
0 454 611 24 99 

Giresun Güce Güce İlçe Halk Kütphanesi 
Güce Mah. Çayırhan Sok. No: 5 

Güce/GİRESUN 
0 454 455 00 88 

Gümüşhane Merkez 
Gümüşhane Kültür 

Merkezi Şube Kütüphanesi 

Oltan Bey Mah.Müze Sok..NO:39 

GÜMÜŞHANE  
0 456 213 34 73 

Gümüşhane Kelkit 
Kelkit İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Büyükcami Mah. Belediye iş hanı kat:1 
no:17  

0 456 317 27 44 

Gümüşhane Torul 
Torul İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Atatürk Cad.Eski Bel.Binası Kat 4 No.20 
Torul 

0 456 611 29 05 

Gümüşhane Köse Salyazı Halk Kütüphanesi 
Hürriyet mevki Atatürk Sokak No 115 

Salyazı Köyü Köse Gümüşhane  
0 456 422 20 29   

Gümüşhane Şiran 
Şiran İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Halk Eğitim Merkezi Giriş Katı Kat: 1  0 456 511 76 38 
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Gümüşhane Köse 
Köse İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Oltan Sungurlu Cad. Belediye İş Hanı 0 456 411 54 30   

Gümüşhane Merkez 
Gümüşhane İl Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Karaer Mahallesi Şehit Basri ASLAN 

Sokak No:16 GÜMÜŞHANE  
0 456 213 12 01 

Hakkari Yüksekova 
Yüksekova İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Yüksekova İlçe Halk Kütüphanesi Güngör 
Mah. Sanat Sok.No:121 

Yüksekova/Hakkari 

0 438 351 15 26 

Hakkari Merkez 
Hakkari İl Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Bulak MahallesiSehit Mehmet Ceyhan 
Caddesi  

0 438 211 41 38 

Hakkari Şemdinli 
Şemdinli İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Moda Mah.Serment Cad.No:85 0 438 411 31 33 

Hakkari Çukurca 
Çukurca İlçe Halk 

Kütüphanesi 

  

Cumhuriyet Mahallesi Eski Cezaevi 
Caddesi No: 10/2 ÇUKURCA/HAKKARİ 

0 438 511 23 26 

Hatay Belen 
Belen İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Cumhuriyet Mah. Adnan Menderes Cad. 

No:1 Halk Eğitim Binası Belen/HATAY 
0 326 441 43 11 

Hatay Hassa 
Hassa İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Girne Mah.81.Sok.No:5/3 Hassa /HATAY 0 542 715 31 00 

Hatay İskenderun 
İskenderun İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Taşınacağı Adres: Çay Mah.Mete Aslan 
Bulvarı İskenderun Plaza B Blok No:19/1 

kat:1 ve 2.kat 29-32 nolu daireler  

0 326 614 68 70 

Hatay İskenderun 
İskenderun Teknik Çocuk 
ve Gençlik Kütüphanesi 

İskenderun Teknik Üniversitesi Merkez 
Kampüsü Barbaros Hayrettin Binası Kat:4 

0 326 613 56 00 

Hatay Altınözü 
Altınözü İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Yenişehir Mah.M.cavid Alkan cad.No:62  0 326 311 30 45 

Hatay Hassa Akbez Halk Kütüphanesi 
Akbez Zafer Mah.Hoca Ahmet Yesevi 

SokNo:22 Hassa Hatay 
0 542 715 31 00 

Hatay Dörtyol 
Dörtyol İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Numunevler Mah. Abdi İpekçi Cad. 

Hükümet Konaği Kat:2 Dörtyol Hatay  
0 326 712 47 75 

Hatay Reyhanlı 
Reyhanlı İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Yeni Mahalle Şemsettin Mursaloğlu Cad. 

No:51 D:2 Reyhanlı/HATAY 
0 326 413 25 16 

Hatay Erzin 
Erzin İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Hürriyet Mah. Şehit Uğur Ekiz Cad. No: 3 

ERZİN/HATAY 
0 326 681 43 55 

Hatay Samandağ 
Samandağı İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Şükrü Kanatlı Mh. Öğr. Ali Aslan Cd. 
Kültür Sk. Samandağ Kültür Merkezi 

No:1 Kat:1 

0 326 512 19 99 

Hatay Kırıkhan 
Kırıkhan N.Ulviye Civelek 
İlçe Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Kurtuluş Mah. Ş.Erdoğan Karaoğlanoğlu 

Cad. Ş.Bahadır Yalçın Sok. No : 4 
0 326 344 64 76 

Hatay Hassa Ardıçlı Halk Kütüphanesi 
Ardıçlı Mah.Fatih Sok.No:12 K:1D  Hassa 
HATAY 

0 531 382 01 70 

Hatay Antakya 
Hatay Cemil Meriç İl Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Cumhuriyet Mah. Şehit Mustafa Sevgi 

cad. No:8 Antakya/HATAY 
0 326 216 10 88 

Hatay Kumlu 
Kumlu İlçe Halk 

Kütüphanesi 

GÖKÇEOĞLU MAH. SAÇAR CAD. NO. 

15 
0 537 207 86 86 

Hatay Hassa Aktepe Halk Kütüphanesi 
Aktepe Mah. Çiçek Sok.No:2/2 Hassa 

HATAY 
0 543 381 81 31 

Hatay Dörtyol 
Kuzuculu Halk 

Kütüphanesi 

KUZUCULU MAH. DÖRTYOL CAD. 

NO:73 DÖRTYOL HATAY 
0 326 764 88 77 

Hatay Yayladağı 
Yayladağ İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Belediye bin kat 1 0 326 471 33 19 

Iğdır Aralık 
Aralık İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Köprüler Mah. Belediye Karşısı Kazım 

Karabekir Paşa İlkokulu Ek Binası Aralık / 
IĞDIR                                                       

0 476 411 22 79 

Iğdır Merkez 
Iğdır İl Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Söğütlü Mahallesi Şamil Caddesi Kültür 

merkezi Binası Kat 1-2-3 Iğdır/Merkez 
0 476 227 73 49 

Iğdır Tuzluca 
Tuzluca İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Kars Cad. Postahane Yanı Öğretmenevi 

Arkası Tuzluca-Iğdır 
0 476 311 22 53 

Isparta Atabey 
Atabey İslamköy Halk 

Kütüphanesi 

Müftü Mah. Okul Sok. No 22 

İslamköy/Atabey 
0 246 273 34 35 

Isparta Keçiborlu Senir Halk Kütüphanesi Senir Kasabası 0 246 553 22 40 

Isparta Yalvaç 
Bağkonak Halk 
Kütüphanesi 

Aşağı Mah.Eski Lise Binası Bağkonak 
/Yalvaç 

0 246 447 73 30 

Isparta Gönen 
Gönen Güneykent Halk 
Kütüphanesi 

Orta Mah. Güneykent /Gönen  0 246 283 40 67 
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Isparta Sütçüler Kesme Halk Kütüphanesi Kesme Köyü /Sütçüler 0 537 223 91 35 

Isparta Eğirdir 
Eğirdir Barla Halk 

Kütüphanesi 

Camikebir mah. Türktelekomikasyon 

Binası Barla/Eğirdir 
0 246 318 22 25 

Isparta Senirkent 
Büyükkabaca Halk 

Kütüphanesi 

Süleyman Mah.Süleyman Demirel Bulvarı 

No:26 Büyükkabaca/Senirkent 
0 533 715 90 23 

Isparta Sütçüler 
Sütçüler Yakup Üstün İlçe 
Halk Kütüphanesi 

Cami Mah. Ahmet Bey Caddesi No:11/1 
Sütçüler 

0 246 351 21 43 

Isparta Yalvaç 

Yalvaç Hacı Ali Rıza 

Efendi İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Görgü Bayram Mah. Aşağı Sok No:1 

Yalvaç 
0 246 441 50 56 

Isparta Yenişarbademli 
Yenişarbademli İlçe Halk 

Kütüphanesi 

GÜNDOĞDU MAH. HÜKÜMET 

KONAĞI K:1 / YENİŞARBADEMLİ  
0 246 431 42 49 

Isparta Atabey 
Atabey Mahmut Kıyıcı İlçe 

Halk Kütüphanesi 
Yeni Mah. Yurt Sok.No 4  0 246 271 20 30 

Isparta Keçiborlu 
Keçiborlu İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Yukarı Mah.Cami Sok. No:2 Keçiborlu 0 246 541 42 47 

Isparta Şarkikaraağaç 
Çarıksaraylar Halk 

Kütüphanesi 

Ulu Mah. Eski Belediye Binası Kat 1 

Çarıksaray/Şarkikaraağaç 
0 246 418 66 00 

Isparta Senirkent 
Senirkent İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

16 Haziran Mah.Atatürk Cd. No 46 

Senirkent 
0 546 511 41 49 

Isparta Aksu 
Aksu İlçe Halk 
Kütüphanesi 

İstiklal Mah. Hastane Cd. No:2 Aksu  0 246 341 23 22 

Isparta Merkez 
Gülistan 75.Yıl Halk 

Kütüphanesi 
Çelebiler 1409 Sokak No:3 Isparta 0 246 228 31 23 

Isparta Merkez Isparta Çocuk Kütüphanesi Çelebiler 1409 Sokak No:3 Isparta 0 246 228 31 24 

Isparta Gelendost 

Gelendost Hüseyin Avni 

Paşa İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Yeni Mah.Kıbrıs Cd.No : 13 Gelendost 0 246 381 32 25 

Isparta Eğirdir 
Eğirdir İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Seydim Mah. Mehmet Yiğitbaşı Cd. 

No.:13/A Eğirdir 
0 246 311 30 99 

Isparta Yalvaç 
Tokmacık Halk 
Kütüphanesi 

Bolatlık Mah. Belediye Cd. No:6 
Tokmacık /Yalvaç 

0 246 464 56 30 

Isparta Yalvaç 
Kumdanlı Halk 
Kütüphanesi 

Orta Mah.. Belediye Cd. Belediye Binası 
No 15 Kumdanlı/Yalva 

0 246 459 53 30 

Isparta Şarkikaraağaç 
Göksöğüt Halk 

Kütüphanesi 

Göksöğüt Köyü Okul Bahçesi 

Göksöğüt/Şarkikaraağaç 
0 246 423 51 20 

Isparta Gelendost 
Gelendost Bağıllı Aytekin 

Yılmaz Halk Kütüphanesi 

Yeni Mah. Kültür Cd. No:25 Bağıllı 

/Gelendost 
0 246 385 47 00 

Isparta Merkez 

Isparta Halil Hamit Paşa İl 

Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Kepeci Mah. 106 Cad. 1217 Sok. No: 31 
32300 ISPARTA 

0 246 218 22 95 

Isparta Şarkikaraağaç 
Şarkikaraağaç İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Orta Mah.1403 Sok. No :2 Şarkikaraağaç 0 246 411 30 16 

Isparta Uluborlu 
Uluborlu Alaaddin 
Keykubat Halk 

Kütüphanesi 

Topraklı Mah.Anafartalar cd. No:77 

Uluborlu 
0 246 531 30 16 

Isparta Gönen 
Gönen İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Gölet Evleri Mah. Gönen  0 246 281 25 70 

Isparta Gelendost Yaka Halk Kütüphanesi 
Yeni Mevki Mah. Belediye Cd. No:113 
Yaka / Gelendost 

0 246 381 39 16 

Isparta Şarkikaraağaç 
Çiçekpınar Halk 

Kütüphanesi 

Orta Mah. Çiçekpınar Kasabası 

/Şarkikaraağaç 
0 246 421 70 02 

İstanbul Zeytinburnu 
Zeytinburnu İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Veliefendi Mah. 75/1 Sok No: 11/A 

Zeytinburnu/İSTANBUL 
0 212 665 66 79 

İstanbul Beykoz 
Beykoz Kemalettin Tuğcu 

İlçe Halk Kütüphanesi 

Gümüşsuyu, Kelle İbrahim Cd. No:45, 

34820 Beykoz / İSTANBUL                                                    
0 216 323 68 05 

İstanbul Kadıköy 
Bostancı Ömer Faruk 
Toprak Halk Kütüphanesi 

Lemi Atlı Sokak No:20 A Şenesenevler- 
Bostancı-Kadıköy / İSTANBUL                         

0 216 380 15 17 

İstanbul Sultanbeyli 
Sultanbeyli İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Hamidiye Mah. Fırat Cad. Nazlı Çayır 
Sok.No: 6/2 Sultanbeyli/İSTANBUL              

0 216 487 10 15      

İstanbul Silivri 
Silivri İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Piri Mehmet Paşa Mah. Ahmet Öney Sok. 
No:3 Silivri/İSTANBUL 

0 212 728 94 96 

İstanbul Gaziosmanpaşa 

Gaziosmanpaşa Kültür ve 

Sanat Merkezi Halk 
Kütüphanesi 

Merkez Mah., Cumhuriyet Meydanı, No: 

20 Gaziosmanpaşa Kültür ve Sanat 
Merkezi 

0 212 578 64 77 
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İstanbul Adalar 
Heybeliada Halk 

Kütüphanesi 

Heybeliada Mah. Refah Şehitleri Cad. 

No:37 (Halk Eğitim Merkezi Binası) 
0 216 351 09 53 

İstanbul Fatih 

Ahmet Hamdi Tanpınar 

Edebiyat Müze 

Kütüphanesi 

 Alemdar Mah., Alemdar Cad. Alay 
Köşkü, 34122 Fatih / İSTANBUL   

0 212 520 20 81 

İstanbul Üsküdar 
Üsküdar Mihrimah Sultan 

Çocuk Kütüphanesi 

Sultantepe Mah. Selmanağa Sok. no:4 

üsküdar/İSTANBUL  
0 216 342 74 54 

İstanbul Kağıthane 
Mehmet Akif Ersoy İlçe 
Halk Kütüphanesi 

Çeliktepe Mah. Mahmut Şevket Paşa 
Cad.NO:2 Kağıthane / İSTANBUL            

0 212 325 02 49 

İstanbul Fatih 
İstanbul Beyazıt Devlet 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Çadırcılar Cad. No.2 Beyazıt Meydanı   
Beyazıt /İSTANBUL    

0 212 522 31 67 

İstanbul Fatih 

Prof. Dr. Fuat Sezgin ve 

Dr. Ursula Sezgin Bilimler 
Tarihi Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Cankurtaran Mah. Alemdar Cad. Gülhane 
Parkı İçi no: 35/2 Fatih / İSTANBUL              

0 212 511 02 98 

İstanbul Bayrampaşa 
Bayrampaşa Oğuzhan İlçe 
Halk Kütüphanesi 

Altıntepsi Mah.Mete Sok.No:83/A 
Bayrampaşa/İSTANBUL  

0 212 674 94 24 

İstanbul Arnavutköy 
İstanbul Havalimanı 

Kütüphanesi 

Taşoluk, AIRPORT TRANSFER 

COMPANY, Terminal Caddesi No:1, 
34283 Arnavutköy/İSTANBUL  

0 212 518 10 47  

İstanbul Üsküdar 
Selimiye Çocuk 

Kütüphanesi 

Selimiye Mah. Şerif Kuyusu Sokak No:54 

Üsküdar / İSTANBUL  
0 216 553 31 06 

İstanbul Kadıköy 

Kadıköy Aziz Berker İlçe 

Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Rasimpaşa Mah. Nüzhet Efendi Sk. No:53 
Kadıköy / İSTANBUL  

0 216 337 95 25  

İstanbul Fatih 

İstanbul Orhan Kemal İl 

Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Ordu Cad. No:19 
Bayazıt / İSTANBUL  

0 212 518 10 47 

İstanbul Küçükçekmece 
Küçükçekmece İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Başbakanlık Toplu Konutları 2. Etap 
Girişi Atakent Kültür ve Sanat Merkezi 

Binası 2. Kat. Küçükçekmece / 

İSTANBUL 

0 212 698 80 85 

İstanbul Küçükçekmece Sefaköy Halk Kütüphanesi 
YEŞİLOVA MAH. 2602 SK.NO:1 

KÜÇÜKÇEKMECE /İSTANBUL 
0 212 599 74 90 

İstanbul Bahçelievler 
Bahçelievler Siyavuşpaşa 

Çocuk Kütüphanesi 

Kocasinan Merkez mah. Kandil sok. No: 6 

Bahçelievler /İSTANBUL  
0 212 441 95 59 

İstanbul Adalar 
Adalar (Büyükada) İlçe 
Halk Kütüphanesi 

23 Nisan Cad. No: 25 Büyükada / 
İSTANBUL  

0 216 382 42 65 

İstanbul Kartal 
Kartal İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

YAŞAM KALİTESİ YÜKSELTME 

MERKEZİ BİNASI HÜRRİYET MH. 

ABDİ İPEKÇİ CD. NO.31/2 Kartal / 

İSTANBUL   

0 216 671 11 47 

İstanbul Kartal 
Kartal 17 Nisan Halk 
Kütüphanesi 

Adres: Çavuşoğlu Mah. Kültür Cad. No:34 
Kartal/İSTANBUL  

0 216 387 90 89 

İstanbul Pendik 
Pendik İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Faith Mahallesi Kuzu Sokak No:14/b 
Pendik-İSTANBUL 

0 216 354 08 06 

İstanbul Çatalca 
Çatalca İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Kaleiçi Mah. Tevfikerdönmez Cad. 8/B 

Çatalca / İSTANBUL  
0 212 787 18 93 

İstanbul Üsküdar 

Üsküdar Şemsipaşa İlçe 

Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Harem Sahil Yolu No:6 Üsküdar/ 
İSTANBUL     

0 216 553 11 19 

İstanbul Güngören 
Güngören İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Merkez mah. Kemaliye sok. N:15-A  

Kültür Merkezi Binası Köyiçi Güngören / 

İSTANBUL  

0 212 643 26 27 

İstanbul Şile Şile İlçe Halk Kütüphanesi 
Çavuş Mah.Üsküdar Cad. No:121                                      

Şile/ İSTANBUL 
0 216 711 20 93 

İstanbul Maltepe 
Maltepe İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Cevizli Mah. Orhangazi Cad. No:8                  
Maltepe / İSTANBUL 

0 216 370 56 76 

İstanbul Kağıthane 
Seyrantepe Halk 
Kütüphanesi 

Seyrantepe Mah. Çamözü SK. No:9 D:1 
Kağıthane / İSTANBUL 

0 212 324 44 25 

İstanbul Büyükçekmece 
Büyükçekmece Mimar 

Sinan Halk Kütüphanesi 

Dizdariye Mah. Yurt Sok. No:6 (Enver 

Paşa Köşkü) Büyükçekmece/İSTANBUL                   
0 212 881 11 57 

İstanbul Avcılar 
Avcılar İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Merkez Mah. Reşitpaşa Cad.Barış Manço 

Kültür Merkezi Kat 2 No:63 Avcılar / 

İSTANBUL              

0 212 591 13 03 

İstanbul Fatih 

Fatih Refik Halit Karay 

İlçe Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Ayvansaray mah.Kariye Cami sk. No:20 
Edirnekapı / İSTANBUL 

0 212 523 24 58 
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İstanbul Kadıköy 
Bostancı Serap Sedat 

Çocuk Kütüphanesi 

Vukela Cad. No: 15 Bostancı / 

İSTANBUL  
0 216 380 15 17 

İstanbul Kağıthane 
Kağıthane Çağlayan Halk 

Kütüphanesi 

Çağlayan Mah. Bahar Sokak No:51 K:2 

Kule Tesisleri Çağlayan / İSTANBUL                  
0 212 224 62 02 

İstanbul Gaziosmanpaşa 
Gaziosmanpaşa İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Merkez Mah.Cumhuriyet Meydanı 
Gaziosmanpaşa Kültür Sanat Merkezi 

Kat:1 Gaziosmanpaşa/ İSTANBUL                                  

0 212 578 64 77 

İstanbul Bağcılar 
Mahmutbey Halk 
Kütüphanesi 

Mahmutbey Mh. Gazi Mustafa Kemal Cd. 
No:41/2 Bağcılar/İSTANBUL  

0 212 445 06 35 

İzmir Karşıyaka 

Karşıyaka Hoca Mithat 

İlçe Halk Kütüphanesi 
Müdürlüğü 

1725 sk  No :49                                                                                            0 232 369 09 02 

İzmir Ödemiş 
Kaymakçı Halk 

Kütüphanesi 

Kazım Dirik Mah. Belediye Binası 

Konaklı                                                   
0 232 544 47 54 

İzmir Çiğli 
Çiğli İlçe Halk 

Kütüphanesi 
8172 SK 10/A                                                                                                0 232 544 47 54 

İzmir Foça 
Foça İlçe Halk 

Kütüphanesi 

ATATÜRK MAHALLESİ AVNİ ARBAŞ 

SOKAK NO:1/2 
0 232 812 22 76 

İzmir Narlıdere 
Narlıdere İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Candan Sk .Narlı Mah .No :2                                                                        0 232 239 66 60 

İzmir Balçova 
Balçova İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Eğitim Mah . Dumlupınat Sk. No :1 Kat 4                                                 0 232 278 55 63 

İzmir Gaziemir 
Gaziemir İlçe Halk 
Kütüphanesi 

9 Eylül Mah . Gül Sk  5/1 A                                                                          0 232 251 04 16 

İzmir Dikili Çandarlı Halk Kütüphanesi Çandarlı Mah. Vali Şentürk Cad. No: 48                                                        
0 232 673  20 

47 

İzmir Konak 
İzmir Atatürk İl Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Akdeniz Mah.1343 sok.No:31                                                                 0 232 483 38 46 

İzmir Çeşme 
Çeşme İlçe Halk 

Kütüphanesi 
16 Eylül Mah 3025 Sk  No: 13                                                                       0 232 712 60 94 

İzmir Urla 
Bademler Halk 

Kütüphanesi 
Bademler Mah. Urla                                                                                      0 232 776 60 85  

İzmir Urla Urla İlçe Halk Kütüphanesi Yenikent Mah. 75 Cumhuriyet Cad  No 92                                                    0 232 754 16 65 

İzmir Torbalı 
Torbalı İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Ertuğrul Mah Hükümet  Caddesi No:50                                                        0 232 754 16 65 

İzmir Beydağ 
Beydağ İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Atatürk Mah Kültür Cad.  No :70                                                                  

0 232 592  87 

32  

İzmir Ödemiş Bademli Halk Kütüphanesi Kale Mah Çarşı İçi  Sk. No:3                                                                          0 232 544 47 54 

İzmir Bayındır 
Bayındır İlçe Halk 

Kütüphanesi 
 Hacı İbrahim Mah . Baştaş Cad No :23                                                        0 232 581 35 47 

İzmir Ödemiş Konaklı Halk Kütüphanesi 
Zafer Mah. Atatürk Cad Belediye Kültür  

Merkezi No :143  Kat 3                  
0 232 544 47 54 

İzmir Bornova 
Bornova Mehmet Akif 
Ersoy Çocuk Kütüphanesi 

İnönü Mah 784  Sk. No :3                                                                             0 232 339 55 75 

İzmir Menemen 
Menemen İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Kasımpaşa Mah Kütüphane Sk. No:5                                                              0 232 832 26 02 

İzmir Dikili 
Dikili İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Salimbey Mah . Adnan Menderes Cad. 

No:51                                               
0 232 812 22 76 

İzmir Menemen Seyrek Halk Kütüphanesi İnönü Mah. Kavaklı Cad. No:9                                                                       0 232 844 74 94 

İzmir Karaburun 
Karaburun İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Mordoğan Mah. 258 Sk. No:3                                                                      0 232 737 74 00 

İzmir Tire 
Tire Ahmet Munis 
Armağan İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Yeni Mah. Gençlik Cad. No:1                                                                          
0 232  512 10 

53 

İzmir Selçuk 
Selçuk İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Atatürk Mah. 104 Sk. No:6/A                                                                          0 232 892 70 33 

İzmir Buca 
Buca İlçe Halk 
Kütüphanesi 

1212 SK No: 29 EVKA 1                                                                                 0 232 440 84 05 

İzmir Buca 
Osman Nuri Saygın 

Şirinyer Halk Kütüphanesi 
 Yaylacık Mah. 191/3 No:2                                                                            0 232 442 62 88 

İzmir Kınık 
Kınık İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Aşağı Mah. Cumhuriyet Cad. 13 Eylül 

Park İçi No:5/4                              
0 232 688 11 19 
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İzmir Karşıyaka 
Karşıyaka Çocuk 

Kütüphanesi 
1725 Sk No:49 Donanmacı Mah.                                                                     0 232 369 09 02 

İzmir Aliağa 
Aliağa İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Kültür Mah. Demokrasi Meydanı No:5                                                          0 232 616 64 08 

İzmir Kemalpaşa 
Kemalpaşa İlçe Halk 

Kütüphanesi 
8 Eylül Mah. 150 Sk. No:5/A                                                                          0 232 878 32 87 

İzmir Karaburun 
Mordoğan Halk 
Kütüphanesi 

Mordoğan Mah. 258 Sk. No:3                                                                         0 232 737 74 00 

İzmir Kiraz 
Kiraz İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Cumhuriyet Mah. Cami  Sk. No:2/2 
Gençlik Merkezi Binası İçi                      

0 232 572 32 12 

İzmir Bergama 
Bergama İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Talatpaşa Mah. Abacihan Sk. No:1                                                              0 232 631 28 69 

İzmir Ödemiş 
Ödemiş İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Zafer Mah Atatürk Cad. Belediye Kültür 

Merkezi No:143 Kat 3                      
0 232 544 47 54 

İzmir Bornova 
Bornova İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Kazım Dirik Mah. 151 Sk. No:8                                                                      0 232 388 28 47 

İzmir Karabağlar 
Karabağlar İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Uzundere Mah. 3966/4 Sk No:17                                                                  0 232 271 86 80 

İzmir Bayraklı 
Bayraklı Alpaslan İlçe 
Halk Kütüphanesi 

1620/15 Sk. No:2                                                                                          0 232 345 20 50 

Kahramanmaraş Göksun 
Göksun İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Köprübaşı mah. Atatürk cad. No:65 
Göksun Kahramanmaraş 

0 344 714 27 55 

Kahramanmaraş Nurhak 
Nurhak İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Seyitaliler Mah. Atatürk Bulvarı No:1 

Nurhak 
0 344 471 20 91 

Kahramanmaraş Türkoğlu 
Mustafa Okumuş Halk 
Kütüphanesi 

Beyoğlu mah. Belediye cad. 

No:10 Beyoğlu Türkoğlu 

Kahramanmaraş 

0 533 568 58 20 

Kahramanmaraş Elbistan 
Elbistan İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Ceyhan mah. Uzay sok. No:5/B  

Elbistan Kahramanmaraş 
0 344 415 20 09 

Kahramanmaraş Andırın 
Andırın Şehit Astsubay 
Ömer Halisdemir  İlçe 

Halk Kütüphanesi 

Yenimahalle Hükümet cad. 
 Hükümet konağı giriş kat 

Andırın/Kahramanmaraş 

0 344 561 23 38 

Kahramanmaraş Ekinözü 
Ekinözü İlçe Halk 

Kütüphanesi  

Maarif mah. Yazar Şair Abdurrahim 
Karakoç cad. no:6 

Ekinözü Kahramanmaraş 

0 344 481 23 17 

Kahramanmaraş Pazarcık 
Pazarcık İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Ahmet Bozdağ mah. 
171. sok. no:15 Pazarcık Kahramanmaraş 

0 539 263 71 56 

Kahramanmaraş Türkoğlu 
Yeşilyöre Halk 

Kütüphanesi 

Yeşilyöre mah. Fırın sok.6/B 

Yeşilyöre Türkoğlu Kahramanmaraş 
0 534 386 47 10 

Kahramanmaraş Onikişubat 
Kahramanmaraş Çocuk 
Kütüphanesi 

Ertuğrul Gazi mah. Cahit Zarifoğlu 

Bulvarı Orman İşletme 

no:232 Onikişubat kahramanmaraş 

0 344 223 64 36 

Kahramanmaraş Afşin 
Afşin İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Gaziosmanpaşa mah. EÜAŞ Site 3 

No:1 Afşin Kahramanmaraş 
0 344 511 20 81 

Kahramanmaraş Onikişubat 

Kahramanmaraş 

Karacaoğlan İl Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Şehit Evliya mah. Şehit Çuhadar 
Ali cad. No:7 Onikişubat Kahramanmaraş 

0 344 223 44 89 

Kahramanmaraş Türkoğlu 
Türkoğlu İlçe Halk 

Kütüphanesi 

İstasyon mah. Aatatürk cad.  
 Özel İdare Binası Kat 2 No:1 

Türkoğlu kahramanmaraş 

0 344 618 16 76 

Karabük Eskipazar 
Eskipazar İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Cumhuriyet Cad. No:26  0 370 818 27 84 

Karabük Eflani 
Eflani İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Hükümet Caddesi Belediye İşhanı Kat:2  0 370 461 24 64 

Karabük Merkez 
Karabük Kültür Merkezi 

Halk Kütüphanesi 

100. Yıl Mah. 1009 Cad. Karabük Kültür 

Merkezi No:14  
0 370 433 04 80 

Karabük Ovacık 
Ovacık İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Şabanlar Cad.  0 370 877 10 43 

Karabük Safranbolu 
Safranbolu İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Yenimahalle Prof. Metin Sözen Cd. No:10  0 370 712 12 13 

Karabük Merkez 
Zübeyde Hanım İl Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Yenişehir Mah. Ömer Lütfi Özaytaç Cad. 

No:3  
0 370 412 26 70 

Karabük Yenice 
Yenice İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Hükümet Konağı Bülent Ecevit Cad. Kat:2  0 370 766 31 48 

Karaman Sarıveliler 

Sarıveliler Şair Ahmet 

Tufan Şentürk İlçe Halk 
Kütüphanesi  

Merkez Mah. Mevlana Cad. No: 1 

Sarıveliler / KARAMAN  
0 338 441 21 13 
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Karaman Merkez 

Karamanoğlu Mehmet Bey 

İl Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Ziya Gökalp Mah. Ahmet Yesevi Cad. No: 
26 Merkez / KARAMAN  

0 338 213 10 08 

Karaman Ermenek 

Ermenek Ayşe-

Must.Karpuzcu İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Susaklı Mahallesi Menekşe Sokak No:13 
Ermenek / KARAMAN  

0 338 716 18 69 

Karaman Ayrancı 
Ayrancı İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Yeni Mahalle İstasyon Caddesi No: 7 Halk 
Eğitim Merkezi 1. Kat Ayrancı / 

KARAMAN  

0 338 213 10 08 

Karaman Merkez 
Ahmet Altınay Çocuk 
Kütüphanesi 

Rauf Denktaş Mah.1.İstasyon cad.Arslan 
Ay Apt.No:42 Merkez / KARAMAN  

0 338 213 00 19 

Karaman Merkez 
Kayserilioğlu Halk 
Kütüphanesi 

Tahsin Ünal Mah. 5.sk. No :27 Merkez / 
KARAMAN 

0 338 213 11 70 

Karaman Kazımkarabekir 
Karaman Kazımkarabekir 

İlçe Halk Kütüphanesi 

Subaşı Mah. Mimar Sinan Cad. No:14 

Kazımkarabekir / KARAMAN  
0 338 311 25 81 

Kars Digor 
Digor İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Halk Eğitimi Merkezi Müdürlüğü Binası 0 474 311 21 07 

Kars Sarıkamış 

Sarıkamış Şehitleri İlçe 

Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Ganiler Cad. No:53 Sarıkamış-Kars  0 474 413 43 72 

Kars Merkez 
Atatürk Çocuk 

Kütüphanesi 

Yusuf Paşa Mahallesi Gazi Ahmet Muhtar 

Paşa Caddesi No: 53 Merkez/KARS 
0 474 212 32 19 

Kars Arpaçay 
Arpaçay İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Orta Mah. Cumhuriyet Cad. Öğretmenevi 
Altı No: 54 Arpaçay-Kars  

0 474 281 20 30 

Kars Susuz 
Susuz Halit Paşa İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Kazım Karabekir Mah. Eski Sağlık Ocağı 
No:9  Susuz-Kars  

0 474 511 52 14 

Kars Selim 
Selim İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Çarşı Mah. İstasyon Cad. Milli Eğitim 
Müd. Binası Kat:2 Selim- Kars 

0 474 461 20 80 

Kars Kağızman 
Kağızman İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Şahindere Mah. İnönü Cad. No:22 

Kağızman-Kars 
0 474 351 28 28 

Kars Merkez 
Kars İl Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Cumhuriyet Mah. Hakim Ali Rıza Aslan 

Cad. No: 17 Merkez-Kars  
0 474 212 35 08 

Kastamonu Merkez 
Kastamonu İl Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Akmescit Mh. Yukarıpazar Okulönü Sk. 

No.16 
0 366 214 65 01 

Kastamonu Devrekani 
Devrekani İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Meydan cd. Belediye Hizmet Binası Kat.2 0 366 638 19 62 

Kastamonu Daday 
Daday İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Merkez Mh. Okullar Sk. No:26 0 366 616 11 60 

Kastamonu Taşköprü 
Taşköprü İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Üstatlar Mh. Fevzi Çakmak Cd. No: 15/1 0 366 417 28 60 

Kastamonu Bozkurt 
Bozkurt İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Hürriyet Cad. Şehit Tanju Turhan Sitesi 0 366 575 20 31 

Kastamonu İnebolu 
İnebolu İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Camikebir Mh. Zafer yolu Cad. Özel İdare 

Binası Kat:1 No:16   
0 366 811 25 73 

Kastamonu Abana 
Abana İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Mekez Mah. Kazım Yazkan Cad. Halk 

Eğitim Merkezi No:54 Abana / 

KASTAMONU 

0 366 564 17 72 

Kastamonu Tosya 
Tosya İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Cumhuriyet Mh. Atatürk Cd. No:9 0 366 313 10 46 

Kastamonu Araç 
Araç İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Yeşil Mh. Hacıbekir Cd. No:12 0 366 362 11 55 

Kayseri Bünyan 
Bünyan İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Sümer Mah. Okul Sokak No:5        0 352 712 14 19 

Kayseri Tomarza 
Tomarza İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Kurtuluş Mahallesi Kayseri Caddesi 

Kültür Sitesi No:53  
0 352 661 31 02 

Kayseri Talas 

Talas Fatma-Kemal 

Timuçin İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Harman mahallesi Erhan Caddesi No: 90  0 352 437 72 61 

Kayseri Melikgazi 
Kayseri 75.Yıl İl Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Hunat Mahallesi Hoca Ahmet Yesevi 

Bulvarı No:44 Melikgazi  
0 352 231 21 71 

Kayseri Melikgazi 
Ağırnas Mimar Sinan Halk 

Kütüphanesi 
Ağırnas Mah. Osman Yücel Cd. No:24  0 352 293 22 68 

Kayseri Sarıoğlan 
Sarıoğlan 80.Yıl İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Şenyurt Mahallesi Mehmet Özhaseki 
Caddesi No:5/A  

0 352 811 29 88 

Kayseri İncesu 
İncesu İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Bahçelievler Mahallesi Cumhuriyet 
Bulvarı No:13  

0 352 691 26 57 
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Kayseri Melikgazi 
Mimarsinan Selçuklu Halk 

Kütüphanesi 
Ağırnas Mah. Osman Yücel Cd. No:24  0 352 293 22 68 

Kayseri Kocasinan 
Necmettin Feyzioğlu Halk 

Kütüphanesi 
Serçeönü Mahallesi Birkan Sokak No:17  0 352 222 35 83 

Kayseri Kocasinan 
Erkiletli Mehmet Paşa 

Halk Kütüphanesi 

Hacı Mustafa Tarman Kültür Sitesi 
General Emir Mah. Yıldırım Cad. No:30 

Erkilet  

0 352 344 00 98 

Kayseri Yahyalı 
Yahyalı İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Madazı Mahallesi Gözbaşı Caddesi 
No:53/A  

0 352 611 33 43 

Kayseri Yeşilhisar 
Yeşilhisar İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Feyzioğlu Mahallesi Kırbıyık Caddesi 
No:5  

0 352 651 67 55 

Kayseri Felahiye 
Felahiye İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Kale Mahallesi 8. sokak no:4 0(352) 791 

21 06 
0 352 791 21 06 

Kayseri Pınarbaşı 
Pınarbaşı İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Kayaönü Mah. Şehit Ümit Altınışık Sok. 

Özel İdare Lojmanı Zemin Kat No:4  
0 352 512 10 63 

Kayseri Develi 
Develi Seyrani İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
İbrahimağa mah. Santral sk. No:1  0 352 621 21 13 

Kayseri Pınarbaşı 
Pazarören Halk 

Kütüphanesi 

Pazarören Mahallesi Anadolu Lisesi İdare 

Binası  
0 352 522 55 47 

Kayseri Özvatan 
Özvatan İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Cumhuriyet Mahallesi Dr. Fatih Ekinci 

Caddesi No:32  
0 352 781 22 21 

Kayseri Hacılar 
Hacılar İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Yeni Mahalle Çavuşoğlu CaddesiBelediye 
Kültür Merkezi Kat 1 No:7  

0 352 442 16 15 

Kayseri Melikgazi Hisarcık Halk Kütüphanesi 
Erciyes Mahallesi Oğuz Sokak No:1 

Hisarcık  
0 352 341 20 05 

Kırıkkale Delice 
Delice Doğan Gökkaya 

İlçe Halk Kütüphanesi 
Cumhuriyet Mah. 4.Sok. No:2 0 318 618 55 58 

Kırıkkale Delice Çerikli Halk Kütüphanesi 
İstasyon Cad. No:42 Belediye Binası Giriş 

Kat 
0 318 638 12 11 

Kırıkkale Keskin 
Keskin İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Yenice Mahallesi İner sok No:1 0 318 515 32 48 

Kırıkkale Balışeyh 
Koçubaba Halk 
Kütüphanesi 

Dostlar Mah. Gençlik Cad. Eski Belediye 
Binası 

0 318 783 80 67 

Kırıkkale Delice 
Büyükavşar Halk 
Kütüphanesi 

Büyükavşar Köyü Karşıyaka Mah. 
Belediye Binası  

0 318 658 31 30 

Kırıkkale Çelebi 
Çelebi İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Barbaros Mah. Mimar Sinan Cad. Çelebi 

Kaymakamlığı Hizmet Binası Kat:3 
0 318 414 50 15 

Kırıkkale Bahşili 
Bahşılı İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Fatih Sultan Mehmet Cad.Hüseyin Onbaşı 

Mahallesi Barbaros İlköğretim Okulu 
0 318 366 10 05 

Kırıkkale Yenimahalle 
Yenimahalle Halk 

Kütüphanesi 
Yenimahalle Mah. Sağlık Cad. No:52 0 318 225 57 70 

Kırıkkale Yahşihan 
Yahşihan İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Emirler Mahallesi 110.Sok. N0:70 0 318 357 29 37 

Kırıkkale Sulakyurt 
Sulakyurt İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Yenimahalle Çarşıiçi Mustafa Kemal 
Caddesi 

0 318 812 77 70 

Kırıkkale Balışeyh 
Balışeyh İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Oba Mah. Samsun Cad. No4 Hallk Eğtim 
Merkezi Binası 

0 318 713 76 59 

Kırıkkale Karakeçili 
Karakeçili İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Eski Belediye Binası Fatih Sultan Mehmet 

Mah. 
0 318 474 35 05 

Kırıkkale Merkez 
Kırıkkale İl Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Fabrikalar Mah. Sağlık cad. No:20 0 318 224 26 04 

Kırıkkale Merkez 
Hasandede Halk 

Kütüphanesi 
Gülevler Mah.Hasandede Cad. No:20  0 318 295 11 77 

Kırklareli Pınarhisar 
Pınarhisar İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Orta Mah.Şehit Şeref Avar.Cad. 0 288 615 14 36 

Kırklareli Pehlivanköy 
Pehlivanköy İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Kazım dirik mahallesi eczacı mahmut tuna 
caddesi no 12 pehlivanköy/kırklareli 

0 288 714 11 10 

Kırklareli Lüleburgaz 
Büyükkarıştıran Halk 
Kütüphanesi 

Büyükkarıştıran Sosyal Tesisleri Kat:2 0 288 436 20 99 

Kırklareli Merkez 
Kırklareli İl Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Karacaibrahim Mahallesi Kurtuluş Cad. 

No: 8/B KIRKLARELİ 
0 288 214 11 05 

Kırklareli Babaeski 
Babaeski Görkey İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Hamidiye Mah.Lise Sok. No:5  0 288 512 15 76 



387 
 

Kırklareli Lüleburgaz 

Lüleburgaz Sokullu 

M.Paşa İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Yeni Mah.Fatih Cad. No:71 Lüleburgaz 0 288 417 13 24 

Kırşehir Akpınar 
Akpınar İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Cumhuriyet Mah. Şehit Atilla Kandemir 

Cad. No:5  
0 386 412 26 27 

Kırşehir Boztepe 
Boztepe İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Belediye Cad. Belediye Binası No:57  0 386 512 40 33 

Kırşehir Kaman 
Ömerhacılı Halk 
Kütüphanesi 

Ömerhacılı Köyü   KAMAN  0 386 725 32 38 

Kırşehir Merkez 
Kırşehir Aşık Paşa İl Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Ahievran Mah. Aşıkpaşa Bulvarı No:29   0 386 213 16 09 

Kırşehir Kaman 
Kaman İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Bahçelievler Mah. Ömerhacılı Cad. 

No:132  
0 386 712 46 06 

Kırşehir Merkez 
Ahi Evran Halk 

Kütüphanesi 
Ahievran Mah. Ahi Cad. No:10   0 386 212 22 21 

Kırşehir Mucur 
Mucur İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Solaklı Mah. Yeşiltepe Sok. No:13  0 386 812 48 14 

Kilis Merkez 
Kilis Çocuk ve Gençlik  

Kütüphanesi 
Aşıt Mahallesi Maarif sokak No.6 0 348 813 34 74 

Kilis Elbeyli 
Elbeyli İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Hürriyet mah.. okul cad. No:8 

İlçe Milli Eğitim Binası Giriş Katı 
0 348 782 20 41 

Kilis Merkez 
Kilis İl Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Ekrem Çetin mah. Vali Güner Özmen 

Bulvarı Alaeddin Yavaşca kültür merkezi 
kat :2 

0 348 813 59 98 

Kocaeli Körfez 
Körfez İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Mimar Sinan Mah. Site Sok No: 18 

Belediye Hizmet Binazı Körfez-
KOCAELİ 

0 262 528 68 00 

Kocaeli Gölcük 
Gölcük İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Düzağaç Mah. 1 Mart Cad. No:178 0 262 422 46 09 

Kocaeli Karamürsel 
Karamürsel İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Karakum Mah. Hafız İsmail Sok. No: 12 

D:A Karamürsel-KOCAELİ 
0 262 452 21 99 

Kocaeli Kartepe Suadiye Halk Kütüphanesi 
Belediye Mahalle Konağı 2. Kat Suadiye-

KOCAELİ 
0 262 352 34 25 

Kocaeli Çayırova 
Çayırova İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Ali Haydar Efendi Cad. No: 23/B 
Çayırova-KOCAELİ 

0 262 658 04 97 

Kocaeli İzmit 
Zübeyde Hanım Halk 
Kütüphanesi 

Kadıköy Mahallesi Turan Güneş Caddesi 
No:156 İzmit-Kocaeli 

0 262 331 25 17 

Kocaeli Kartepe 
Köseköy Nazım Demirci 

Halk Kütüphanesi 
Gaziler mah.kazımkarabekir sok.no.8 0 262 373 47 19 

Kocaeli Derince 
Derince M. Kılıçdoğan İlçe 

Halk Kütüphanesi 

Venüs İş Merkezi 2. Kat Yenikent 

Derince-KOCAELİ 
0 262 233 17 01 

Kocaeli Gebze 
Gebze İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Hacı Halil Mahallesi Adliye Caddesi 

1209/1 Sokak No:16/A Gebze/KOCAELİ     
0 262 642 28 06            

Kocaeli İzmit 
Nazmi Oğuz Çocuk 

Kütüphanesi 

Hacıhasan Mah. Hacı Kasım Sok. No:3 

İzmit-KOCAELİ 
0 262 322 52 44 

Kocaeli İzmit 
Kocaeli İl Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Karabaş Mah. Oramiral Salim Dervişoğlu 
Cad. Sabahcı Kültür Sitesi İzmit 

0 262 321 21 84 

Kocaeli Kandıra 

Kandıra Prof. Turan Güneş 

İlçe Halk Kütüphanesi 
Müdürlüğü 

Çarşı Mah. Helvacı Cad. Prof. Turan 

Güneş Kültür Sitesi Kandıra-KOCAELİ 
0 262 551 24 75 

Konya Taşkent 
Taşkent İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Hıra Mh. Vali İzzet Bey Cd. No: 64A/1  0 332 497 13 77 

Konya Hadim 
Hadim İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Armağanlar Mahallesi Hadimi cad. no:92   0 332 418 18 25 

Konya Emirgazi 
Emirgazi İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Cami Kebir Mh. Milli Egemenlik Cd. No: 

37   
0 332 747 21 28 

Konya Sarayönü 
Sarayönü İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Fatih Mah. İsmail Kara cd. No 4/A 

Sarayönü Konya  
0 332 617 11 79 

Konya Akşehir 
Akşehir Tarık Buğra İlçe 
Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Kileci Mahallesi 31039.sk No:12  0 332 813 16 73 

Konya Çumra 
Çumra Alibeyhüyüğü Halk 
Kütüphanesi 

Alibeyhüyüğü Mah. Celal Bayar Cad. 
No:41 Çumra 

0 544 342 12 79 

Konya Karapınar 
Karapınar İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Pınarbaşı Mh. 19 Mayıs Cd. No: 18   0 332 755 10 74 

Konya Meram Konya Gar Kütüphanesi Konevi mah.Alay cad.no:9/1   0 332 321 82 98 
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Konya Bozkır 
Bozkır İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Yukarı Mah.Ahmet Yaşar Cad.No:15  

No/15  Bozkır/Konya 
0 332 426 15 02 

Konya Beyşehir 
Yenidoğan Halk 

Kütüphanesi 

Cumhuriyet Meydanı No:41 Yenidoğan 

/Beyşehir  
0 332 523 43 37 

Konya Taşkent Avşar Halk Kütüphanesi 
Avşar Yukarı Mh. Fatih Sultan Mehmet 

Cd. No: 17/A   
0 332 491 13 77 

Konya Hüyük 
Hüyük İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Ulupınar Mh. Fatih Cd. No: 17/3  0 332 543 21 25 

Konya Tuzlukçu 
Tuzlukçu İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Pazar Mh. Hükümet Cd. No: 34  0 332 861 29 48 

Konya Kadınhanı 
Kadınhanı İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Karakaya Mah .Ataiçil Cad. No:4 

Kadınhanı/KONYA  
0 332 834 02 99 

Konya Akşehir 
Doğrugöz Halk 

Kütüphanesi 

Turgut Özal cad. Doğrugöz Mahallesi 

/AKŞEHİR  
0 332 816 16 73 

Konya Karatay 
Karatay İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Akçeşme Mh. Garaj Cd. No: 5  0 542 380 62 59 

Konya Doğanhisar 
Doğanhisar İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Pazar Mh. 19 Mayıs Cd. No: 56/C  0 332 556 17 14 

Konya Seydişehir 
Seydişehir Ortakaraören 
Halk Kütüphanesi 

Ortakaraören Mh. Lise Bahçesi 0 332 585 19 85 

Konya Beyşehir 
Doğanbey Halk 
Kütüphanesi 

Doğanbey Cad. No:178 / A Doğanbey / 
Beyşehir  

0 332 525 11 27 

Konya Yunak 
Yunak 100. Yıl Atatürk 

İlçe Halk Kütüphanesi 
Yeni Mh.Beld. İş hanı K:3 No:4 0 332 851 21 72 

Konya Cihanbeyli 
Cihanbeyli 75.Yıl İlçe 

Halk Kütüphanesi 
Atçeken Mah. Ankara Cad. No:1222  0 332 673 40 86 

Konya Çumra 
İçeriçumra Halk 

Kütüphanesi 

İçeriçumra Mah. Malazgirt Cad. No:2 

Çumra 
0 332 447 24 05 

Konya Çeltik 
Çeltik İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Selçuk Mh. Mevlana Bulvarı Belediye Altı  0 332 871 22 04 

Konya Altınekin 
Altınekin İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Ölmez Mah. Vatan Cad. No:24/1  0 332 631 21 31 

Konya Ereğli 

Ereğli İzzettin Süllü İlçe 

Halk Kütüphanesi 
Müdürlüğü 

İstasyon Cad. Kaymakamlık Binası Yanı 

NO:1 
0 332 713 11 02 

Konya Beyşehir 
Beyşehir İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Yeni Mah. Antalya Cad. No:123 Beyşehir  0 332 512 32 34 

Konya Kulu 
Kulu İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Camikebir Mah. Kutbettin Gündüz Cad. 

No.9  
0 332 641 20 74 

Konya Seydişehir 
Seydişehir İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Hacı Seyit Ali Mah. Atatürk Cad. NO: 2/3  0 332 582 30 12 

Konya Güneysınır 
Güneysınır Kültür ve 

Sanatevi 
Mevlana Mh. 46. Sk. No:7  0 332 471 29 55 

Konya Ereğli 
Ereğli Sümer Çocuk 
Kütüphanesi 

Sümer Mah Oğuz Ata Sosyal Tesisleri 
No:8 

0 332 713 11 02 

Konya Ilgın 
Ilgın İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Behlülbey Mah.Munsin Yazıcıoğlu 
Caddesi No 125   

0 332 882 79 34 

Konya Çumra 
Çumra İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Bakkalbaşı Mah. 73455. Sok. No:3 Çumra  0 332 447 24 05 

Konya Selçuklu 
Konya İl Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 
Ferhuniye mah. Alaaddin Bulvarı No:19  0 332 351 34 25 

Kütahya Altıntaş 
Altıntaş İlçe Halk 

Kütüphanesi 

İstiklal Mahallesi Ziraat Caddesi Altıntaş 

KÜTAHYA 
0 274 311 21 58 

Kütahya Aslanapa 
Aslanapa İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Cumhuriyet Mahallesi Cumhuriyet 

Meydanı No: 7 Aslanapa KÜTAHYA 
0 274 331 25 40 

Kütahya Çavdarhisar 
Çavdarhisar İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Meydan Mahallesi Mustafa Ertaş Caddesi 
No: 15 Çavdarhisar KÜTAHYA 

0 274 351 24 96 

Kütahya Simav 
Çitgöl Hüseyin Efendi 
Halk Kütüphanesi 

Cumhuriyet  Mah.Park Sk. Çitgöl Simav 
KÜTAHYA 

0 274 543 24 64 

Kütahya Domaniç 
Domaniç İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Hisar Mahallesi Cumhuriyet Meydanı 

KÜTAHYA 
0 274 661 30 20 

Kütahya Dumlupınar 
Dumlupınar İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Zafer Mahallesi Anıt Meydanı 

Dumlupınar KÜTAHYA 
0 274 371 20 50 
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Kütahya Emet 

Emet Gülten-Cevdet 

Dayıoğlu İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Cumhuriyet Mahallesi Gülten Dayıoğlu 
Caddesi No: 17 KÜTAHYA 

0 274 461 35 01 

Kütahya Merkez 
Evliya Çelebi Edebiyat 

Müze Kütüphanesi  

Maruf Mahallesi Lala Hüseyin Paşa 

Caddesi No:81 KÜTAHYA 
0 274 274 01 12 

Kütahya Gediz 
Gediz İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Özyurt Mah. 171. Sok. No:4/2 Gediz 

KÜTAHYA 
0 274 412 39 80 

Kütahya Hisarcık 
Hisarcık İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Cumhuriyet mah.cumhuriyet meydanı 
no:28 Hisarcık KÜTAHYA 

0 274 481 34 79 

Kütahya Merkez 
Kütahya Çocuk 
Kütüphanesi 

Ali paşa Mahallesi Menderes İşhanı Kat:2 
KÜTAHYA 

0 274 223 62 17 

Kütahya Merkez 

Kütahya Vahid Paşa İl 

Halk Kütüphanesi 
Müdürlüğü 

Ali paşa Mahallesi Menderes İşhanı Kat:3 

KÜTAHYA 
0 274 223 62 17 

Kütahya Pazarlar 
Pazarlar İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Adnan Menderes Mah.Mehmet Akif 

Cad.16.A Pazarlar KÜTAHYA 
0 274 571 23 28 

Kütahya Simav 
Simav İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Fatih Mah. İ. Karahan Caddesi No:4 

Simav KÜTAHYA 
0 274 513 52 72 

Kütahya Şaphane 
Şaphane İlçe Halk 

Kütüphanesi 

  
Çarşı İçi Belediye Binası Kat:2 Şaphane 

KÜTAHYA 

0 274 551 23 01 

Kütahya Tavşanlı 
Tavşanlı Zeytinoğlu İlçe 
Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

  
Milli Egemenlik Cad. no:10 Tavşanlı 

KÜTAHYA  

0 274 614 10 68 

Malatya Yeşilyurt 
Malatya Yeşilyurt İlçe 
Halk Kütüphanesi 

Yakınca Mah.Şahinler Sok.No:14 
Yeşilyurt 

0 422 481 32 14 

Malatya Yeşilyurt 
Malatya Konak Halk 
Kütüphanesi 

Su Mah.Banazı Sok.No:28/1-A Yeşilyurt 0 422 299 29 31 

Malatya Yeşilyurt Dilek Halk Kütüphanesi 
Gazi Barut Cad.Eski Belediye Binası 

No:1/B Yeşilyurt 
0 422 398 29 00 

Malatya Arapgir 
Arapgir İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Yeni Mah.Mimar Sinan Sok.No:1 Arapgir 0 422 811 23 30 

Malatya Kale 
Malatya Kale İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Soğukpınar Mah.İlçe Müftülük Binası B/1 

Kale 
0 422 861 62 57 

Malatya Hekimhan 
Hekimhan İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Turgut Özal Mah.Çarşıiçi İlçe Emniyet 
Müdürlüğü Binası Hekimhan 

0 422 713 11 77 

Malatya Yeşilyurt 
Sadreddin Konevi Halk 
Kütüphanesi 

Özalper Mah.İstasyon Virajı Kongre ve 
Kültür Merkezi Yeşilyurt 

0 422 323 29 42 

Malatya Doğanşehir 
Doğanşehir İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Yeni Mah.Evren Cad.Belediye Sosyal 
Tesisleri Kat:1 Doğanşehir 

0 422 517 13 93 

Malatya Doğanşehir Polat Halk Kütüphanesi 
Polat Mah.Belediye Binası Kat:1 

Doğanşehir 
0 422 557 73 33 

Malatya Yazıhan 
Yazıhan İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Doğuş Mah.Halepçe Cad.No:99/1 Yazıhan 0 422 751 42 49 

Malatya Yeşilyurt 
Malatya Sabancı Kültür 

Sitesi Halk Kütüphanesi 

İnönü Mah.Sabancı Kültür Merkezi 

Yeşilyurt 
0 422 212 28 22 

Malatya Battalgazi 
Malatya İl Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Kernek Mah.Beşkonaklar Cad.No:13 
Battalgazi 

0 422 323 93 21 

Malatya Akçadağ 
Akçadağ İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Ören Cad.İnci İş Hanı Kat:2 Akçadağ 0 422 417 20 93 

Malatya Darende 

Darende Sadrazam 

Mehmet Paşa İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Ankara Asfaltı Heyik Eteği Mah.No:176 

Darende 
0 422 615 10 69 

Malatya Doğanşehir Erkenek Halk Kütüphanesi Erkenek Mah.Okul Cad.No:75 Doğanşehir 0 422 527 52 75 

Malatya Arguvan 
Arguvan İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Yeni Mah.Hükümet Konağı Kat:3 

Arguvan 
0 422 771 24 42 

Malatya Hekimhan 
Hekimhan Güzelyurt Halk 

Kütüphanesi 

Güzelyurt Mah.Belediye Binası Kat:1 

Arguvan 
0 422 723 40 13 

Manisa Alaşehir 
Alaşehir İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Soğukcu mh. Kenan evren cd. No:76 0 236 653 58 55 

Manisa Şehzadeler 
Manisa İl Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

1. Anafartalar mh. Cumhuriyet cd. No:28  0 236 231 15 70 

Manisa Kırkağaç 
Kırkağaç İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Şaireşref Mah.Atatürk Cad.No:124  0 236 588 14 06 
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Manisa Gördes 

Gördes M. Nail Akçiçek 

İlçe Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Cuma Mahallesi Atatürk Caddesi No:45 
GÖRDES/MANİSA 

0 236 547 13 65 

Manisa Demirci 
Demirci İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Mithatpaşa Mh, Kültür Sk. No:55  0 236 462 14 03 

Manisa Turgutlu 
Turgutlu İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Cumhuriyet mah. Akçakmak yolu No 63  0 236 313 22 16 

Manisa Saruhanlı 
Saruhanlı İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Cumhuriyet Mey. Belediye Pasajı Kat:1  0 236 357 28 99 

Manisa Kula 
Kula İlçe Halk 
Kütüphanesi 

4 eylül mh. yabayak cd. No:1  0 236 816 22 66 

Manisa Salihli 
Salihli İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Eskicami Mh.Atatürk Cd. No:68/A  0 236 715 57 97 

Manisa Ahmetli 
Ahmetli İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Altı Eylül Mah. Hükümet Cad. No:34  0 236 768 21 50 

Manisa Şehzadeler 
Mimar Sinan Çocuk 

Kütüphanesi 
Saruhan mh. Murat cd. No:109  0 236 238 71 13 

Manisa Sarıgöl 
Sarıgöl İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Cum Mah. Halıis Selçuk Cad NO:3 0 236 867 11 81 

Manisa Selendi 
Selendi İlçe Halk 

Kütüphanesi 
kurtuluş Mah.üçeylül cad.no :27  0 236 788 33 28 

Manisa Şehzadeler 
Şehzadeler Çocuk 
Kütüphanesi 

Nişancıpaşa mh. Borsa cd. No:27  0 236 238 71 14 

Manisa Akhisar 

Akhisar Zeynelzade İlçe 

Halk Kütüphanesi 
Müdürlüğü 

İnönü Mah. 150 Sok. No:31  0 236 414 15 74 

Manisa Köprübaşı 
Köprübaşı İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Atatürk mh. Necatibey park içi kat 1  0 236 571 24 35 

Manisa Soma 
Soma İlçe Halk 

Kütüphanesi 

13 Eylül Mah. Atatürk Cad. Göktürk Sok. 

No:105 
0 236 613 23 41 

Mardin Derik 
Derik İlçe Halk 
Kütüphanesi 

 

Kale Mah.Bedrican Cad.Mo:102 Derik/mardin 
 

0 482 252 11 26 

Mardin Yeşilli 
Yeşilli İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Gül Mah., Vatan Cad., No:2A, Yeşilli, 

Mardin 
0 482 591 22 33 

Mardin Savur 
Savur İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Muhammet Fatih Erdem Sk.47860 
Savur/Mardin 

0 482 571 24 20 

Mardin Kızıltepe 
Kızıltepe İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Eski Hükümet konağı K.tepe/Mardin 0 482 312 23 80 

Mardin Artuklu 
Mardin İl Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Savurkapı Mah. Nusaybin cd. 

Artuklu/MARDİN 
0 482 212 16 65 

Mardin Nusaybin 
Nusaybin İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Devrim Mah. İsmail Irmak Bulv. 

No:32, Nusaybin, Mardin. 
0 482 415 14 33 

Mardin Ömerli 
Ömerli İlçe Halk 

kütüphanesi 

Yeni Mah. Atatürk İlkokulu Altı No:72, 

Ömerli,  
0 482 541 33 84 

Mardin Midyat 
Midyat İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

 Yeni Mah BULVAR CADDSİ,Midyat-
Estel Otogarı NO 35, 47520 

Midyat/Mardin 

0 482 462 17 90 

Mersin Gülnar Kuskan Halk Kütüphanesi Kuskan Mah. 0 533 370 35 81 

Mersin Toroslar 
Toroslar İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Bağcılar Mah. atatürk cad. 0 324 229 31 83 

Mersin Erdemli 
Erdemli İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Alata Mah.Şehit Zekeriya Türer Cad. 

No:25/A Erdemli /MERSİN  
0 324 515 18 57 

Mersin Mut Mut İlçe Halk Kütüphanesi 
DOĞANCI MAHALLESİ KÜTÜPHANE 

SK. NO:8 MUT/MERSİN 
0 324 774 53 01 

Mersin Bozyazı 
Bozyazı İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Alparslan Türkeş Bulvarı Otogar içi no18  0 324 851 55 00 

Mersin Akdeniz 
Huzurkent Halk 

Kütüphanesi 
Bahşiş Mah. Aile Çay Bahçesi Yanı: 9 0 324 646 27 36 

Mersin Aydıncık 
Mersin Aydıncık İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Merkez Mah. Dörtayak Sok No:4 A/C 0 324 841 36 66 

Mersin Gülnar 
Gülnar İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Akdeniz Mah. Prof. Halil Cin Cad. 
Kütüphane Sok. No.1 

0 324 751 78 65 

Mersin Akdeniz 
Mersin İl Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

İstiklal Cad. İstasyon Meydanı No:5 

/Akdeniz / Mersin  
0 324 233 53 79 
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Mersin Çamlıyayla 
Çamlıyayla İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Kale Mah.Saybaşı Sk.Hükümet Konağı 

Zemin Kat Çamlıyayla / Mersin  
0 324 681 23 52 

Mersin Anamur 
Anamur İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Adres: Akarca Mah. Sultan Alaaddin Cad. 

No. 53  
0 324 814 15 39 

Mersin Anamur 
Anamur Çocuk Ve Gençlik 

Kütüphanesi 
Adres:Saray Mah. Bankacılar Cad. No:20  0 324 814 26 05 

Mersin Silifke 
Silifke İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Saray Mah. Fevzi Çakmak Cad. no : 120 
/A Silifke Mersin  

0 324 714 49 08 

Mersin Tarsus 
Tarsus İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Yeni Ömerli Mah. Atatürk Bul. No:30 
Kat:2 Tarsus  

0 324 613 76 18 

Mersin Tarsus 
Kızılçukur Halk 

Kütüphanesi 

Kızılçukur Mah. Merkez Sok. No:12/2 

Tarsus  
0 324 635 72 22 

Mersin Tarsus Yenice Halk Kütüphanesi 
Atalar Mah. Atatürk Cad. Belediye İşhanı 

Kat:1 Yenice/Tarsus  
0 324 651 21 12 

Mersin Mezitli 
Fındıkpınarı Halk 

Kütüphanesi 

FINDIKPINARI MAH. ATATÜRK CAD. 

NO: 290/3 FINDIKPINARI/MEZİTLİ 
0 324 487 53 75 

Mersin Mezitli 
Mezitli İlçe (Kuyuluk) 

Halk Kütüphanesi 

ÇAMLICA MAH. ŞAHMURLU CAD. 

NO:22 MEZİTLİ/MERSİN 
0 324 358 50 72 

Muğla Menteşe 
Yerkesik Halk 
Kütüphanesi 

Akıncı Mah. Kabasakal Cad. No : 23  
Yerkesik/ MUĞLA   

0 252 232 22 14 

Muğla Marmaris 
Marmaris İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Kemeraltı mh. 112 Sk. Kapalı pazaryeri 
üstü No:1Marmaris/MUĞLA  

0 252 412 28 21 

Muğla Milas 
Milas İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Ahmet Çavuş Hayıtlı Mah. Dr Mete Ersoy 

Cad. No :7 Milas/MUĞLA  
0 252 512 39 70 

Muğla Bodrum 

Bodrum Cevat Şakir İlçe 

Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Cumhuriyet cad. No : 67 Bodrum /  
MUĞLA  

0 252 316 12 10 

Muğla Ula Ula İlçe Halk Kütüphanesi 
Köprübaşı Mah. Cumhuriyet Cad. No : 6   

Ula / MUĞLA    
0 252 242 32 03 

Muğla Köyceğiz 
Köyceğiz 75. Yıl İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Yenimahalle Abdi İpekçi Cad. No : 11 

KöyceğiZ / MUĞLA   
0 252 262 47 65 

Muğla Menteşe 
Muğla Hoca Mustafa 
Efendi İl Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Müştakbey Mah. Postane Sok. No : 5    

Menteşe / MUĞLA   

0 252  214 90 

15 

Muğla Fethiye 
Fethiye İlçe Halk Küt. 
Müdürlüğü 

Kesikkapı Mah. 505 sok. No : 3 Fethiye 
/MUĞLA   

0 252 614 12 88 

Muğla Seydikemer 
Seydikemer İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Cumhuriyet Mah. 15 Sok. No :7 

Seydikemer/MUĞLA  
0 252 656 13 63 

Muğla Datça 
Datça İlçe Halk 

Kütüphanesi 

İskele mah. Bülent Ecevit Kültür Merkezi 

Kat : 4 Datça/MUĞLA  
0 252 712 46 00 

Muğla Ortaca 
Ortaca İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Terzialiler Mah. Başoğlu Sok. No :16/A  

Ortaca / MUĞLA    
0 252 282 59 24 

Muğla Menteşe 
Şehbal Hilmi Şerif Baydur 

Çocuk Kütüphanesi 

Şeyh Mah. Hacı Şerif Ağa Sok. No : 9  

Menteşe /MUĞLA   
0 252 212 28 06 

Muğla Dalaman 
Dalaman İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Cumhuriyet Meydanı Eski Belediye Binası 
Kat : 2 Dalaman/MUĞLA   

0 252 692 51 51 

Muş Merkez 
Muş İl Halk Kütüphanesi 
Müdürlüğü 

15 Temuz.Milli İrd.Mah. Vatan Cad. NO.2  0 436 212 11 04 

Muş Bulanık Uzgörür Halk Kütüphanesi Üzgürür Beldesi Belediye altı/Bulanık 0 436 311 20 84 

Muş Malazgirt 
Malazgirt İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Danış.Gaz.Mah.Yrb.Öemer Cad. NO 3   0 436 511 23 93 

Muş Merkez Muş Çocuk Kütüphanesi Bitlis Yolu üzeri Kültür Merk.Müd. 0 436 215 20 97 

Muş Korkut 
Korkut İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Kült.Mah.Mehmet Akpolat Cad. No :1  0 436 611 64 24 

Muş Bulanık 
Bulanık İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Zafer Mah.Seyit Üst.İstekoğlu cad.No:227  0 436 311 20 84 

Muş Varto 
Varto İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Atatürk Cad.No:99  0 436 711 20 03 

Muş Hasköy 
Hasköy İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Kült.Mah.Hast.Altı NO:16  0 436 411 32 06 

Nevşehir Kozaklı 
Kozaklı İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Altunsu Mah:No:23/A Kozaklı  0 384 471 40 93 
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Nevşehir Derinkuyu 
Derinkuyu İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Esentepe Mah. Şehit Ali Güven Cad. 

no:48  
0 384 381 31 29 

Nevşehir Hacıbektaş 
Hacı Bektaş İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Bala Mah. Hacıbektaş Kültür Merkezi 

Binası 
0 384 441 30 19 

Nevşehir Merkez 
Nevşehir İl Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

350 Evler Mah. Türbe Sok. No:18/3 

Nevşehir  
0 384 213 12 46 

Nevşehir Hacıbektaş 
Köşektaş Halk 
Kütüphanesi 

Köşektaş Köyü  0 384 463 63 10 

Nevşehir Gülşehir 
Karacaşar Kara Halil Paşa 
Halk Kütüphanesi 

Cumhuriyet mah. Karacaşar /  GÜLŞEHİR        0 384 425 62 33 

Nevşehir Acıgöl 
Acıgöl Karapınar Halk 

Kütüphanesi 
Mustafa Paşa Mah. NO:15 Karapınar 0 384 321 43 00 

Nevşehir Acıgöl Tatlarin Halk Kütüphanesi Belediye Hizmet Binası altı Tatlarin 0 384 324 63 36 

Nevşehir Merkez Uçhisar Halk Kütüphanesi Yukar Mah. Kale Sok. No:1/Uçhisar  0 384 219 21 94 

Nevşehir Ürgüp Başdere Halk Kütüphanesi Başdere Köyü  0 384 351 41 08 

Nevşehir Avanos 
Avanos İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Camikebir mah.Vatan cad. No:4/2 
AVANOS/NEVŞEHİR  

0 384 511 43 08 

Nevşehir Merkez 
Nar Hacı Osman Ağa Halk 
Kütüphanesi 

Baş Mah. Belediye cad. No:4 Nar  0 384 213 58 17 

Nevşehir Merkez 
Nevşehir Çat Halk 

Kütüphanesi 

15 Temmuz Mah. Şehit Hakan Aşkın Cad. 

No:10  
0 384 256 60 22 

Nevşehir Gülşehir 

Gülşehir Karavezir İlçe 

Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Nevşehir Cad.No:2   GÜLŞEHİR  
/nevşehir      

0 384 411 30 10 

Nevşehir Avanos 
Büyükayhan Halk 

Kütüphanesi 

Büyük Ayhanlar köyü 

AVANOS/NEVŞEHİR 
0 384 543 70 49 

Nevşehir Ürgüp Sarıhıdır Halk Kütüphanesi Sarıhıdır Köyü 0 384 357 77 36 

Nevşehir Acıgöl 
Acıgöl İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Cumhuriyet Mahhallesi Osmanlı Caddesi 
Acıgöl/NEVŞEHİR 

0 384 311 20 16 

Nevşehir Kozaklı 
Karasenir Halk 
Kütüphanesi 

Karasenir Köyü Yukarı Mah:No:2  0 384 485 61 20 

Nevşehir Merkez Göre Halk Kütüphanesi 
Afet Evleri Niğde Cad. No:35 Göre 

Belediyesi Hizmet Binası 
0 384 232 80 09 

Nevşehir Ürgüp 
Mustafa Paşa Halk 

Kütüphanesi 
Mustafapaşa Köyü 0 384 343 34 65 

Nevşehir Ürgüp 
Ortahisar Halk 

Kütüphanesi 
Ortahisar Kasabası 0 384 356 51 06 

Nevşehir Ürgüp 
Ürgüp Tahsin Ağa İlçe 
Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Atatürk Bulvarı No:  34  0 384 341 40 26 

Nevşehir Kozaklı 
Karahasanlı Halk 
Kütüphanesi 

Karahasanlı Köyü Sadıkali Mah. 0 384 483 50 20 

Nevşehir Avanos Topaklı HalkKütüphanesi 
Ota mah. Deniz sk. No:96 
TOPAKLI/NEVŞEHİR 

0 384 551 23 85 

Nevşehir Merkez Göreme Halk Kütüphanesi 
Aydınlı Orta Mah. Sağlık Cad. Göreme 

Ortaokulu yanı Göreme 
0 384 271 20 06 

Nevşehir Hacıbektaş Kızılağıl Halk Kütüphanesi Kızılağıl Köyü  0384 455 60 44 

Niğde Merkez 
Niğde İl Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Selçuk Mah.Dr. Sami Yağız Cad. Kültür 

Merkezi NİĞDE  
0 388 232 58 96     

Niğde Altunhisar 
Altunhisar İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Orta Mah. Ayhan Şahenk Cad. No 13 

Altunhisar / Niğde  
0 388 611 31 79 

Niğde Bor 
Kemerhisar Halk 
Kütüphanesi 

Yeni Belediye Binası Giriş Kat 
Kemerhisar Bor/NİĞDE 

0 388 329 20 66 

Niğde Çiftlik 
Çiftlik İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Çarşı Mah. Şehit Nurettin Tekin Cad.   
No:1/1 Çiftlik/NİĞDE 

0 388 411 25 42 

Niğde Bor 
Çukurkuyu Halk 

Kütüphanesi 

Şehit Ömer Halisdemir Kültür Merkezi 

Bekdik Mah. Şehit Sedat Durukan Cad. 
No 2 Çukurkuyu Bor/NİĞDE  

0 388 321 41 40 

Niğde Merkez Koyunlu Halk Kütüphanesi 
Aşağı Mah. Belediye Yanı No 1 Koyunlu 

Köyü/NİĞDE 
0 388 259 70 69 
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Niğde Bor 

Bor Halil Nuri Bey İlçe 

Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Sokubaşı Mah. 50. Sok. No:2 Bor/ NİĞDE  0 388 311 71 11 

Niğde Ulukışla 
Ulukışla İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Doğu Mah. 75. Yıl Çok Programlı Lise 

Bahçesi Ulukışla/NİĞDE 
0 388 511 24 97 

Niğde Merkez 
Fertek Hüseyin Avni 

Göktürk Halk Kütüphanesi 

Fertek Mah. Ali Rıza Tuncer Cad. No 47 

NİĞDE 
0 388 221 06 99 

Niğde Çamardı 
Çamardı İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Yeni Çarşı Mah. Pazar Yeri Cad. Hükümet 
Meydanı No 30 Çamardı/NİĞDE 

0 388 711 23 92 

Niğde Bor Bahçeli Halk Kütüphanesi 
Bor Toplu Konut Mah. Yavuz Sultan 
Selim Cad. No 7/1 Bor/NİĞDE 

0 388 223 03 82 

Ordu Akkuş 
Akkuş Mesude Efil İlçe 

Halk Kütüphanesi 
Subaşı Mah.İstiklal Cad.No: 117/F  Akkuş 0 452 611 21 07 

Ordu Altınordu 
Altınordu İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Yeni Mah. Zübeyde Hanım Cad. Yapı 

Kredi Bankası üzeri No:107 
0 452 201 11 11 

Ordu Altınordu 
Ordu Gazi İl Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

OKSM Gazi İl Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü B Blok  
0 452 233 12 20 

Ordu Altınordu Ordu Çocuk Kütüphanesi Taşbaşı Mah. Eski Vali Konağı No:6 0 452 233 12 20 

Ordu Aybastı 
Aybastı İlçe Halk 

Kütüphanesi 
İlhan Caddesi No:13/a 0 452 714 12 37 

Ordu Çamaş 
Çamaş İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Örmeli Mahallesi Belediye Hizmet Binası 
Kat:2 

0 452 481 23 01 

Ordu Çatalpınar 
Çatalpınar İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Merkez mah. Fatsa Cad. Şehit Salim 

Güneş ilkokulu karşısı 
ÇATALPINAR/ORDU 

0 452 491 35 89 

Ordu Çaybaşı 
Çaybaşı İlçe Halk 

Kütütphanesi 

ÇINAR MAH. PAZAR YERİ NO:34 

KAT:1 
0 452 391 32 74 

Ordu Fatsa 
Fatsa İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Dumlupınar mah.Sevgi cad. no:50 0 452 423 30 07 

Ordu Gölköy 
Gölköy Mehmet Akif 
Ersoy İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Kuşluvan Mh. Mimar Sinan Cd. No:2  0 452 741 25 50 

Ordu Gülyalı 
Gülyalı Güzide G. 
Taranoğlu İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Ürümbey Mah.Açık Pazar Yeri 

Gülyalı/ORDU 
0 452 811 26 36 

Ordu Gürgentepe 
Gürgentepe İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Akyurt mah.23 Nisan Cad.No:6 0 452 821 24 38 

Ordu İkizce 
İkizce İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Merkez mah. Hasan kalyoncu cad. 
belediye iş hanı kat 2  

0 452 371 3102  

Ordu Kabadüz 
Kabadüz İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Cumhuriyet Cad.93.Sokak 

Kabadüz/ORDU  
0 452 841 20 40 

Ordu Kabataş 
Kabataş İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Belediye düğün salonu zemin kat No:1 

karakol yani KABATAŞ/ORDU 
0 452 694 51 65 

Ordu Korgan 
Korgan İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Tepe mah. Kültür sok. 3/B  0 452 671 24 54 

Ordu Korgan 
Tepealan Halk 
Kütüphanesi 

Tepealan mah.Hekimoğlu cad.No:45 0 452 681 50 55 

Ordu Kumru 
Kumru İlçe Halk 
Kütüphanesi 

SAMUR MAHALLESİ TEKKİRAZ 
CADDESİ NO:46 KUMRU/ORDU 

0 452 641 50 30 

Ordu Mesudiye 
Mesudiye İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

 Merkez Mah.Kilise Cad.No:16 0 452 761 20 54  

Ordu Perşembe 
Perşembe İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Kacalı mah. Atatürk Bulvarı No:302 Kat:4 

Perşembe / Ordu    
0 452 517 02 91 

Ordu Ulubey 
Ulubey İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Çatallı mahallesi muammer kutlu caddesi 

özel idare binası kat:1 no:1 
0 452 861 33 39 

Ordu Ünye 
Ünye İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Kaledere mah.Belediye Cad no:48/4 Ünye   0 452 323 19 10 

Osmaniye Hasanbeyli 
Hasanbeyli İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Dr. Devlet Bahçeli Caddesi. Cumhuriyet 
Mahallesi Park Sokak Kültür Sitesi No:13  

0 328 664 81 67  

Osmaniye Kadirli 
Kadirli İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Savrun Mahallesi Rauf Denktaş Caddesi 
No:8  

0 328 718 22 70 

Osmaniye Merkez 

Osmaniye Emine Keskiner 

İl Halk Kütüphanesi 
Müdürlüğü 

Hacı Osmanlı Mahallesi Mareşal Fevzi 

Çakmak Caddesi 7. Sokak No:6 
0 328 814 34 38 

Osmaniye Bahçe 
Bahçe İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Bahçelievler Mahallesi Yaşar Fettahlıoğlu 

Caddesi Ergen Sokak No: 2  
0 328 861 30 94 
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Osmaniye Düziçi 
Düziçi İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

İrfanlı Mahallesi A. Lütfi Dağlar Caddesi 

Düziçi Kültür Merkezi  
0 328 876 33 73 

Osmaniye Sumbas 
Sumbas İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Gazi İlköğretim Yanı No: 7  0 328 784 84 11 

Osmaniye Merkez Tosyalı Halk Kütüphanesi 
Fakıuşağı Mahallesi Prof. A. Akınoğlu 

Caddesi Lise Kampüsü İçi 
0 328 826 00 71 

Osmaniye Toprakkale 
Toprakkale İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Karataş Mahallesi Kaymakamlık Sokak 
No: 4  

0 328 633 35 65 

Rize Çayeli 
Çayeli İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Yeni cami meydanı kat:2  0 464 532 50 26 

Rize İyidere 
İyidere İlçe Halk 

Kütüphanesi 
İyidere Belediyesi kat:4  0 464 321 24 60 

Rize Derepazarı 
Derepazarı İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Hükümet Konağı Kat :4 

 DEREPAZARI/RİZE  
0 464 311 30 53 

Rize Merkez 
Rize İl Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 
Eminettin Mah. Kütüphane Sok. no:1  0 464 213 03 95 

Rize Çayeli Madenli Halk Kütüphanesi Madenli Belediye Sitesi Kat:1  0 464 544 64 25 

Rize Merkez Veliköy Halk Kütüphanesi Veliköy Merkez Camii Binası Zemin Kat  0 464 247 65 18 

Rize Merkez 
Rize Kültür Merkezi Halk 
Kütüphanesi 

RİZE İSMAİL KAHRAMAN KÜLTÜR 
MERKEZİ                

0 464 214 69 34 

Rize Güneysu 
Güneysu İlçe Halk 

Kütüphanesi 

YUSUF HOCA CAD. ÖZEL İDARE 

BİNASI KAT: 1  
0 464 344 13 17 

Rize Ardeşen 
Ardeşen İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Merkez M. Atatürk C. Öğretmen Nuri 

Kıralioğlu S. 3/1  
0 464 715 10 89 

Rize İkizdere 
İkizdere İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Kültür Merkezi Binası İkizdere 0 464 416 11 77 

Rize Fındıklı 
Fındıklı İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Fındıklı Halk Eğitim Merkezi Zemin Kat  0 464 511 39 12 

Rize Kalkandere 
Kalkandere İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Medrese Mahallesi Fabrika Sokak Vakıf 
Binası Kat: 2 

0 464 331 20 45 

Rize Çamlıhemşin 
Çamlıhemşin İlçe Halk 
Kütüphanesi 

MERKEZ MAH ATATÜRK 
İLKÖĞRETİM OKULU KAT :2  

0 464 651 74 96 

Rize Hemşin 
Hemşin İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Ortaköy Mahallesi 

Merkez İlkokulu Kat: 1 Hemşin 
0 464 641 30 46 

Rize Pazar 

Pazar Mehmet Akif Ersoy 

İlçe Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Belediye Hizmet Binası kat.2  0 464 612 10 77 

Sakarya Adapazarı 
Kemalettin Sami Paşa Halk 

Kütüphanesi 

Adres: Karaosman Mah. Karaosman ilk 

okulu bahçesi 
0 264 277 36 68 

Sakarya Kaynarca 
Kaynarca İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Merkez Mah. Hüsnü Aydın Cad. Belediye 

Kültür Merkezi Kat 1 Kaynarca Sakarya 
0 536 472 05 77 

Sakarya Söğütlü 
Söğütlü İlçe Halk 
Kütüphenesi 

Gündoğan Mah. KaymakamlıkEk bina 
Söğütlü/SAKARYA 

0 264 681 23 05 

Sakarya Karasu 
Karasu İlçe Halk 

Kütüphanesi 

İncilli mahallesi cumhuriyet caddesi  

Belediye işhanı KAT :2  9/22 
Karasu/Sakarya 

0 264 718 20 83 

Sakarya Kocaali 
Kocaali İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Agalar Mah.15 Temmuz Zafer Meydanı 

Belediye yanı.Kocaali  
0 264 812 39 92 

Sakarya Akyazı 

Akyazı Mehmet Niyazi 

Özdemir İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Ömercikler Mahallesi 8006 sokak no 5   0 264 418 84 64 

Sakarya Sapanca 
Sapanca İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Rüstempaşa mah. Yavuz Sk. No:14 

Sapanca/SAKARYA  
0 264 582 50 87 

Sakarya Hendek 
Hendek İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Kemaliye Mah. Cumhuriyet Meydanı. No: 

4 HENDEK / SAKARYA  
0 264 614 61 18 

Sakarya Geyve 
Geyve İlçe Halk 
Kütüphanesi 

camikebir mah. Uzunçarşı. Sok. no:34  0 264 517 00 24 

Sakarya Pamukova 
Pamukova İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Elperek, Mehmet Akif Cd. No:3/2, 54900 
Pamukova/Sakarya 

0 264 551 30 86 

Sakarya Adapazarı 
Sakarya İl Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Cumhuriyet Mh. Dr.Kamil Sk. No: 38 

Adapazarı/SAKARYA 
0 264 277 36 69 

Samsun Kavak 
Kavak İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Mehmetpaşa Mah.Fatih Sultan Mehmet 

Cad. No:7  
0 362 741 21 37 
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Samsun Vezirköprü 

Vezirköprü Fazıl Ahmet 

Paşa İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Fazılahmetpaşa Mah.117 Sk. 0 362 647 10 48 

Samsun Terme 
Terme İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Fenk Mahallesi Çarşamba Cad. No:20 

Kat:3  
0 362 876 20 34 

Samsun Tekkeköy 
Tekkeköy İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Hürriyet Mah. Şeyhzeynetdün Cad. 

No:112  
0 362 250 01 94 

Samsun Çarşamba 
Çarşamba İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Çay mah. Cemil Şensoy cad. no:2  0 362 833 35 11 

Samsun Alaçam 
Alaçam İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Yeni Cami Mah. Bafra Cd. No:4 
Alaçam/Samsun 

0 362 622 10 35 

Samsun Atakum 
Atakum 100. Yıl Gazi İlçe 

Halk Kütüphanesi 

Mimarsinan Mah. 142 Sokak no:14 

Atakum/ Samsun 
0 362 437 43 62 

Samsun Ondokuzmayıs 
Ondokuz Mayıs İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Pazar Mah.Fatih Cad. No: 24 19 Mayıs 

/Samsun   
0 362 511 54 12 

Samsun Ladik 
Ladik Atatürk İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Yeni Cami Mah. Kanuni Sultan Süleyman 

Sk. No :2  
0 362 771 44 20 

Samsun Asarcık 
Asarcık Şehit Muharrem 
Konu İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Hükümet Konağı 0 362 791 21 31 

Samsun İlkadım 
Samsun Gazi İl Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

19 Mayıs Mah.Hürriyet Sokak No:7 
İlkadım/Samsun  

0 362 431 28 91 

Samsun Vezirköprü 
Vezirköprü Çocuk 
Kütüphanesi 

Esentepe Mah. 404. Sok. No:1 
Vezirköprü/SAMSUN 

0 362 646 15 15 

Samsun İlkadım 
İlkadım Atatürk İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Kale Mah. Atatürk Bulv. Atatürk Kültür 

Merkezi  
0 362 435 62 67 

Samsun Havza 
Havza Atatürk İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Medrese Mah.Atatürk Cad. No: 9/A Havza         0 362 714 12 75  

Samsun Bafra 

Bafra Hasan Çakın İlçe 

Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Kemalpaşa Mah.Turna Sk.No:3 Bafra    0 362 543 49 42 

Siirt Merkez 
Siirt İl Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Bahçelievler Mah. Hz. Fakirullah Cad. 

Ebubekir Apt Altı 27/5 SİİRT  
0 484 223 23 04 

Siirt Merkez 
Siirt 23 Nisan Çocuk 
Kütüphanesi 

Doğan Mah Mithat Öktüren Cad. No.20 
SİİRT  

0 484 224 23 05 

Siirt Kurtalan 
Kurtalan İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Cumhuriyet Mah. Gençlik Cad.No.15 
Kurtalan/SİİRT  

0 484 441 22 66 

Siirt Baykan 
Baykan İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Karşıyaka Mah.Dr.Taner Özbenli Cad. 

Hükümet Konağı Baykan/SİİRT  
0 484 561 25 08 

Siirt Eruh 
Eruh İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Fatih Mah.Şehit Süleyman Aydın 

Cad.No.15 Eruh/SİİRT  
0 484 311 21 53 

Siirt Pervari 
Pervari İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Şakiran Mah. İsmail Hakkı Develi 

Sok.No.19 Pervari/SİİRT  
0 484 361 26 39 

Sinop Merkez 
Sinop Dr. Rıza Nur İl Halk 

Kütüphanesi 
Yeni Mah. Gazi Cad. No:40 0 368 261 15 35 

Sinop Ayancık 
Ayancık Atatürk İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Yalı mh. Cumhuriyet cad. Belediye eski 
hizmet binası Kat:2 

0 368 613 14 75 

Sinop Boyabat 

Boyabat Yusuf Kemal 

Tengirşenk İlçe halk 
Kütüphanesi 

Kumluk Mah. Çorak Cad. No:3  0 368 315 13 77 

Sinop Dikmen 
Dikmen İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Kırçal M.Şehit Gaffar Okkan C. No.40 0 368 771 20 86 

Sinop Durağan 
Durağan M.İrfan Kurucu 

İlçe Halk Kütüphanesi 

Gökırmak Mah. Cumhuriyet Cad. Yeni 

Hükümet Konağı Giriş Kat 
0 368 416 23 10 

Sinop Erfelek 
Erfelek İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Cumhuriyet Cad No:1 0 368 511 21 65 

Sinop Gerze 
Gerze Atatürk Halk 

Kütüphanesi 
Hamidiye Mah Hal İçi No:7 0 368 718 20 01 

Sinop Saraydüzü 
Saraydüzü İlçe Halk 
Kütüphanesi 

İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü Binası 
Saraydüzü/SİNOP 

0 368 485 81 87 

Sinop Gerze 
Gerze Münevver Arslan 
İlçe Halk Kütüphanesi 

Atatürk Mah.Mustafa Tevfik Turan Sok 
No 9 

0 368 718 20 00 

Sinop Türkeli 
Türkeli Fadıl Demirel İlçe 
Halk Kütüphanesi 

Güzelyurt Mah. Mustafa Bozkurt Cad. 
No:2 

0 368 671 28 73 

Sivas Zara 
Zara İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Kızılırmak Mah. Emniyet Sok. Zara 

Kültür Merkezi Kat:2 
0 346 816 16 63 
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Sivas Şarkışla 
Şarkışla İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Yıldırım Mah. Belkent Cad.No:39 

ŞARKIŞLA  
0 346 512 13 50 

Sivas Altınyayla 
Altınyayla İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Aydın mah. Belediye iş merkezi kat3  0 346 681 22 76 

Sivas Yıldızeli 
Yıldızeli İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Fatih Sultan Mehmet Mah. Cemal ÇEVİK 

Cad.No: 8 
0 346 751 21 48 

Sivas Merkez 
Dumlupınar Çocuk 
Kütüphanesi 

Kümbet Mah. 100 Direli Devlet 
Lojmanları Altı  

0 346 228 48 22 

Sivas Merkez 
Fevzipaşa Çocuk 
Kütüphanesi 

Yiğitler Mah. Yiğitler Cad. Yüzbaşıoğlu 
Apt. No. 27  

0 346 221 50 54 

Sivas Hafik 
Hafik İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Osmanbey Cad. No:87  0 346 841 20 62 

Sivas Merkez 
Sivas Atatürk Çocuk 

Kütüphanesi 

Yenidoğan Mah. Eser Cad. 21. Sok. Emre 

Evler Altı B Blok No. 1  
0 346 241 19 87 

Sivas Gemerek Sızır Halk Kütüphanesi Belediye Sitesi Kat 2 0 346 624 41 80 

Sivas Doğanşar 
Doğanşar İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Hükümet Konağı 3. Kat 0 346 881 22 40 

Sivas Koyulhisar 
Koyulhisar İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Camikebir mah.Toptepesi mevki No:56  0 346 341 37 35 

Sivas Gürün Suçatı Halk Kütüphanesi 
Suçatı yeşilyurt mah. eski belediye binası 
karşısı 

0 346 715 13 60 

Sivas Gemerek 
Yeniçubuk Halk 

Kütüphanesi 
Yenidoğan mah. cami sok. no:11/c 0 346 654 77 18 

Sivas Kangal 
Kangal İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Zafer Mah. İstasyon Cd. No:38 0 346 457 11 04 

Sivas Ulaş 
Ulaş İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Esentepe Mah. Şht. Hakan Topçu Sk. No:5 0 346 781 27 66 

Sivas Gemerek 
Gemerek İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Seyrantepe Gençlik ve Kültür Merkezi 0 346 614 17 19 

Sivas Suşehri 
Suşehri İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Sivas Caddesi Gönüloğlu Mah. Şehit İrfan 
Yılmaz Sok. No: 11  

0 346 311 20 01 

Sivas Merkez 
Şems-i Sivasî İl Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Örtülüpınar Mah. İnönü Bulv. No:29 
/SİVAS 

0 346 221 11 12 

Sivas İmranlı 
İmranlı İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Kızılırmak mah. Hamidabat cad.Halk 

Eğitimi Binası 
0 346 861 21 26 

Sivas Gürün 
Gürün İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Pınarönü mah. şehit Naci Avunduk cad. 

Belediye Kültür merk. 
0 346 715 13 60 

Sivas Gemerek Eğerci Halk Kütüphanesi Göksu Mahallesi/  0 346 221 11 12 

Sivas Divriği 
Divriği İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Mercantepe Mah. Mercantepe Sok. No:28  0 346 418 13 15 

Şanlıurfa Hilvan 
Hilvan İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Bahçelievler mah. İzollu bozan bey cad. 
no.189 Hilvan/Şanlıurfa 

0 414 681 23 34 

Şanlıurfa Haliliye 
Şanlıurfa İl Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Cengiz Topel, Cengiz Topel Cd. No:38, 
63100 Şanlıurfa Merkez/Şanlıurfa 

0 414 313 11 65 

Şanlıurfa Suruç 
Suruç İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Sarayaltı Mah.11 Nisan Cad.No:176 Suruç 

Ş.Urfa 
0 414 611 48 29 

Şanlıurfa Akçakale 
Akçakale İlçe 

HalkKütüphanesi 

F.SULTAN MEHMET MAH. M. AKİF 

ERSOY CAD.PARK SOK. NO:4  
0 414 411 23 68 

Şanlıurfa Halfeti 
Halfeti İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Siyahgül Mah. Aydın Güven Gürkan Cad. 

No:8 Halfeti Anadolu Lisesi 2.kat 
0 414 751 15 51 

Şanlıurfa Siverek 
Siverek İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Camikebir Mh. Nedim Çobanoğlu cd. 

Kızılay Binası Siverek 
0 414 552 17 08 

Şanlıurfa Birecik 
Birecik İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Meydan Mah. Nergiz Sok. No:16 0 414 652 13 88 

Şanlıurfa Bozova 
Bozova İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Fevzi Çakmak Mahallesi Ziraat Bankası 
yanı Bozova/Şanlıurfa 

0 414 711 61 04 

Şanlıurfa Ceylanpınar 
Ceylanpınar İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Cumhuriyet mah.Viranşehir 

cad.No:164/Ceylanpınar/ŞANLIURFA 
0 414 471 43 88 

Şanlıurfa Viranşehir 
Viranşehir İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Azadi Mah.İbrahim Paşa Konağı 0 414 511 39 01 

Şanlıurfa Harran 
Harran Fikret Otyam İlçe 

Halk Kütüphanesi 

İbni Teymiye, Özel İdare Dükkanları, 

63510 Harran/Şanlıurfa 
0 414 441 36 36 
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Şırnak Beytüşşebap 
Beytüşşebap İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Karşıyaka Mah.16Cad.No:15/2 

ŞIRNAK/BEYTÜŞŞEBAP 
0 486 311 20 01 

Şırnak Güçlükonak 
Güçlükonak İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Bağlar Mah. Yıldız sok. no:6 

/ŞIRNAK/GÜÇLÜKONAK 
0 486 681 31 00 

Şırnak İdil İdil İlçe HalkKütüphanesi Devlet Hastanesi karşısı / ŞIRNAK/İDİL  0 486 551 36 30 

Şırnak Uludere 
Uludere İlçe Halk 
Kütühanesi 

Kılaban Mah.Cumhuriyet cad.Milli Eğitim 
Binası No:2/1/ Şırnak/Uludere 

0 486 351 22 28 

Şırnak Cizre 
Cizre İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Cudi Mah. İdil Cad. No:5/ ŞIRNAK/ 
CİZRE 

0 486 616 24 25 

Şırnak Merkez 
Şırnak İl Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Bahçelievler Mah Nucan sok. No:26/5 

ŞIRNAK/MERKEZ 
0 486 216 80 93 

Şırnak Silopi 
Silopi İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Yeşiltepe, 63. Cd. No:1, 73400 

Silopi/Şırnak 

0 486 518  24 

86 

Tekirdağ Ergene 
Ergene İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Velimeşe Mah. Saray Cad. 0 282 674 31 71 

Tekirdağ Çerkezköy 
Çerkezköy İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Gazi Mustafa Kemal Mah.Narin 

cad.No:16 
0 282 726 54 46 

Tekirdağ Saray 
Tekirdağ Saray İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Ayaspaşa Mah. Cumhuriyet Cad. No:28 
Saray/Tekirdağ 

0 282 768 35 61 

Tekirdağ Çorlu 
Çorlu İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

15 Temmuz Kültür Merkezi Çobançeşme 
Mah. Bülent Ecevit Bulvarı No:171  

0 282 651 49 16 

Tekirdağ Kapaklı 
Kapaklı İlçe Halk 

Kütüphanesi  

Cumhuriyet Mahallesi Mithatpaşa Cad. 

No: 19/A 
0 282 717 20 28 

Tekirdağ Şarköy 
Şarköy İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Cumhuriyet Mah. Nuran Güner Cad. 

Kültür Merkezi 3.Kat No:45  
0 282 518 88 59 

Tekirdağ Süleymanpaşa 

Tekirdağ Namık Kemal İl 

Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Ertuğrul Mah. Rakoczi Cad. No:40 0 282 262 80 01 

Tekirdağ Malkara 
Malkara İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Gazi Bey Mah. İsmet İnönü Cad. No::34 0 282 427 04 28 

Tekirdağ Muratlı 
Muratlı İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Muradiye Mah. Hamam Sok. No:6 Muratlı 
Merkez 

0 282 361 22 94 

Tekirdağ Hayrabolu 
Hayrabolu İlçe Halk 
Kütüphanesi 

İlyas Mahallesi Sait Esircan Caddesi No 1  0 282 315 40 59 

Tokat Artova 
Artova İlçe Halk 

Kütüphanesi 

İstasyon Mah.15 Temmuz şehitler 

cad.no:36/2 Artova/TOKAT  
0 356 611 21 60 

Tokat Zile 
Zile İlçe Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Minareisağır mah.İslim sk no:1 Zile 

/TOKAT 
0 356 317 50 57 

Tokat Reşadiye 
Reşadiye İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Hükümet Konağı Yanı Reşadiye/TOKAT 0 356 461 33 58 

Tokat Sulusaray 
Sulusaray İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Gazi Osman Paşa Mh. Eğitim 

Cad.Sulusaray/TOKAT  
0 356 651 62 00 

Tokat Başçiftlik 
Başçiftlik İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Turgut Eğilmez Cad. No.2 
Başçiftlik/TOKAT 

0 356 451 20 80 

Tokat Merkez 
Tokat İl Halk Kütüphanesi 
Müdürlüğü 

Gülbaharhatun Mh.Plevne Cd.No.3 
TOKAT  

0 356 214 15 30 

Tokat Reşadiye 
Kızılcaören Halk 

Kütüphanesi 
Kızılcaören Köyü - Reşadiye/TOKAT 0 356 475 33 62 

Tokat Reşadiye 
Hasanşeyh Halk 

Kütüphanesi 
Hasanşeyh Kasabası - Reşadiye/TOKAT 0 356 471 52 51 

Tokat Niksar 
Niksar İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Yusuf Şah Mah. Fatih Sultan Mehmet 

Cad. Eski Hükümet Konağı No:151 

Niksar/TOKAT 

0 356 527 16 43 

Tokat Erbaa 
Erbaa Şehit Sait USLU 

İlçe Halk Kütüphanesi 

Cumhuriyet Mah. İzzettin Çağpar Cad. 
Ahmet Yenihan Kongre ve Kültür Merkezi 

Kat: 2 Erbaa/TOKAT 

0 356 715 45 93 

Tokat Almus 
Almus İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Özel İdare İş Hanı 3.kat Almus/TOKAT  0 356 411 32 18 

Tokat Merkez 
Tokat Bebek ve Çocuk 
Kütüphanesi 

K.Yaka Mah.Orhangazi  3. Sokak no.38  
TOKAT  

0 356 228 81 18 

Tokat Turhal 
Turhal İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Prof.Dr.Necmeddin Erbakan Kültür 

Merkezi Kat 3 Turhal/TOKAT  
0 356 275 15 09 

Trabzon Vakfıkebir 
Vakfıkebir İlçe Halk 

kütüphanesi 

kemaliye mah. Gülbaharhatun cad. no:159 

vakfıkebir/trabzon 
0 462 841 44 51 
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Trabzon Beşikdüzü 
Beşikdüzü İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Cumhuriyet Mah. Şehit Uzman Çvş. 

Harun Cihan Cad. No:4  Halk Eğt. Binası 

Beşikdüzü 

0 462 871 43 32 

Trabzon Yomra 
Yomra İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Sancak Mah.Hükümet cad.No 42 Kat. 1  

Yomra  
0 462 341 10 44 

Trabzon Sürmene 
Sürmene 100.Yıl İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Çamlıca Mah.Hükümet 
Cad.No:94Kulaçzade Ahmet Kültür 

Merkezi  

0 462 746 13 04   

Trabzon Tonya 
Tonya İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Kaleönü Mah. Kürtün Cad. No:18 Kat-1 
Tonya Kaymakamlık Ek Hizmet Binası 

Tonya/TRABZON 

0 462 881 10 04 

Trabzon Of 
Of İlçe Halk Kütüphanesi 
Müdürlüğü 

Cumhuriyet Mah. İsmetpaşa Cad. No: 82 
Mikdat Sarıalioğlu Ortaokulu Yan Bölümü 

0 462 771 51 30 

Trabzon Araklı 
Araklı İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Mrkz. Mh. Otogar üstü ARAKLI 0 462 721 67 75 

Trabzon Ortahisar 
Trabzon Muhibbi Edebiyat 
Müze Kütüphanesi 

Ortahisar Mah. Fatih Cami Sok. No.14 

Muhibbi Edebiyat  Müze Kütüphanesi 

Ortahisar / Trabzon 

0 462 322 33 81 

Trabzon Şalpazarı 
Şalpazarı İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Park Cadd.Adliye Binası Kat.1-2 0 462 891 11 39 

Trabzon Ortahisar 
Trabzon İl Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Gülbahar Hatun Mah. Soğukçeşme Sok. 

No.1 Ortahisar Trabzon 
0 462 230 21 16 

Trabzon Maçka 
Maçka İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Merkez Mah. Atatürk Cad. No: 41 Maçka 
- Trabzon  

0 462 512 12 24 

Trabzon Çaykara 
Çaykara İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Halk Eğitim Binası Kat:1 Çaykara 0 462 616 11 59 

Trabzon Arsin 
Arsin İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Yalı Mah.Şehit 

Astğ.H.AlbayrakCad.Belediye Binası Kat: 
1 

0 462 711 34 98 

Trabzon Akçaabat 
Akçaabat İlçe Halk 
Kütüphane Müdürlüğü 

Kütüphanede Restorasyon Yapılıyor. 

Geçici Adres: Dürbinar Mah. İnönü Cad. 
Pulathane İş Merkezi Kat:2 No:211 

Akçaabat/TRABZON  

0 462 228 36 97 

Trabzon Ortahisar 
Trabzon Çocuk 

Kütüphanesi 

Eski Valilik Binası İl Kültür veTurizm 

Müd. Mimar Sinan cad. Ortahisar 
TRABZON  

0 462 322 33 84 

Trabzon Düzköy 
Düzköy İlçe Halk 

Kütüphanesi 

  

Orta Mahalle Hastane Sokak Düzköy 
0 462 811 26 34 

Tunceli Hozat 
Hozat İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Diyapağa Mah.Özgürlük Sok.No:41 

HOZAT  
0 428 561 21 03 

Tunceli Mazgirt 
Mazgirt İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Yeni Mah. Lise Cad.Kapı No:11 

MAZGİRT  
0 428 311 22 92 

Tunceli Pülümür 
Pülümür İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Engelsiz Yaşam Merkezi PÜLÜMÜR 

0 428  441 21 

25 

Tunceli Nazımiye 
Nazimiye İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Yeni Mah. Barış 1. Sok Kütüphane Binası 
Kat. 2 NAZIMİYE  

0 428 411 24 78 

Tunceli Merkez 
Tunceli İl Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Atatürk Mah. Kültür Merkezi Binası Kat: 
3 TUNCELİ  

0 428 213 14 54 

Tunceli Pertek 
Pertek İlçe Halk 

Kütüphanesi 
İstiklal Mah Atatürk Cad. 7/B PERTEK  0 428 651 21 55 

Tunceli Çemişgezek 
Çemişgezek İlçe Halk 

Kütüphanesi 
Hükümet Cad.No:43  ÇEMİŞGEZEK  0 428 611 21 33 

Uşak Eşme Güllü Halk Kütüphanesi 
Atatürk Bulvarı, Belediye Binası K:2 

Güllü -  EŞME/UŞAK 
0 507 759 25 46 

Uşak Eşme 
Eşme İlçe Halk 

Kütüphanesi 

İstasyon Mah. Gülmezoğlu Cad. No:118 - 

64600 Eşme/UŞAK 
0 276 414 24 56 

Uşak Sivaslı 
Sivaslı İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Gölbahçe Mah. Samancılar Sk. No:43 - 

64800 Sivaslı/UŞAK 
0 276 618 32 86 

Uşak Karahallı 
Karahallı İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Yeni Mah. Vatan Cad. Park Yanı  No:4 - 
Karahallı/Uşak 

0 276 517 34 44 

Uşak Merkez 
Uşak İskender Pala İl Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Kurtuluş Mah. Doganözkaraman Cad. 

No.20 - Merkez/UŞAK 
0 276 227 39 62 

Uşak Banaz 
Banaz İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Cumhuriyet Mah. 31 Ağustos Cad. No:23 

- Banaz/UŞAK 
0 276 315 26 07 

Uşak Ulubey 
Uşak Ulubey İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Üyükbaşı Mah. H.Remzi Devecioğlu Cad. 

No:5 64900 - Ulubey/Uşak 
0 276 716 19 59 
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Uşak Merkez 
Uşak Ragıp Soysal Çocuk 

Kütüphanesi 

Işık Mah. Hisarkapı Uluyolu Sk. No:71 - 

64100 - Merkez/UŞAK 
0 276 223 69 40 

Van Saray 
Van Saray İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Atatürk Mah. Sosyal Yaşam Merkezi 

Binası 

0 432  781 21 

95 

Van Edremit 
Edremit İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Erenkent Mah. 12 etap 11 sok. roka avm 

üstü yeni toki edremit 
0 432 312 22 52 

Van Çaldıran 
Çaldıran İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Fatih mah. Emniyet binası karşısı sosyal 
hizmet binası kat:2 

0 432 412 24 13 

Van Muradiye 
Muradiye İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Yenişehir Mah. Hastane Cad. No:2 0 432 451 25 45 

Van Erciş 
Erciş İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Salihiye Mahallesi ÖzdemirHanoğlu 

Cad:8 
0 432 354 39 36 

Van Bahçesaray 
Bahçesaray Faki-yi Teyran 

İlçe Halk Kütüphanesi 

Mutiullah Bey cad. No: 42 

Bahçesaray/VAN 
0 432 751 23 01 

Van Gürpınar 
Gürpınar İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 
Cumhuriyet Caddesi No.313 0 432 551 20 89 

Van İpekyolu 
Van İl Halk Kütüphanesi 

Müdürlüğü 

Şerefiye Mah. Kültür Sarayı No:24 

İpekyolu/Van 
0 432 216 12 37 

Van Gevaş 
Gevaş İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Orta Mahallesi, Vizontele Sinema 
Salonunun Yanı 

0 432 216 12 37 

Van Özalp 
Özalp İlçe Halk 
Kütüphanesi 

KARGALI MAH.20 TEMMUZ 
ORTAOKULU ZEMİN KAT 

0 432 712 24 09 

Van Çatak 
Çatak 75.Yıl İlçe Halk 

Kütüphanesi 
CUMHURİYET MH. ATATÜRK CD. 0 432 512 25 57 

Van Başkale 
Başkale İlçe Halk 

Kütüphanesi 

TEPE BAŞI MAH. VAN-HAKKARİ 

KARAYOLU ÜZERİ NO:178 
0 432 651 20 06 

Yalova Merkez 
Yalova İl Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Süleyman Bey mah. Kurtuluş sk. No:3 

Merkez/Yalova 
0 226 811 51 90 

Yalova Merkez 
Safalı Yılmaz Tüzünataç 

Çocuk Kütüphanesi 

Bahçelievler mah. Stadyum cd. Gür sk. 

No:7A-1 Merkez/Yalova  
0 226 811 62 26 

Yalova Altınova 
Altınova İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Cumhuriyet Mah 7.Sok No:4  0 226 400 00 20 

Yozgat Sorgun 
Sorgun İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Bahçelievler Mahallesi Ankara Bulvarı 

No:415 ( Otogar Binası ) 
SORGUN/YOZGAT 

0 354 415 35 97 

Yozgat Merkez 
Yozgat İl Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Medrese Mah.Kültür sokak Kültür 

merkezi binası YOZGAT  
0 354 212 12 18 

Yozgat Akdağmadeni 
Akdağmadeni İlçe Halk 
Kütüphanesi Müdürlüğü 

Ahishavi Mahallesi Sakarya Caddesi Eski 

Cezaevi Binası Kat :2 No: 39 

AKDAĞMADENİ YOZGAT  

0 354 314 12 60 

Yozgat Çandır 
Çandır İlçe Halk 
Kütüphanesi 

BARBOROS MAHALLESİ ATATÜRK 

CADDESİ BELEDİYE İŞHANI KAT:2 

NO:11 ÇANDIR YOZGAT  

0 354 716 20 12 

Yozgat Aydıncık 
Yozgat Aydıncık İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Aydıncık ilçe halk kütüphanesi 

Aydıncık/YOZGAT  
0 354 487 10 23 

Yozgat Çekerek 
Çekerek İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Bahçelievler Mah. Adnan Darendeliler 
Cad. No:31 YOZGAT  

0 354 468 20 20 

Yozgat Yerköy 
Yerköy İlçe Halk 

kütüphanesi 

Haşim Kılıç Mahallesi Yozgat Caddesi 

Belediye Otogar üstü YERKÖY 
YOZGAT  

0 354 516 13 17 

Yozgat Sorgun 
Çiğdemli Halk 
Kütüphanesi 

Sorgun Çiğdemli Kasabası Çiğdemli 
Belediyesi Yanı YOZGAT 

0 354 415 35 97 

Yozgat Boğazlıyan 
Boğazlıyan Atatürk İlçe 

Halk Kütüphanesi 

Aşağı Mahalle Şevket Hokkoömeroğlu 

Bulvarı NO:56 6640 BOĞAZLIYAN 
YOZGAT 

0 354 645 16 51 

Yozgat Şefaatli 
Şefaatli İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Özel İdare Binası kat : 2 ŞEFAATLİ 

YOZGAT  
0 354 564 16 62 

Yozgat Saraykent 
Saraykent İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Fevzi Çakmak Cad Alpaslan Türkeş Parkı 

SARAYKENT YOZGAT 
0 354 368 64 64 

Yozgat Sarıkaya 
Sarıkaya İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Belediye Hizmet Binası SARIKAYA 

YOZGAT  
0 354 772 18 49 

Yozgat Çayıralan 
Çayıralan İlçe Halk 
kütüphanesi 

Belediye Hizmet Binası ÇAYIRALAN 
YOZGAT  

0 354 736 11 22 

Zonguldak Çaycuma 
Çaycuma İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Yeni Mah. Uğur Mumcu Cad. No: 39 
Çaycuma/ZONGULDAK  

0 372 615 63 23 
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Zonguldak Alaplı 
Alaplı İlçe Halk 
Kütüphanesi 

Merkez Mahallesi Açıkpazaryeri Sokak 

Eski Tansa Üstü Belediye Kültür Salonu 

Binası  Kat:1 Alaplı/ZONGULDAK  

0 372 378 25 01        

Zonguldak Merkez 
Zonguldak İl Halk 

Kütüphansi Müdürlüğü 

Mithatpaşa Mah. İsmetpaşa Sok. AKM 

Kat: 3 Merkez/ZONGULDAK  
0 372 253 63 55 

Zonguldak Ereğli 
Ereğli İlçe Halk 

Kütüphanesi Müdürlüğü 

Orhanlar Mah. Atatürk Bulvarı No: 16/1 

Ereğli/ZONGULDAK  
0 372 316 98 85  

Zonguldak Kozlu 
Kozlu İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Merkez Mah. Ertan Şahin Blv. No:37 
Hükümet Konağı Giriş Kat 

Kozlu/ZONGULDAK  

0 372 220 07 72 

Zonguldak Çaycuma 
Filyos (Hisarönü) Halk 
Kütüphanesi 

Park Cad. Okul Sok. Filyos, 
Çaycuma/ZONGULDAK  

0 372 623 25 22 

Zonguldak Devrek 
Devrek İlçe Halk 

Kütüphanesi 

Cumhuriyet Alanı Özel İdare Sitesi Kat:4 

Devrek/ZONGULDAK  
0 372 556 14 92 
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MESLEKİ SİVİL TOPLUM KURULUŞLARI  

 

Adı 

Türkiye Psikiyatri Derneği 

Türk Psikologlar Derneği 

Türkiye Çocuk ve Genç Psikiyatrisi Derneği 

Çocuk Gelişimi ve Eğitimcileri Derneği 

Türkiye Psikiyatri Hemşireleri Derneği 

Türk Psikolojik Danışma ve Rehberlik Derneği 

Psikodrama Dernekleri Federasyonu 

Psikofarmakoloji Derneği 

Sosyal Hizmet Uzmanları Derneği 

Bilişsel Davranışçı Psikoterapiler Derneği 

Psikiyatri Hemşireleri Derneği 

İntiharı Önleme Derneği 

Çocuk İstismarını ve İhmalini Önleme Derneği 

Şizofreni Dernekleri Federasyonu 

Toplum Ruh Sağlığı Derneği 
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